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APRESENTAÇÃO
Esta coletânea reúne capítulos que versam sobre os trânsitos da teoria à prática. 

Para tanto, há que se pensar em uma teoria e uma prática que estejam além do discurso 
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre não são 
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliáveis. É evidente que entre as 
elaborações teóricas desenvolvidas no ambiente acadêmico e a implementação de políticas 
públicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, há um 
longo caminho.

Dito isso, ao contrário do que sugere o senso comum, teoria e prática não são 
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais são 
as estruturas que a governam, não é possível detectar possíveis problemas, elaborar 
alternativas ou proporcionar inovações. O Brasil, problema maior do qual emanam todos 
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos 
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto 
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da população, 
ainda marca profundamente nossas negociações sociais, permanecendo muito viva nos 
combates cotidianos.

A presente coleção compreende trabalhos que abordam questões pertinentes 
ao direito e aos desdobramentos jurídicos, às políticas educacionais, às iniciativas de 
desenvolvimento econômico, à manutenção da saúde física e mental, à segurança pública 
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontáveis 
especificidades no que diz respeito às metodologias adotadas e resultados esperados, são 
fundamentalmente elaborações emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem 
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e 
construímos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinâmicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo, 
uma conexão mais visível e fortalecida entre o espaço acadêmico e o mundo fora dos 
muros das universidades ou da vida acadêmica. As pesquisas que compõem essa obra são 
sintomáticas de núcleos de pesquisa cujo olhar está voltado para as ruas, praças, postos 
de trabalho e núcleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa 
atenção.

A vida humana, justamente por sua composição essencial e inevitavelmente social, 
existe em constante fluxo. Nossas existências, compulsoriamente coletivas (por mais que 
tentemos nos pensar autossuficientes) são caracterizadas pela mudança, e é através do 
estudo aprofundado e reflexivo dessas relações dinâmicas, como as investigações aqui 
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estáveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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RESUMO: O objetivo deste estudo de caso foi 
identifica a presença ou não dos diferentes 
espaços de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) 
do projeto Alexandria (piloto Academia Sapientia) 
elaborado conforme o método Neoaprendizagem. 
Com relação ao método este estudo de caso, 
utilizou as técnicas de observação in locu e 
análise documental do plano de aula de uma das 
disciplinas do Piloto da Academia Sapientia, para 
descrever uma parte da validação do método da 
Neoaprendizagem. Como delimitação este artigo 

descreve as dimensões sociais e psicológicas 
dos espaços de aprendizagem, e não discute as 
demais dimensões (física, cultural e institucional) 
em uma das aulas, não apresentando os dados 
das outras 15 disciplinas. Como limitação, os 
dados apresentam o resultado de uma das 
disciplinas ofertadas, sendo que nas demais os 
espaços de aprendizagem podem apresentar 
diferentes características. Os resultados apontam 
que durante a disciplina analisada estavam 
presentes todos os nove espaços propostos 
por Kolb e Kolb (2013), e dois deles estavam 
presentes em todos os momentos da aula. A 
principal contribuição deste estudo foi gerar 
dados para a validação interna do novo método 
de ensino e aprendizagem Neoaprendizagem e 
contribuir para o registro de lições aprendidas do 
projeto Alexandria.
PALAVRAS - CHAVE: aprendizagem 
experiencial. ecossistemas inovadores. inovação 
na educação superior. plano de aula.

LEARNING SPACES IN A CLASS PLAN 
ACCORDING TO THE NEO-LEARNING 

METHOD
ABSTRACT: The objective of this study was to 
identify the presence or absence of the different 
learning spaces detailed by Kolb and Kolb, in one 
of the Sapientia Academy classes, elaborated 
according to the Neo Learning method. This case 
study employed two techniques of a qualitative 
nature for date collection — on-site observation 
and lesson plan document analysis for one of the 
disciplines of the Sapientia Academy — which 
added to the validation of the Neo Learning 
method development. This research describes 
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the social and psychological dimensions of learning spaces. Other dimensions not discussed 
are: physical, cultural and institutional. The research limitation is related to the analysis of 
only one of the sixteen subjects offered by the program. Others may have been elaborated 
with greater or lesser attention to all learning spaces. The results indicate that during the 
taught discipline, all nine spaces outlined by Kolb and Kolb were present. It is noteworthy that 
two of the spaces were present throughout the entirety of the class. The main contribution 
of this study is to generate information for the internal validation of Neo Learning, the new 
teaching and learning method, whilst also, contributing to the record of lessons learned from 
the Alexandria project.
KEYWORDS: experiential learning. innovative ecosystems. innovation in higher education. 
class plan.

1 | INTRODUÇÃO 
Qual é o papel do sistema de educação de jovens e adultos, seja ele acadêmico, 

associativo ou corporativo, na formação de profissionais qualificados para atuarem de 
forma efetiva na construção de organizações competitivas? É praticamente consenso o 
fato de que, no processo de ensino e aprendizagem, o ensino formal é insuficiente para o 
desenvolvimento das competências e habilidades necessárias para a formação do perfil do 
novo profissional (Rodrigues, 2016). Por isso, é necessário desenvolver novos métodos de 
aprendizagem que preparem os novos profissionais para as novas demandas do século 
XXI (Pacheco et al., 2019). 

Um benchmarking de instituições de ensino superior inovadoras evidencia inovação 
nos processos de ensino e aprendizagem, com a utilização de métodos ativos e tecnologias 
para a formação de profissionais críticos, criativos e inovadores. Universidades, como MIT, 
Universidade de Stanford,  Babson College (Estados Unidos) e a Universidade de Lausanne 
na Suíça desenvolvem programas de incentivo à pesquisa e inovação em conjunto com 
uma ampla rede de parceiros comprometidos em apoiar o empreendedorismo dos alunos. 
São formados ecossistemas inovadores, com um ambiente de parcerias entre universidade 
e empresas para projetos de inovação (Bresolin, et al., 2020).

Os ecossistemas inovadores são sistemas dinâmicos formados por instituições e 
indivíduos que estão interconectados com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento 
econômico e tecnológico. Este tipo de ecossistema inclui um conjunto de atores que 
trabalham em colaboração para criar um ambiente favorável à inovação, entre eles estão 
as instituições de ensino, indústria, fundações, organismos científicos e econômicos, e 
governo com o objetivo de fomentar e cocriar a inovação através do compartilhamento de 
informações e conhecimento (Wang, 2010; Namba, 2006; Thompson et. al. 2012).

Para que ocorra o compartilhamento e criação do conhecimento é preciso um “lugar’’ 
propício para o surgimento de relacionamentos. O conceito de ambiente ‘Ba’ propõe este 
espaço, pois possibilita ambientes onde ocorre troca de informações e onde o conhecimento 
possa ser compartilhado, criado e utilizado através das interações entre os indivíduos ou 
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entre indivíduos e seus ambientes, beneficiando todos os envolvidos. Ao compartilharem 
seus conhecimentos, os indivíduos adquirem novos conhecimentos e integram com os já 
existentes (Pribaldi, 2010; Nonaka & Konno, 1998). 

Para o processo de aprendizagem ocorrer é preciso ampliar o conceito de espaço 
‘propício’. Os espaços de aprendizagem precisam de um ambiente físico de sala de 
aula que oportunize o desenvolvimento de um ambiente ‘Ba’: gere interação e trocas de 
informações e conhecimentos entre os múltiplos atores do ecossistema de inovação. Além 
disso, os professores devem oportunizar diferentes ambientes e atividades que promovam 
a aprendizagem experiencial dos alunos.

Neste contexto, o objetivo deste estudo é identificar a presença dos diferentes 
espaços de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas, elaborada conforme 
o método Neoaprendizagem, da Academia Sapientia. Este estudo de caso foi realizado 
com dados primários de observação in locu e análise documental de um plano de aula da 
Academia Sapientia do Projeto Alexandria. 

2 | DESENVOLVIMENTO
Nesta seção são apresentados os fundamentos que compõe o novo método da 

Neoaprendizagem, e os conceitos de ambientes de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013). 

2.1 O método da neoaprendizagem 
A Neoaprendizagem é um método de aprendizagem que tem como objetivo auxiliar 

no desafio atual da educação na formação do jovem adulto profissional do século XXI. O 
método consiste em aprender a aprender fazendo e utiliza novas estratégias e práticas 
de ensino centradas no indivíduo que aprende (Pacheco et al., 2019). A união de cinco 
abordagens constitui a fundamentação teórica do método proposto. São elas: os quatro 
pilares da UNESCO (Delors, 2012), os 4Is da aprendizagem organizacional (Crossan, 
Lane & White, 1999), a aprendizagem experiencial (Kolb, 1984), aprendizagem expansiva 
(Engeström, 1987) e os métodos ativos de ensino e aprendizagem (Camargo & Daros, 
2018) como a aprendizagem baseada em problemas, desafios, projetos, cooperação e 
colaboração. 

Neste método o objetivo é motivar a construção do conhecimento ao invés de 
recebê-lo de forma passiva do professor. Em um ambiente de aprendizagem ativa, o 
professor desempenha diversos papéis como orientador, supervisor e facilitador do 
processo de aprendizagem, e não apenas como fonte única de informação e conhecimento. 
A Neoaprendizagem tem como premissa a construção social e conjunta entre os envolvidos 
no processo de aprendizagem. É neste contexto que o ambiente de aprendizagem passa a 
ser essencial para o sucesso do método.
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2.1.1 Os diferentes espaços de aprendizagem de kolb e kolb

Para criar espaços de aprendizagem experiencial em sala de aula, Kolb e Kolb (2013) 
propõem nove princípios para maximizar a aprendizagem experiencial e o desenvolvimento 
dos alunos ao longo do ciclo da aprendizagem experiencial. O espaço deve contemplar um 
clima hospitaleiro, acolhedor e que promova o respeito por todos. Ser seguro e favorável 
às experiências, mas também ser desafiador ao permitir que os alunos sejam responsáveis   
por seu próprio aprendizado e prover o tempo necessário para a prática e criação de novos 
conhecimentos. 

O aprimoramento da aprendizagem experiencial pode ser alcançado através da 
criação de espaços de aprendizagem que promovam o crescimento e experiências para 
os aprendizes. Uma experiência produtora de crescimento para a teoria da aprendizagem 
experiencial refere-se não apenas a uma experiência direta relacionada a um assunto 
em estudo, mas ao espaço total de vida experiencial do aprendiz. Isso inclui o ambiente 
físico e social e a qualidade dos relacionamentos. Os nove princípios dos espaços de 
aprendizagem experiencial desenvolvidos por Kolb e Kolb (2013) são:

Respeitar os aprendizes e sua experiência de vida: um espaço que respeita as 
experiências dos estudantes permite que eles se sintam membros de uma comunidade 
de aprendizagem na qual sejam reconhecidos e respeitados pelos professores e colegas, 
assim como as suas experiências devem ser levadas a sério e utilizadas durante o processo 
de aprendizagem (Kolb & Kolb, 2013).

Começar a aprendizagem a partir da experiência do aprendiz sobre o assunto: 
para aprender pela experiência, é preciso antes de tudo possuir e valorizar a experiência 
dos estudantes. Kolb e Kolb (2013) apoiados pelas teorias construtivistas cognitivistas 
enfatizam que os indivíduos constroem novos conhecimentos e entendimentos a partir do 
que já sabem com base em suas experiências anteriores. Portanto, deve-se reconhecer e 
utilizar o conhecimento anterior dos estudantes sobre o assunto abordado, isso, permite que 
ele reexamine e modifique seu senso prévio, à luz dos novos conhecimentos adquiridos.

Criar e manter um espaço hospitaleiro para a aprendizagem: um ambiente de 
aprendizagem experiencial deve abraçar as diferenças de desempenho, de ideias, de 
crenças, de valores, de experiências de vidas e de estilos de aprendizagem. As diferenças 
devem ser respeitadas e encorajadas para que gerem resultados positivos, como novas 
ideias, insights e diferentes pontos de vistas. Ao mesmo tempo, o ambiente deve ser 
motivador e desafiador para os estudantes e para isso, requer um clima e uma cultura de 
apoio mútuo e segurança (Kolb & Kolb, 2013).

Criar um espaço para a aprendizagem conversacional: ter espaço para uma boa 
conversação durante a aula, além dos períodos de intervalo e final da aula, faz parte do 
processo de aprendizagem experiencial. Pois, oferece a oportunidade de reflexão e criação 
de significado sobre as experiências vivenciadas. Kolb e Kolb (2013) lembram que nem 
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toda conversação gera aprendizado conversacional, para que isso ocorra é preciso integrar 
pensamento e sentimento, fala e escuta, liderança e solidariedade, reconhecimento de 
individualidade e afinidade e processos discursivos e recursivos.

Criar espaço para o desenvolvimento da expertise dos aprendizes:  o 
aprendizado eficaz requer não apenas conhecimento, mas a organização de fatos e ideias 
em uma estrutura conceitual e a capacidade de recuperar conhecimento para aplicação e 
transferência para diferentes contextos (Kolb & Kolb, 2013). É preciso promover espaço 
para que os estudantes busquem uma aprendizagem experiencial profunda a fim de 
desenvolver conhecimentos que possam ser utilizados e aplicados em outros momentos 
da vida.

Criar espaços para ação e reflexão: oferecer espaços para que os estudantes 
expressem seus pensamentos e reflexões sobre o objeto de estudo e testem seu 
aprendizado em situações mais próximas da realidade. O momento de reflexão é importante 
para o aprofundamento da aprendizagem a partir da experiência. O momento de ação 
coloca em prática o que foi aprendido com a teoria, pois traz o mundo interno da reflexão e 
do pensamento ao contato com o mundo externo de experimentação (Kolb & Kolb, 2013).

Criar espaço para sentir e pensar: as evidências de pesquisa são convincentes 
sobre o fato de que a razão e a emoção estão intrinsecamente relacionadas e influenciam 
a aprendizagem e a memória. Parece que sentimentos e emoções têm primazia para 
determinar se e o que aprendemos. Kolb e Kolb, (2013) sugerem a oferta de estratégias 
em que as emoções e os sentimentos positivos de atração e interesse estejam presentes, 
pois, podem ser essenciais para o aprendizado.

Criar espaço para aprendizado de dentro para fora: este espaço de aprendizado 
é criado ao se vincular experiências educacionais aos interesses do estudante para 
estimular a motivação intrínseca e aumentar a eficácia da aprendizagem (Kolb & Kolb, 
2013). Parte do conceito de que o aprendizado ocorre de dentro para fora, isto é, começa 
com o próprio indivíduo concentrando-se em seu conhecimento e em sua experiência na 
aprendizagem; as teorias implícitas, metáforas, interesses, desejos e objetivos é que guiam 
estas experiências. 

Criar espaço para que os aprendizes assumam seu próprio aprendizado: 
diferente dos espaços de educação tradicionais em que os alunos são receptores passivos 
do que lhes é ensinado, na aprendizagem experiencial de Kolb e Kolb (2013) cria-se espaço 
para os estudantes assumirem o controle e a responsabilidade por seu aprendizado. 
Isto aumenta sua capacidade de aprender com a experiência, de desenvolver seu auto 
direcionamento e sua autonomia.

As dimensões dos espaços de aprendizagem apresentado por Kolb e Kolb (2013) 
incluem aspectos físicos (arquitetura, sala de aula e ambiente), culturais (valores, normas, 
histórias e linguagem), institucionais (políticas, tradições, culturas e objetivos), sociais 
(pares, professores, comunidade) e psicológicos (estilos de aprendizagem, aprendizagem 
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de habilidade e valores). O espaço de aprendizagem experiencial tem como base a teoria 
de campo de Kurt Lewin, no conceito de aprendizagem situada e no conceito japonês de 
espaço “Ba”. Porém, uma vez que um espaço de aprendizagem é, no final, o que o aprendiz 
experimenta, são as dimensões psicológicas e sociais dos espaços de aprendizagem que 
mais a influenciam.

2.1.2 Caracterização do projeto piloto da academia sapientia 

Os espaços de aprendizagem foram experimentados e são um dos aspectos 
considerados no novo método de ensino e aprendizagem: a Neoaprendizagem. Este 
método foi aplicado na Academia Sapientia, um projeto piloto do Programa de Extensão 
de Graduação da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Alexandria. O propósito 
do projeto é desenvolver competências técnicas e socioemocionais em jovens graduandos 
para atender aos desafios atuais de formação de capital humano para o ecossistema de 
inovação como o encontrado na cidade de Florianópolis/SC. 

O acordo interinstitucional para a coprodução de resolução para problemas reais 
presentes no ecossistema no qual estas organizações estão inseridas reuniu: UFSC, 
Fundação Certi, 19 empresas juniores e outras sete organizações (empresas e associações 
empresariais). A turma piloto foi composta por 50 graduandos, divididos em dez times de 
cinco estudantes e cada time tinha sua empresa-patrocinadora. 

O projeto pedagógico dividiu o trabalho em quatro jornadas: ideação; visão holística, 
testes e escala, composto de 16 disciplinas técnicas e comportamentais, ministradas 
ao longo de 150 dias. A proposta do projeto era desenvolver dois grandes desafios de 
sustentabilidade reais. O Desafio 1: ‘inovação de produto em negócios de impacto’. E 
o Desafio 2: ‘melhoria dos indicadores de sustentabilidade: balanço hídrico, balanço 
energético e balanço de resíduos sólidos’.

3 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
Para evidenciar sua consistência científica a pesquisa de natureza qualitativa deve 

realizar as três concepções de validação ao longo de suas etapas de realização. Este 
estudo de caso faz parte da etapa da validação interna (Ollaik & Ziller, 2012) do método da 
Noeaprendizagem que está sendo desenvolvido pelo grupo de pesquisa ao qual os autores 
fazem parte.

Para responder ao objetivo deste artigo: identificar a presença dos diferentes espaços 
de aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas da Academia Sapientia, utilizou-
se as técnicas de observação in locu e análise documental do plano de aula da disciplina 
selecionada de forma aleatória (Vergara, 2006). 

A coleta de dados primários foi feita pelos autores que participaram da elaboração 
da aula, e observaram sua execução. Foram utilizados os registros dos pesquisadores, 
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os relatórios de observação e o plano de aula elaborado em conjunto com o professor. O 
plano foi construído conforme o método proposto da Neoaprendizagem e da aprendizagem 
experiencial de Kolb (1984).

A análise dos dados desta etapa de validação interna (Ollaik & Ziller, 2012) foi 
feita com base em uma matriz em planilha do software Excel em que se descreveu os 
nove espaços de aprendizagem descritos por Kolb e Kolb (2013) e os sete momentos 
de aula conforme o modelo de plano de aula da Neoaprendizagem. Verificou-se em que 
momentos estavam presentes as características descritas pelos autores para cada espaço 
de aprendizagem, nos sete diferentes momentos de atividade da aula realizada. Para evitar 
o viés de pesquisa a análise foi realizada por dois dos pesquisadores, em primeira instância 
sozinhos e posteriormente discutidas entre eles, caso não houvesse consenso sobre o 
resultado.

As análises foram feitas considerando que, um espaço de aprendizagem é o que 
o aprendiz experimenta (Kolb & Kolb, 2013). Mesmo com o reconhecimento de cinco as 
dimensões do espaço de aprendizagem: aspectos físicos, culturais, institucionais, sociais e 
psicológicos. A análise considerou os dois últimos neste momento do estudo.

4 | APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 
A aula modelo utilizada para análise consistiu em sete momentos, que incluem o 

intervalo e estão descritos a seguir. Esta aula foi realizada próximo aos 45 dias de projeto, 
ao final da etapa de ideação. Os grupos de trabalho já estavam integrados. 

Momento 01: o professor pede que cada participante responda por escrito a seguinte 
pergunta: “Qual a maior dificuldade que você encontra para trabalhar com esse time e 
nesse Projeto?” Para que as respostas sejam mais sinceras, não é necessário assiná-
las. O grande grupo está dividido em 10 times de cinco pessoas que trabalham juntas 
há dois meses. Em cinco minutos as folhas são recolhidas, embaralhadas e distribuídas 
aleatoriamente. Cada participante lê em voz alta os problemas apontados sem identificar o 
autor. O time escolhe entre todos os problemas analisados por seu grupo, qual o problema 
que considera mais crítico. Na etapa seguinte, este problema é encaminhado para outro 
time resolver. Isso evita que o time escolha um item que se sente mais preparado para 
resolver e faz com que novas soluções precisem ser encontradas. Na etapa seguinte, além 
das estratégias para corrigir o problema, cada time deve criar estratégias internas para 
evitar que os problemas voltem a ocorrer.

Momento 2: o professor estimula que cada time compartilhe com o grande grupo 
as soluções encontradas. O tempo de apresentação é de dois minutos por time e não há 
espaço para debate.

Momento 3: após a apresentação dos sapientes, ocorre uma aula expositiva 
dialogada sobre o tema Valor Agregado dos Serviços. O objetivo é exemplificar o conceito 
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e suas estratégias de aplicação no desenvolvimento de um bem ou serviço para que os 
estudantes compreendam o tema, uma vez que eles têm pouca ou nenhuma experiência 
profissional. O professor expõe o conteúdo utilizando exemplos práticos e cases, além de 
estimular a reflexão dos graduandos por meio de questões práticas e teóricas, que exigiam 
exposição e posicionamento do ouvinte. Foi apresentado uma estrutura na qual a proposta 
de valor é uma das etapas da construção de um produto/serviço. Esta estrutura deveria ser 
utilizada pelos estudantes na próxima atividade.

Momento 4 (Intervalo) e Momento 5: após a explanação teórica, o professor 
deu o tempo de uma hora para que fizessem a dinâmica proposta e o intervalo da aula. 
Geralmente o intervalo da aula é de 20 minutos e os estudantes se deslocam até a cantina 
para o lanche. A maior parte deles se senta em grupos, nem sempre com seus respectivos 
times de trabalho. Alguns times optaram por fazer a tarefa antes e outros após o intervalo. 
A dinâmica propunha que cada time respondesse à questão: Qual a proposta de valor 
do bem (produto/serviço) do projeto em andamento? Esta era uma etapa importante na 
elaboração do desafio da Academia Sapiência, uma vez que seu produto deverá responder 
a demandas do mercado e da empresa patrocinadora. As próximas etapas do desafio 
também precisam desta resposta para serem realizadas com maior consistência. Durante a 
elaboração do desafio, o professor passava em cada time, conversava com os integrantes, 
tirava dúvidas, apontava caminhos, respondia perguntas e ajudava os times com maior 
dificuldade no desenvolvimento da tarefa.

Momento 6: Cada time teve três minutos (usaram no máximo dois) para apresentar 
sua proposta de valor do desafio. O professor teve até três minutos para fazer considerações 
sobre as propostas apresentadas. Com uma análise crítica, houve reconhecimento dos 
acertos e a correção dos erros com relação ao conceito.

Momento 7: como fechamento da aula o professor propôs que as melhorias 
sugeridas fossem incluídas na proposta de valor do Desafio. Em momento posterior a esta 
aula foi constatado que alguns dos times utilizaram a estrutura apresentada pelo professor 
na sua apresentação para os patrocinadores de seu produto/serviço.

4.2 Discussão dos Resultados 
Como resultado, em uma matriz de análise, foi evidenciado (Quadro 1) em quais 

momentos da aula analisada foi identificado cada espaço de aprendizagem de Kolb e Kolb 
(2013). Na sequência são discutidas as considerações de identificação.
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Quadro 1: Resumo da matriz de análise dos espaços de aprendizagem e momento da aula.

Fonte: os autores (2019). *numeração ordinal didática para facilitar a localização no quadro. 

O espaço de aprendizagem de respeito pelos estudantes e sua experiência (1º 
espaço no quadro 1), está presente na consideração que as dinâmicas ofereceram aos 
participantes de se expressarem e utilizarem seu conhecimento e vivência para responder 
aos exercícios. Este espaço apareceu em todos os momentos da aula. Desde quando 
começaram a trabalhar por algo seu, uma difi culdade, um problema que percebiam, 
e a partir de então construíram novos conhecimentos. Com este gatilho, considerou-se 
cada um em sua individualidade. Todos foram ouvidos. Mesmo com uma atividade inicial 
anônima, o estudante pode se mostrar em diferentes momentos e teve liberdade para se 
expor quando e como quisesse. 

No momento três, o fato do professor promover questionamentos os estimulava 
a resgatar suas memórias e experiências vividas com relação a produtos e serviços 
experimentados ao longo das suas vidas. O professor, perguntava o nome dos que faziam 
perguntas e apresentavam exemplos, o que reforça o 1º espaço “cuja experiência é levada 
a sério e onde todos sabem o seu nome” (Kolb & Kolb, 2013, p. 21). 

O 2º espaço para ‘começar aprendendo com a experiência do aprendiz’ sobre o 
assunto ocorreu nos momentos 1, 2, 3 e 7 – quando se utilizou o que os participantes já 
sabiam sobre o tema. Antes de terem a explicação dos conceitos, foram motivados a refl etir 
sobre os problemas do trabalho e em como solucioná-los. Foram obrigados a olharem para 
dentro de si e refl etirem sobre as suas experiências. A aula expositiva com cases (momento 
3), chamou-os para a refl exão do que já sabiam e as experiências já vividas com diferentes 
produtos e serviços. A frase, “mas eu não tenho experiência alguma” (Kolb & Kolb, 2013, 
p. 21) que é por vezes utilizada, não fazia sentido quando percebiam que na prática eles já 
faziam a leitura sobre o que é valor de serviço e produto, tema alvo da aula. Por fi m, foram 
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convidados a aplicar os novos conhecimentos no aprimoramento de seu projeto de trabalho 
da Academia Sapientia. Embora pudessem se achar sem experiência, já tinham novas 
conexões a partir dos exercícios feitos e a espiral do ciclo de aprendizagem experiencial 
de Kolb pode ser aplicada.

Criar e manter um espaço hospitaleiro (3º espaço) para a aprendizagem ocorreu, 
segundo esta análise, em todos os momentos de aula. Primeiro, os estudantes trabalharam 
com o que sentiam e pensavam, eles tinham domínio e podiam se expressar a partir do 
próprio conhecimento, o que auxiliou a quebrar o gelo com o professor que ainda não 
era conhecido. Na aula expositiva, o professor fazia piadas, trazia exemplos, identificava 
pelo nome e criava um ambiente de intimidade e liberdade de expressão. Observou-se 
que eles sentiram-se seguros para fazer perguntas, trazer exemplos e até contar piadas. 
Mesmo que fosse uma opinião contrária ao do professor. A relação construída permitiu 
que as críticas fossem acolhidas e consideradas para estudo e continuidade do projeto e 
desenvolvimento Desafio 1. “Você pode fazer isso” (Kolb & Kolb, 2013, p. 22) foi o incentivo 
que o professor deu, quando, no momento sete, convidou os estudantes a aplicarem suas 
reflexões no projeto. E que mais tarde constatou-se que foi feito.

Criar espaço para a aprendizagem conversacional (4º) ocorreu nos momentos 1, 
3, 4 e 5. No momento 1, quando houve o debate no time para discutir e selecionar o 
problema de maior impacto, principalmente por se tratar de problemas entre eles, membros 
do time. E na sequência para encontrar possíveis estratégias de solução para as tarefas 
selecionadas. O tempo destinado para a atividade era suficiente para que pudesse haver 
conversas sem uma pressão por agilidade na entrega da tarefa. 

O professor também fez parte da aprendizagem conversacional quando participava 
das conversas com os times e quando auxiliava os estudantes no desenvolvimento 
das atividades. Cabe ressaltar que o professor e seus auxiliares passavam pelos times 
para orientar na execução das atividades. Este espaço permitia a conversação entre os 
Sapientes, não somente no intervalo ou no final da aula, mas durante as aulas, inclusiva 
a disposição dos alunos em seus times de trabalho, em uma mesa grande, já encorajava 
a aprendizagem conversacional oferecendo a oportunidade dos estudantes discutirem, 
refletirem e criarem significados juntos sobre o tema e a experiência vivenciada no projeto.

O espaço de aprendizagem para criar expertise (5º), esteve presente, segundo 
esta análise, nos momentos 3, 5, 6 e 7. A aula expositiva, trouxe inúmeros exemplos que 
possibilitou a visualização do tema em diferentes contextos, além disso nos momentos 5 
e 6 os estudantes estavam justamente experimentando como aplicar o conteúdo visto. E 
o momento 7 foi um convite para expandir este conhecimento. Kolb e Kolb (2013, p. 22) 
reforça a importância de “criar espaço nos currículos para que os estudantes busquem uma 
aprendizagem experiencial tão profunda a fim de desenvolver conhecimentos relacionados 
ao seu propósito de vida”. Na sequência da aula, os estudantes foram convidados a refletir 
sobre o seu projeto e continuidade do desenvolvimento do produto, considerando as 
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discussões em sala. Além disso, a riqueza de reflexão na discussão do momento 3 e 6 deu 
estímulo para uma visão mais ampla, especialmente pelos dez diferentes temas e produtos 
que estavam sendo discutidos na Academia Sapientia.

O criar espaços para ação e reflexão (6º) está relacionado há disponibilizar 
momentos para que os alunos possam expressar e testar o que aprenderam. Este espaço 
se fez presente nos momentos 2, 3, 5 e 6. Nos momentos 2 e 6 os Sapientes puderam 
compartilhar e refletir com o grande grupo o resultado da atividade realizada. No momento 
3, também puderam refletir sobre a teoria que estava sendo apresentada e principalmente 
quando o professor elaborava perguntas e fazia questionamentos, o que exigia uma reflexão 
por parte dos Sapientes. No momento 5, foi possível colocar em prática todos os novos 
conhecimentos adquiridos, permitindo relacionar a teoria com a prática em um desafio real.

Os espaços para sentir e pensar (7º), são aqueles em que a emoção é despertada 
para facilitar o pensamento e a razão. No momento 1, o professor utilizou a dinâmica inicial 
como estratégia de gatilho de aprendizagem, e os alunos fizeram contato com a emoção 
que tiveram ao pensar nas dificuldades, ao ter que expressar a sua opinião e elaborar 
o pensamento a partir do sentimento.  No momento 3, quando o professor explicou o 
conteúdo, utilizou exemplos que provocaram emoções, risos, inquietações, em alguns casos 
confrontou valores e preconceitos, para promover novos jeitos de pensar. No momento 5 e 
6 eles puderam praticar o que aprenderam nos momentos anteriores em um problema real. 
Ao ter um desafio de entrega, faz-se contato com as emoções, com sentimentos que são 
desencadeados sempre que se precisa atender uma nova demanda. São diferentes para 
cada pessoa e leva o indivíduo a agir como age.

O espaço do aprendizado de dentro para fora (8º) é descrito como um processo 
que se concentra no conhecimento e na experiência que já existe dentro do indivíduo. O 
novo vai se ancorar em algo pré-existente. Os momentos 1, 3, 5 e 7 criaram oportunidades 
para este tipo de aprendizado, em que se vincula às experiências educacionais aos 
interesses pessoais e estimulam a motivação intrínseca, de forma que aumenta a eficácia 
da aprendizagem. O momento 1 pediu que trouxessem o que lhes incomodou. No momento 
3, os exemplos para apresentação do conteúdo teórico eram muito práticos e os estudantes 
faziam perguntas sobre reflexões que tinham interesse em compreender melhor. O momento 
5 era específico para resolverem o grande desafio do projeto. As equipes já tinham um 
problema, (desenvolver o produto solicitado por seu patrocinador), e este espaço era para 
responderem a ele. O momento 7 era o convite para utilizar o novo conhecimento, em 
problemas que eles identificassem como relevante.

O último espaço de aprendizado é criar um espaço para assumir o próprio 
aprendizado (9º). Momento para o estudante assumir o controle e a responsabilidade por 
seu aprendizado de forma a aumentar sua capacidade de aprender com a experiência. 
Na aula analisada os momentos 1, 4, 5, 6 e 7 deram estímulos para assumir o próprio 
aprendizado e buscar formas de responder à questão com o conhecimento que tinham e 
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com as novas informações obtidas. Na primeira atividade o fato de buscarem estratégias 
para solucionar os problemas listados fazia com que houvesse a necessidade de encontrar 
soluções e possibilidades para uma futura tomada de decisão e ação. As etapas 4 e 5 
foram estrategicamente elaboradas de forma que os estudantes tivessem a liberdade e 
responsabilidade sobre a gestão do tempo, tinham o período de 1 hora para realizar a 
tarefa e o intervalo. Observou-se que cada grupo fez uso diferente, e que todos os times 
entregaram dentro do prazo. 

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Neste estudo de caso foram identificadas a presença dos nove diferentes espaços de 

aprendizagem de Kolb e Kolb (2013) em uma das aulas da Academia Sapientia elaborada 
conforme o método da Neoaprendizagem. Em uma matriz de análise, verificou-se que em 
cada momento de aula mais de um espaço de aprendizagem estava presente. Talvez pelo 
fato de cada momento ter mais de uma atividade. Os espaços de aprendizagem que mais 
ocorreram foram os espaços relacionados ao respeito pelos estudantes e sua experiência 
e o espaço de criar e manter um espaço hospitaleiro de aprendizagem, presentes em 
todos os momentos da aula. Percebeu-se que ambos os espaços obtiveram alta incidência, 
pois fazem parte da cultura empregada pelo método da Neoaprendizagem, que se baseia 
também na aprendizagem experiencial.  

Todos os espaços de aprendizagem foram explorados, mesmo os que foram 
menos identificados, apareceram em quatro dos sete momentos. São eles: o espaço para 
começar aprendendo com a experiência do aprendiz sobre o assunto (2º); espaço para a 
aprendizagem conversacional (4º); espaços para ação e reflexão (6º); espaços para sentir 
e pensar (7º) e espaço do aprendizado de dentro para fora (8º), pois estavam presentes em 
momentos específicos da aula.

As dimensões sociais e psicológicas foram bem exploradas nas atividades propostas 
pelo professor o que criou um ambiente de aprendizagem rico. Uma futura oportunidade de 
pesquisa pode ser analisar a presença das demais dimensões: física, cultural e institucional 
garantindo planos de aula cada vez mais completos. Uma das limitações foi a análise 
de somente uma das disciplinas, outras podem ter sido elaboradas com maior ou menor 
atenção a todos os espaços de aprendizagem. 

A principal contribuição deste estudo foi gerar evidências para a validação interna do 
novo método de ensino e aprendizagem, a Neoaprendizagem, e contribuir para o registro 
de lições aprendidas do projeto piloto da Academia Sapientia.
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