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APRESENTAÇÃO

Este e-book apresenta algumas contribuições da Linguística para o estudo das 
identidades, saberes e práticas sociais permeados pela linguagem.

Os temas e análises propostos pelos autores dos capítulos que seguem demonstram 
a pertinência dos estudos linguísticos para a análise da sociedade, em especial no que diz 
respeito às questões educacionais, identitárias e culturais. Assim, esta obra concentra vinte 
e dois textos de docentes, estudantes e pesquisadoras e pesquisadores de graduação e 
pós-graduação de diversos lugares do Brasil, o que nos oferece um olhar multifacetado 
para questões da linguagem na contemporaneidade.

Mais do que refletir sobre, as discussões propostas nestes trabalhos nos oferecem 
subsídios para agir e transformar nosso entorno, com temáticas envolvendo estudos de 
letramento, ensino/aprendizagem de línguas, aquisição da linguagem, interculturalidade, 
gamificação, análise discursiva, léxico-semântica e uso das Tecnologias da Informação 
e Comunicação (TICs), cada vez mais presentes no âmbito educacional. Estas reflexões 
são empreendidas por meio da análise de gêneros textuais produzidos e circulantes na 
sociedade (como o comentário de Facebook, histórias em quadrinhos, texto literário, 
manchete de jornal, propaganda, série jornalística e parábola bíblica), além de práticas 
sociais que vão desde cinema e literatura a projetos educativos e manifestações culturais, 
entre outras.

Como resultado, esta obra apresenta importantes contribuições sobre temas 
contemporâneos e o convite à reflexão, por exemplo, sobre a situação dos idosos e sua 
inclusão no âmbito educacional, a violência doméstica por vezes não revelada, o auxílio 
religioso e espiritual no tratamento da adicção, a subjetividade presente nas mídias 
sociais, a construção de sentido por sujeitos deficientes visuais e as potencialidades do 
letramento quer na educação. Um compêndio de artigos multifacetados sobre situações 
cotidianas mediadas pela linguagem que, por vezes, nos passam despercebidas dentro 
da “normalidade”; ao buscar direcionar nosso olhar para novos lugares, essas leituras nos 
sensibilizam, fazendo-nos lembrar da nossa capacidade de sermos humanos.

Nosso agradecimento, portanto, à Atena Editora, por propor a publicação desta obra 
e às/aos colegas que se dispuseram a contribuir com seus manuscritos. Neste momento 
de isolamento social, é essencial que busquemos formas de nos mantermos conectados 
uns aos outros a fim de estabelecermos diálogos profícuos entre nossos pares. Assim, esta 
coletânea de textos se propõe ser uma ponte entre autores e seus leitores, viabilizando 
caminhos para trocas de saberes e práticas.

Boa leitura!

Fernanda Tonelli
Lilian de Souza
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RESUMO: As redes sociais podem ser utilizadas 
como finalidade pedagógica complementar à sala 
de aula, por ser dinâmicas, atrativas e motivadoras 
do ensino, com vistas a acrescentar informações 
aos conteúdos formais. O Facebook, embora 
não tenha surgido com propósitos educacionais, 
é um instrumento enriquecedor no processo 
de ensino e aprendizagem, pois os espaços 
disponibilizados apresentam possibilidades de 
reflexão, socialização, interação e comunicação 
(MORAES, 2011). Tal constatação é o cerne 
deste trabalho que, norteado pela influência dos 
ambientes virtuais na sociedade, objetiva-se em 
descrever o gênero comentário de Facebook 
como recurso complementar para o ensino. 
Metodologicamente situamos o estudo em um 
viés descritivo-interpretativista, que tem como 
corpus prints de comentários de estudantes em 
aulas de Língua Portuguesa, em uma prática 
realizada no Instituto Federal de Educação 
Ciência e Tecnologia da Paraíba, em que 

professora-pesquisadora e alunos colaboradores 
estiveram inseridos. Dessa forma, este estudo 
é parte de uma pesquisa de pós-graduação 
concluída no primeiro semestre de 2019, que 
considera-se as capacidades de linguagem em 
um contexto de produção, inspiradas nas teorias 
de Marcuschi (2007), Koch e Elias (2004) e 
Ribeiro (2007), o comentário de Facebook é visto 
como uma estrutura que permite reflexões sobre 
uma vasta dinamicidade temática (KOCHE, 
2010) e o Facebook, com finalidade pedagógica, 
como uma plataforma de comunicação rica em 
informações, que pode ser capaz de ocasionar 
maior envolvimento dos aprendizes (MATTAR, 
2013). O trabalho busca responder: qual(is) 
contribuição(ões) o gênero comentário de 
Facebook oferece(m) para o ensino? A era 
digital nos mostra a necessidade de educar o 
cidadão oportunizando uma formação integral, 
em uma convivência harmoniosa e saudável 
entre as vidas virtual, das redes sociais, e 
escolar, duas dimensões que são integradoras 
para a construção social e cultural do sujeito 
contemporâneo. A pesquisa aponta para uma 
necessidade de objetivos e conteúdos bem 
delineados no planejar de forma contínua, no 
decorrer do processo, aonde deve reverberar a 
ação de um docente crítico-reflexivo nos moldes 
de um paradigma emergente (LOPES, 2013).
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a pedagogical purpose to complement the classroom, as they are dynamic, attractive and 
motivating teaching, with a view to adding information to formal content. Facebook, although 
it did not appear for educational purposes, is an enriching tool in the teaching and learning 
process, as the spaces available present possibilities for reflection, socialization, interaction 
and communication (MORAES, 2011). This finding is at the heart of this work, which, guided 
by the influence of virtual environments in society, aims to describe the Facebook commentary 
genre as a complementary resource for teaching. Methodologically, we placed the study in a 
descriptive-interpretative bias, which has as corpus prints of student comments in Portuguese 
language classes, in a practice carried out at the Federal Institute of Education Science and 
Technology of Paraíba, where teacher-researcher and collaborating students were inserted. 
Thus, this study is part of a postgraduate research concluded in the first semester of 2019, 
which considers language skills in a production context, inspired by the theories of Marcuschi 
(2007), Koch and Elias (2004) and Ribeiro (2007), the Facebook comment is seen as a 
structure that allows reflections on a vast thematic dynamics (KOCHE, 2010) and Facebook, 
with pedagogical purpose, as a communication platform rich in information, which may be 
able to cause greater involvement of apprentices (MATTAR, 2013). The work seeks to answer: 
what contribution (s) does the Facebook comment genre offer (s) for teaching? The digital age 
shows us the need to educate the citizen by providing an integral education, in a harmonious 
and healthy coexistence between virtual, social networks, and school life, two dimensions that 
are integral to the social and cultural construction of the contemporary subject. The research 
points to a need for well-defined objectives and content in planning continuously, throughout 
the process, where the action of a critical-reflective teacher should resonate along the lines of 
an emerging paradigm (LOPES, 2013).
KEYWORDS: Teaching. Gender Comment. Facebook.

1 |  INTRODUÇÃO
As Tecnologias de Informação e Comunicação apontam caminhos de práticas 

escolares que podem ter sintonia com práticas digitais, pois há a necessidade de se 
sustentar um ensino vinculado de um contexto tecnológico e suas facilidades: telefonia 
móvel, aplicativos, sites de buscas, redes sociais, etc. Dessa maneira, observa-se que 
a participação de alunos/usuários em redes sociais, com posicionamentos e postagens, 
podem ser redimensionadas e produzir diálogos produtivos relativos ao aprofundamento de 
disciplinas em contexto escolar, complementando o ensino presencial.

O professor de Língua Portuguesa, por sua vez, pode adaptar os conteúdos de 
leitura e de escrita em uma prática docente em que o aluno seja melhor incluído, pois 
diante do paradigma emergente “o conhecimento torna-se dinâmico em um processo 
constantemente sujeito a mudança, reorganização e renovação dos saberes” (COSTA 
JÚNIOR e ARAÚJO, 2017, p. 190).

No entanto, acreditamos que o principal desafio para nós, estudiosos da linguagem, 
é entendermos e investigarmos além dos diversos ambientes de produção e interação, 
pois são os impactos desses espaços que influenciam as ações dos sujeitos nas práticas 
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escolares, como também dos objetos que se destinam ao ensino-aprendizagem.
Incluir as TIC em conteúdos escolares através de uma prática inserida do paradigma 

emergente, trata-se da exploração de uma relação viva e inesperada com atividades que 
contemplem a dimensão da sala de aula e de um ambiente virtual, exigindo no planejamento 
e na execução um posicionamento reflexivo do professor, por se tratar de uma proposta 
dinâmica e de sedução aos alunos a cada postagem, pois supõe-se e espera-se a 
participação de todos os envolvidos, que gostando, detestando ou mantendo-se neutro já 
estarão sendo afetados pela leitura das postagens e de comentários dos colegas.

Tendo em vista as considerações feitas, norteamos nossa pesquisa de acordo com 
a questão: Qual(is) contribuição(ões) o gênero comentário de Facebook oferece(m) para 
o ensino? Para responder ao questionamento, tem-se como objetivo descrever o gênero 
comentário de Facebook como recurso complementar para o ensino. 

Para isso, metodologicamente situamos o estudo em um viés descritivo-
interpretativista, que tem como corpus uma amostra de prints de comentários de estudantes 
em aulas de Língua Portuguesa, em uma prática realizada no Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia da Paraíba, em que professora e alunos colaboradores estiveram 
inseridos em um grupo fechado do Facebook, destinado para este estudo1.

Com este estudo, pretende-se corroborar para a construção de uma sala de aula 
mediada pelas ferramentas digitais. Pois a sociedade contemporânea exige a inserção de 
uma dinâmica de ensino inovadora e tecnológica, utilizando-se de gêneros multimodais, 
essenciais à integração de novas práticas.

Teoricamente, filiamo-nos aos estudos da Linguística Aplicada, uma vez que nos 
propomos a investigar a prática de uso da linguagem na práxis humana (MOITA LOPES, 
2015). Nesse sentido, reiteramos a relevância desse estudo devido a potencialidade do 
ensino da linguagem através de gêneros, como também dos ambientes virtuais ocuparem 
o lugar de complementaridade, no papel de aprendizagem colaborativa, além de conferir 
um caráter de modernização no ensino de Língua Portuguesa.

Este artigo está dividido em três partes: a) fundamentação teórica, aborda a 
perspectiva do gênero comentário e do Facebook enquanto ferramenta pedagógica; b) 
metodologia: refere-se a natureza, tipo da pesquisa e contexto de geração dos dados; c) 
análise: apresenta-se uma postagem e comentários de alunos colaboradores. Além desta 
introdução, o estudo também apresenta resumo e referências. 

1  O presente artigo é um esboço de uma pesquisa de dissertação que se insere nos objetos de investigação do 
projeto Configurações de ensino em práticas multidisciplinares de linguagem(ns), sob registro no Comitê de Ética nº 
94344318.6.0000.5182, desenvolvido sob a coordenação dos professores doutores Williany Miranda da Silva e Edmil-
son Luiz Rafael (POSLE/UFCG/2018-2022). Seu objetivo mais amplo é investigar a constituição de língua/linguagem 
como objeto de ensino, como conhecimento de formação de professores e como conhecimento na Educação Básica, 
em seus aspectos relacionados à leitura e à produção linguística, em diversos contextos de práticas de formação e de 
ensino formal.
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2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Nas práticas sociais de leitura e produção de textos, diante da variedade de 

esferas tecnológicas envolvidas na contemporaneidade, exige-se dos sujeitos uma maior 
habilidade aplicada à multiplicidade de materiais escritos. Com os avanços tecnológicos da 
comunicação e da informação, a massificação da internet ampliou os espaços de leitura e 
escrita, ao criar potencialidades sem custo e de fácil operacionalização, que vão desde à 
digitalização e escaneamento de palavras à reprodução de imagens e de sons com vistas 
a conseguir a adesão de leitores.

Marcushi (2010) afirma que todas as formas de ler e escrever são apenas novas 
possibilidades que surgiram para algo que já se fez na história das interfaces de apreciação 
de um texto. O ser humano do século XXI está num ciclo inteligente, pois o ledor, ao 
reconhecer características, deduzir e empregar outras ideias, estará manipulando novas 
formas de linguagem que ampliam o conhecimento prévio num universo que jamais será 
fechado.

No processo de ensino e aprendizagem perpassado pela internet e seus recursos da 
Web 2.0, o meio virtual estimula a aprendizagem devido a dinamicidade nas participações, 
nas confrontações de ideias e nas constantes mudanças/atualizações que apresentam 
rapidez ao acesso de informações e flexibilidade linguística.

Trata-se de uma época caracterizada pela cultura eletrônica e pela estrutura 
hipertextual que reúne informações verbais e sonoras, permite uma leitura completamente 
singular e multissemiótica. Além de possibilitar o acesso rápido a uma infinidade de gêneros, 
na qual o leitor pode interagir através de um comentário, como também saltar de um texto 
a outro através de itens de informação que não são ligados linearmente e possibilita o 
acesso a outras redes que transitam na internet, de acordo com as escolhas de leitura e 
de produção de texto.

Os sites, redes sociais etc. oferecem ferramentas que na educação podem ser 
complementares e colaborativas, por apresentarem novas práticas ao reconhecer nos 
ambientes virtuais características do velho texto. Portanto, os usuários exploram os gêneros 
reconfigurados. Além de desenvolver as capacidades de linguagem, a mediação no âmbito 
digital pode contribuir para a ampliação de capacidades reflexivas, por conduzir o discente 
a procurar adequar suas ações às situações de uso, incluindo o domínio da tecnologia 
e da linguagem, suas funções e funcionalidades, uma vez que eles são constantemente 
influenciados pelos processos de transformações sociais e tecnológicas e cabe a escola 
direcioná-los para o desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita diversificadas.

Diante do exposto, observa-se que a rede social Facebook (FB), embora não 
tenha surgido com finalidade pedagógica, oferece ao ensino espaços que apresentam 
possibilidades de socialização, interação e comunicação, tais como: a facilidade de criação 
e administração de grupos; ferramentas de utilização descomplicadas para a utilização; 
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trocas de mensagens e possibilidade de bate-papo que permitem a inclusão de conteúdos 
externos, que podem completar conteúdos e discussões escolares.

Dessa forma, ao reconhecer a comunicação como um ato social, pode-se eleger 
que as redes sociais são instrumentos potenciais e enriquecedores no processo de ensino 
e aprendizagem.

As redes sociais são espaços destinados a organização de grupos por 
interesses, criam e potencializam as redes de conhecimento e aprendizagem 
colaborativa, e o mais incrível é a diversidade de ideias e pessoas envolvidas. 
E isso em educação faz a diferença. (MORAES, 2011, p. 14)

Nesse sentido, podemos perceber que a utilização do FB se caracteriza como meio 
de aprendizagem que contempla a autenticidade, pois oferece a oportunidade aos alunos 
de fazer escolhas e refletirem sobre seus aprendizados, tanto individual, coletivamente e 
socialmente.

Silva (2017) reflete que a diversidade de textos e práticas de leituras que circulam 
em redes sociais são rapidamente visualizadas, curtidas e compartilhadas por milhares de 
internautas. Essas práticas tratam do funcionamento da linguagem em situações reais de 
interação social que, ao sinalizar a necessidade fundamental para a formação da cidadania, 
deve considerar a veiculação de conteúdos que o sujeito faz na e fora da sala de aula.

Acreditamos que o FB é um espaço fértil para os professores estimularem práticas de 
leitura e de escrita, bem como as integrarem ao contexto de escolarização destas mesmas 
práticas. Com finalidade pedagógica, essa rede social pode acrescentar aprendizados 
escolarizados e significativos, a fim de contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem 
de todos os educandos no decorrer do processo de ensino.

Neste estudo, observa-se que o “comentário” assume o estatuto de gênero, pois 
segundo Koche:

O comentário consiste em um gênero textual que analisa determinado 
assunto, um fato ocorrido, uma questão polêmica, uma obra publicada, um 
filme, uma competição esportiva, entre outros objetos, tecendo considerações 
avaliativas (KOCHE, 2010, p. 53)

Para a autora, trata-se de uma estrutura que permite reflexões sobre uma vasta 
dinamicidade temática e constitui-se a partir de aspectos como: apresentação, em se 
tratando da contextualização do objeto a ser comentado; descrição, no que diz respeito à 
demonstração do objeto analisado e de suas partes; e, por fim, avaliação, em que se critica 
o que é mais significativo no objeto analisado, de modo progressivo e consistente.

Koche (2010) e Marcuschi (2007) convergem ao afirmarem que os gêneros são 
formas dinâmicas e livres. No caso do gênero comentário virtual, para esse se manter na 
rede, dependerá das intenções do administrador da postagem em achar adequado ou não 
o comentário do leitor participativo.
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A utilização desse gênero apresenta grande facilidade no sentido de escrever, 
não requerendo grande nível de letramento digital, pois permite a atualização constante 
de informações, seja para editar algo escrito ou excluir a participação. Além de ser um 
espaço atrativo que incentiva a reflexão, não apenas pela leitura da postagem e do próprio 
comentário, mas também pela interação de outros leitores comentadores que podem 
complementar, acrescentar novas informações e discordar da postagem ou de comentário 
de outra(s) pessoa(s).

Em alguns casos, os comentários assumem um lugar de maior destaque em 
detrimento da notícia postada. É na interação e reação dos comentadores que o post ganha 
vigor e a atribuição de “viral”, em referência à propagação promovida pela ideia, podendo 
ser reproduzida e assumir uma visibilidade nem sempre pretendida inicialmente.

Portanto, observamos que o gênero comentário no FB é uma nova relação com 
a escrita advinda das explorações criativas e engenhosas dos ambientes virtuais. Para 
Marcuschi (2010, p. 77), a escrita em ambiente virtual alcança uma repercussão interessante 
dada a relação que se estabelece com usos já existentes, constituindo um novo formato de 
escrita em uma relação mais íntima com a oralidade.

Predominantemente no contexto digital, o comentário é considerado um gênero por 
cumprir uma função de reiterar a interação entre os sujeitos, retroalimentando o diálogo 
com inúmeras formas de manifestações: linguísticas, imagéticas ou sonoras (multimodais).

Esses atributos e funcionamento consolidam as entidades comunicativas. Dessa 
forma, a transposição do comentário oral para o escrito é marcada pela questão da 
intertextualidade intergêneros, por evidenciar o posicionamento do leitor a respeito do 
conteúdo com marcas orais de um simples ou complexo comentário.

Tem como características a presença da heterogeneidade tipológica, por ser 
vinculado em uma página virtual o posicionamento pessoal do leitor e perpassar para várias 
pessoas, e a fofoca, que é originada por um comentário oral dito a um ou vários conhecidos 
que acabam por repassar a informação para outras pessoas.

Ao analisarmos os elementos que caracterizam o comentário virtual, verificamos a 
aproximação desse com a carta do leitor. Ambos os gêneros originam-se após a leitura de 
um texto, em que o leitor tem o interesse de expressar o seu posicionamento a respeito do 
material lido com a intenção de divulgar as próprias constatações. No entanto, a carta do 
leitor está para uma veiculação em uma revista ou jornal (impresso ou virtual), enquanto 
o comentário no FB pode ser postado – cabe ao dono da postagem manter ou rejeitar o 
conteúdo.

Além desse aspecto comparativo, nota-se que o comentário ganhou nova roupagem 
após o avanço das TIC, que trouxe consequências significativas às práticas de comunicação 
social, refletindo positivamente na cultura. Segundo Ribeiro (2007):

Em meios eletrônicos de comunicação assíncrona, com trocas de ideias 
basicamente textual, a leitura do que se escreve – enquanto se escreve e 
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após fazê-lo – é uma forma de abstração reflexiva, uma externalização do 
diálogo interno, que é então apresentado ao indivíduo de forma mais concreta. 
(RIBEIRO, 2007, p. 111)

A autora defende que o pensamento escrito pode carregar mais significado 
e correlação com o pensamento do emissor do que o diálogo verbal presencial, pois o 
diálogo interno é a base da abstração reflexiva e, ao escrever, o emissor tem oportunidades 
ampliadas de meditar e contemplar as ideias produzidas.

Estando a figura do mediador ausente, os interesses individuais são ajustados 
devido à diversidade de opções oferecidas pelo FB para interação, por dar a liberdade 
de escolha, tanto dos comentários através de reações quanto de outros comentários que 
explicitam os posicionamentos de outros leitores. 

O usuário que possui conta no FB, diante das inúmeras formas de participação em 
uma postagem, possui como ferramenta de interação o comentário, que qualificamos neste 
estudo como um espaço destinado a reflexões sobre determinada temática e/ou reações.

Estas manifestações por reações podem aparecer pela atualização de figurinhas ou 
emoticons, que permite uma interação dinâmica, por ser a representação de sentimentos 
humanos e visam a exibição de um contexto oral de produção, como o que ocorre em 
encontros entre amigos, pois as pessoas se cumprimentam, trocam apertos de mãos, 
abraços, beijos, dão risadas e transparecem a surpresa, satisfação ou decepção com algo.

No espaço destinado ao comentário, em função de práticas de leitura e de escrita 
em ambiente virtual, o usuário pode: expor um texto de autoria própria, ou de um outro, de 
autoria alheia; inserir memes2, fotografias, links de textos ou de músicas; enfim, as formas 
de expressão para designar uma ideia são variadas e surpreendentes.

Além dos conteúdos citados que podem ser inseridos como comentário, o sistema 
também permite que o leitor/comentador interaja no comentário de outro usuário pelas 
mesmas exposições já citadas e oferece a utilização de mais emoticons que são “a ausência 
das expressões faciais e dos elementos paralinguísticos” (PAIVA, 2016, p. 68).

Enquanto um gênero em funcionamento, o comentário é caracterizado como um 
espaço destinado ao debate de temas de interesse comum, exposição de pensamento do 
leitor, disseminação de informações sobre o tema da postagem que o leitor comentador tem 
conhecimento através de outras redes sociais, sites e leituras.

Dessa forma, o aluno navegante desse espaço tem o livre-arbítrio para concordar ou 
não com o posicionamento de outras pessoas, como também, ao ler outros posicionamentos, 
poderá ganhar mais fôlego para argumentar as próprias ideias.

Nessa perspectiva, o aprendizado do leitor comentador pode ser significativo, pois 
corresponde ao conhecimento aplicado que direciona o aprendiz para as necessidades e 

2 Memes: termo criado pelo escritor Richard Dawkins, em seu livro The Selfish Gene, O Gene Egoísta, (lançado em 
1976), cujo significado é um composto de informações que podem se multiplicar entre os cérebros ou em determinados 
locais, como livros. Nos ambientes virtuais é utilizado para caracterizar uma ideia ou conceito, que se difunde através 
da web rapidamente. O Meme pode ser uma frase, link, vídeo, site, imagem, entre outros.
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desejos, o que equivale a um processo de mudança e crescimento pessoal que é nítido nos 
ambientes não formais e nas mediações eletrônicas, nas quais a utilização do comentário 
como ferramenta educativa é eficaz para o processo de desenvolvimento do aluno e 
impulsiona a escrita do pensamento reflexivo, crítico e argumentativo.

Com base nessas considerações diante do gênero comentário e na possibilidade de 
integração do ambiente virtual FB na sala de aula, vejamos a seguir o tópico que discorre 
sobre a caracterização da pesquisa.

3 |  METODOLOGIA
Ao apontarmos o caráter subjetivista da ciência, mediante a participação, observação 

e experiência em que estamos inseridos no século XXI, observamos que a complexidade, 
instabilidade e intersubjetividade, praticadas por seres humanos heterogêneos, estão 
relacionadas aos ambientes virtuais que se (re)criam constantemente. Pois o pensamento 
complexo integra sujeito e objeto, complementando e dialogando.

Diante desse terreno instável e da postura de pesquisadores que se propõe a estudar 
os fenômenos on-line em complemento a sala de aula, o método qualitativo possibilita 
estudar um fragmento recortado da realidade, tendo em mente a complexidade envolvida, 
que busca observar e registrar; contribuindo com a reflexão de uma prática pedagógica 
“para o avanço e a consolidação de uma cultura sólida de investigação” (SIQUEIRA, 2014, 
p. 31), a fim de que se estabeleça considerações, apresente resultados e forneça para a 
comunidade científica e escolar contribuições concretas para o processo educacional.

Trata-se de uma concepção que apresenta flexibilidade, pois o pesquisador se adapta 
facilmente as etapas do desenvolvimento do objeto da pesquisa e tem a possibilidade 
de combinar diferentes técnicas de coleta de dados. Diante da complexidade do método 
qualitativo, assumimos o desenvolvimento descritivo-interpretativista, pois analisaremos 
comentários de alunos em um grupo fechado do FB. 

Dessa forma, busca-se analisar um fenômeno que tenha uma relação de causa 
e efeito, além de considerar os resultados obtidos como verdade absoluta (SANTANA e 
SOBRINHO, 2007), pois o evento a ser estudado se resulta da aplicação de significados 
que o pesquisador atribuiu ao evento, formado pelo modo que as duas partes se interagem. 

Para tanto, este artigo traz uma singela constatação observada em uma pesquisa 
de mestrado3, que teve como contexto de geração de dados a aplicação de uma SAD, 
realizada entre dezembro de 2017 e fevereiro de 2018, no Instituto Federal de Ciência e 
Tecnologia da Paraíba (IFPB), com alunos de segunda série integrado aos cursos técnicos 
de Petróleo & Gás e Informática, em um período correspondente ao quarto bimestre.

Diante dessa prática, esboçamos o contexto da pesquisa: o ambiente físico e o 
virtual, que envolvem o contexto da sala de aula e o grupo do Facebook, criado com 
3 Dissertação defendida em maio/2019, intitulada Atividades de leitura e escrita no ambiente virtual facebook: refletindo 
sobre uma experiência de ensino. Disponível em: http://posle.ufcg.edu.br/index.php?title=2019#Maio 
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finalidade pedagógica; como também os sujeitos envolvidos na pesquisa, os aprendizes 
e a professora.

A fim de respondermos ao questionamento “Qual(is) contribuição(ões) o gênero 
comentário de Facebook oferece(m) para o ensino?”, no próximo tópico será exposto uma 
postagem e dois significativos comentários de alunos. Ambos representam a recorrência 
da influência das aulas de leitura, em ambiente presencial e virtual, diante das ações das 
aulas de leitura no processo de desenvolvimento da temática “preconceito”. Observemos 
o próximo tópico. 

4 |  ANÁLISE
Para o encadeamento das aulas de leitura situadas pela temática “preconceito”, 

utilizou-se como complemento para subsidiar esse processo um grupo fechado no FB, 
intitulado “Projeto de Leitura e escrita”. No tocante as aulas de leitura, apresentamos neste 
tópico um texto, que conduziu os discentes na discussão do tema. 

Para articular o ambiente da sala de aula com o grupo do FB, foram realizadas 
algumas tarefas com estratégias metodológicas envolvendo práticas orais e interpretativas 
sobre a temática, como a atividade de interpretação de texto, realizada a partir da postagem 
do vídeo “Você é preconceituoso?”, que evidencia a articulação entre os ambientes, pois 
a professora expôs o vídeo em sala de aula e depois postou no ambiente virtual. Vejamos 
a Figura 01:

Na Figura 01, é possível notarmos nessa imagem que 67 alunos, de um total de 71, 
visualizaram a atualização de status. Também se constata que 27 alunos reagiram, sendo 
25 com a reação “curti” e 2 com “amei”, e 43 alunos participaram através de comentários.
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Nessa atividade, a docente partiu da leitura do vídeo “Você é preconceituoso?”, de 
Eduardo Bressanim, para refletir sobre pensamentos e atitudes que não consideramos 
preconceituosos no cotidiano, mas que são. Junto a postagem do vídeo, no grupo virtual e 
em sala de aula, a professora utilizou o título do material para interrogar aos alunos se eles 
se consideravam pessoas preconceituosas. O movimento de expor o material, em sala de 
aula, e, em seguida, postar no grupo, funcionou como motivação central nas demais aulas.

Destaca-se, portanto, a interrelação entre o presencial e o digital no eixo da leitura, 
em que a docente mantém a articulação dos ambientes e espera a contribuição dos alunos 
em extensão às discussões realizadas em sala de aula sobre a temática, priorizando a 
funcionalidade nas situações sociocomunicativas através do gênero (MARCUSCHI, 2007), 
sendo o gênero comentário primordial para a interação.

Com essa postagem que a professora realizou no FB, a partir da leitura do post 
(Figura 01), os alunos foram instigados a interagirem, seja com a própria postagem que 
teve como título uma pergunta instigadora aos adolescentes, ou com os comentários dos 
outros participantes, que expressavam seus posicionamentos.

Nas produções de comentários dos alunos há vasta evidência do reflexo de aulas 
de leitura. Para tanto, vejamos as próximas imagens, que são exemplos de comentários 
encontrados nessa postagem. Observemos o comentador 01:

Figura 02: comentário 01

Na Figura 02, observa-se que o Comentador 01 responde à pergunta que 
corresponde ao título da postagem, “Você é preconceituoso?”, ao afirmar que “infelizmente, 
sim”. No decorrer do comentário, o aprendiz acrescenta ideias relacionadas à temática da 
postagem, condizentes ao preconceito. Na imagem podemos observar a reflexão do aluno 
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que ao afirmar  “Não devemos julgar em nenhuma situação, muito menos quando não 
conhecemos oque(sic) estamos julgando”, mostra a reflexão ocasionada pela interpretação 
do vídeo. Para o Comentador 01, em alguns momentos, o ser humano quer abolir o 
preconceito, mas tem reações ainda preconceituosas. Nessa afirmação, observa-se que o 
aluno interpreta a mensagem que o vídeo expõe e enaltece com a reflexão de situações que 
tem conhecimento ou pode ter presenciado. Vejamos a próxima recorrência de interação, a 
partir da participação do comentário 02:

Figura 03: comentador 02

Na Figura 03, observa-se que o aluno se considera preconceituoso, atrelando 
essa reação aos próprios costumes e criação, pois escreve “Acho que  todo indivíduo é 
preconceituoso devido a criação que levou, foi ensinado a não se misturar com ‘certo (sic) 
tipos de pessoas’, não se envolver com gente ‘errada’”. Dessa forma, nota-se que a aula 
de leitura resgata um processo histórico e presente na vida do Comentador 02, que atrela 
a interpretação que teve do post motivador (Figura 01) a alguns ensinamentos que teve no 
decorrer da formação familiar. 

Através das postagens, a professora resgata a importância do processo de 
aquisição do conhecimento, oportuniza aos discentes exporem suas crenças e argumentos 
sobre as próprias atitudes e a até do ensinamento familiar, valorizando as experiências 
dos aprendizes inseridos em uma realidade revelada através de uma construção ativa, que 
relaciona as vivências fora do ambiente escolar em uma prática amparada pelo paradigma 
emergente (MORAES, 2007).

Portanto, constata-se que, para os Comentadores 01 e 02, as aulas sobre leitura 
foram favoráveis para a junção do conhecimento de mundo dos alunos, junto às discussões 
propiciadas pelos momentos desse eixo de ensino, sobre “preconceito”, pois os aprendizes 
interpretam e empregam as ideias nas postagens, ampliando o conhecimento prévio em 
um universo que jamais será fechado (MARCUSCHI, 2010).

É importante observar que a ação da docente também está presente quando 
mobiliza os dois ambientes na prática escolar, em uma articulação que proporciona à 
escola o trabalho com uma ferramenta para o ensino que mostra-se motivadora e dinâmica. 
Ao expor o material no FB e motivar os voluntários a interpretarem e interagirem com a 
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produção de comentários no FB, a ação da professora era direcionada para a interação 
através da produção de comentários. 

Assim, percebe-se que a articulação desenvolvida corresponde a um processo 
educacional essencial na contemporaneidade, pois o sentido do texto foi construído na 
relação existente entre o texto e os sujeitos. É nessa experiência de interação e troca de 
informações que o leitor tem uma atitude responsiva ativa (KOCH e ELIAS, 2013).

5 |  CONCLUSÃO
O uso coerente e com fins educativos do FB é um caminho que pode ser trilhado 

pelos educadores por proporcionar mais diálogos sobre temáticas e práticas sociais do 
mundo digital, a fim de oportunizar a formação integral que se funde na construção social e 
cultural do sujeito contemporâneo. 

Nesse sentido, o gênero comentário disponibiliza o aspecto de socialização e 
colaboração que, ao possibilitar livres interações sociais no grupo do FB, propicia o 
surgimento de ações conjuntas de grupos de pessoas, como a aprendizagem colaborativa 
(SOUZA, 2007). A diversidade de textos e práticas de leituras mobilizadas no ambiente 
virtual beneficia, por meio da leitura, todo o grupo.

Assim, a expansão da temática com a postagem de comentários que inserem novos 
textos, a partir de fotos e links direcionando a vídeos ou depoimentos, liga-se a informações 
já existentes, dando maior oportunidade de o aluno expandir suas leituras, construir seu 
pensamento e se posicionar, pois a ele foi ocasionado se familiarizar com a temática.

Nos comentários expostos, correspondentes à participação de dois comentadores 
voluntários, nota-se a progressão da reflexão e de ideias atribuída à temática “preconceito”.  
Assim, o gênero comentário oportuniza a exposição do pensamento do leitor, disseminação 
de informações sobre o tema da postagem, como também a socialização, interação, 
comunicação, autonomia como leitores e produtores das próprias ideias.

É um gênero fértil para estimular práticas de leitura e de escrita, a fim de contribuir 
para o desenvolvimento da aprendizagem de todos os educandos no decorrer do processo 
de ensino. Percebe-se que os aprendizes/voluntários buscam participar de forma efetiva do 
ambiente digital na busca de informações. Incluir o FB na prática escolar gera motivação 
nos alunos e resulta em um ambiente que oferece resultados na aprendizagem, dando 
maior credibilidade aos docentes que queiram utilizá-lo em suas práticas.
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