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Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
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APRESENTACAO

Vivemos em constante transformacgao, nossas verdades séo testadas o tempo todo.
A ciéncia busca as respostas para questdes que surgem a cada momento e isso faz o
mundo girar, modificar-se em muitos de seus aspectos. A pesquisa cientifica traz para o
universo da arquitetura, do urbanismo e do design novas realidades, discussdes teoricas
que nos fazem compreender nossa producéo passada e para onde estamos caminhando
e as discussoes acerca da pratica nos oferecem novas propostas para a concretizacao de
projetos e planos.

Este livro discute varias dessas questdes, oportunizando reflexées que iniciam com
a pratica docente, o uso de mapas conceituais nas disciplinas de atelié das faculdades,
assim como a neurociéncia sendo aplicada a essas disciplinas. Pensando ainda na
educacao aborda-se a educacao patrimonial, seguindo pelo tema do patriménio os artigos
tratam de festas tradicionais, os complexos industriais e a arquitetura de uma edificacao
que abriga um museu.

Trazendo as discussbes para questdes atuais surge a preocupagdo com a
arquitetura e a urbanizagéo, em tempos de programas sociais que incentivam a construcédo
de habitagbes de interesse social e seu impacto nas cidades, a analise de mobilidade
urbana e as identidades desse urbano.

Os artigos apresentam a sustentabilidade tanto na escala do urbano quanto nas
edificacbes e passa as analises de nossas construcdes, dentro de sua funcionalidade e
de satisfagdo dos usuérios dos espagos. Aborda-se na sequéncia o processo de projeto e
como ele acontece no contexto atual. A arquitetura de Daniel Libeskind é o tema do préximo
artigo e finaliza com uma discussao extremamente atual, pertinente e necesséria que € a
atuacédo de negros e mulheres no campo da arquitetura e urbanismo.

Os temas sao tdo variados como é nossa realidade, complexa e diversificada. Esses
artigos despertam o interesse para compreender essas constantes transformacgdes vividas
cotidianamente.

Boa leitura e muitas reflexdes!

Jeanine Mafra Migliorini
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RESUMO: Existe uma compreensdo cada vez
mais clara de como o projeto esté evoluindo para
um “campo expandido”, lidando com problemas
que vao além dos limites normais das profissdes
de projeto, e enfrentando desafios em complexos
sistemas sociotécnicos como educagéo, saude,
protecdo ambiental e desenvolvimento social
e econdmico. Nesta mudancga os profissionais
de projeto tém um papel importante e também
grandes desafios. Este artigo sugere que o
conhecimento das areas de projeto tem um
impacto significativo na criacdo de futuros
preferiveis, ao invés de uma abordagem mais
comum de somente selecionar entre futuros
provaveis. Ele entdo discute como os métodos
e ferramentas de projeto apresentam obstaculos
especificos para um uso mais ampliado de
abordagens baseadas em projeto como o
proposto pelo Design Estratégico. Finalmente
ele propbde que nesta nova forma de projeto, o
projeto participativo € um aspecto importante,
assim como o papel do especialista em projeto
como um facilitador de projeto, agindo mais como
um intérprete e intermediario cultural e menos

Divergéncias e Convergéncias: Arquitetura, Urbanismo e Design

como o criador de formas e configuragdes. O
artigo conclui com questdes que se encontram
abertas no campo.

PALAVRAS - CHAVE: Design estratégico,
design thinking, projeto participativo, co-design,
competéncias de projeto.

CHALLENGES IN DESIGN-ORIENTED
APPROACHES: DESIGN EXPERTS
AS FACILITATORS IN PARTICIPATORY
DESIGN

ABSTRACT: There is a clearer understanding
of how design evolved to an “expanded field”,
dealing with problems beyond the normal
boundaries of design professions and tackling
challenges in complex sociotechnical systems
such as education, healthcare, environmental
protection and social and economic development.
In this move design professionals have an
important role and also some major challenges.
This article argues that design knowledge has
a major impact in creating preferable futures
instead of a more common approach to selecting
only between probable futures. Then it discusses
how design methods and tools present particular
obstacles for the wider use of design-oriented
approaches such as proposed by Strategic
Design. Finally, it proposes that in this new form
of design, participatory design is an important
aspect, and so it is the role of design experts as
facilitators, acting more as cultural interpreters
and intermediaries and less as makers of shapes
and forms. The article concludes with some open
questions in the field.

KEYWORDS: Strategic design, design thinking,

Capitulo 14



participatory design, co-design, design expertise.

11 INTRODUGAO

Existe uma compreensao cada vez maior e mais clara sobre uma atuagéo mais ampla
para os profissionais de projeto. Nesta nova perspectiva, arquitetos, urbanistas, designers
de interacao, designers gréficos e outras diversas ocupacdes similares, que Vasséo (2010,
p. 21) denomina de Cultura de Projeto, estdo avancando em um “campo expandido” que
vai além dos dominios tradicionais do projeto (DORST, 2015; SEVALDSON; JONES, 2019).

O projeto deixa de ser uma atividade de especialistas e voltada para objetos
especificos e passa a ser reconhecida como uma forma de atuar e pensar que pode trazer
grandes impactos positivos para a sociedade, através de inovagéo social em campos como
a educagéo, saude, transporte, protecdo ambiental, politicas publicas e no desenvolvimento
econdmico e social (MANZINI, 2015a; MICHELI et al., 2019; NORMAN; STAPPERS, 2015).

Esta transicao teve inicio nos anos 1960 e 1970, quando arquitetos e designers ja
demonstravam sua preocupag¢do com o aumento exacerbado dos problemas presentes no
ambiente e objetos produzidos pela humanidade naquela época (LUCK, 2018; SANDERS;
STAPPERS, 2008). Esta nova compreensdo sobre a atividade de projeto ganhou novo
impulso na Ultima década, devido ao agravamento de problemas globais ligados ao
uso predatério de recursos naturais, a exclusdo social e desigualdades econdémicas
(MYERSON; LEE, 2011; SANDERS; STAPPERS, 2014). Atualmente o tema se mostra
bastante relevante, tanto porque as respostas atuais para estes complexos desafios sociais
se mostram insuficientes (KIMBELL; VESNIC-ALUJEVIC, 2020) mas especialmente devido
a necessidade de inovar e repensar mesmo as atividades mais cotidianas, tendo em vista
a disrupgéo causada pela atual pandemia da COVID-19.

Este uso de abordagens baseadas em projeto como uma estratégia para lidar com
problemas “selvagens” fora dos seus campos de atuagao tradicionais foi muito popularizado
pelo termo Design Thinking (BARROS, 2018; BROWN, 2008) ou alternativamente
denominado também como Design Estratégico (MERONI, 2008; QUAYLE, 2017, p. 4), que
pode ser definido como “um método de pensamento colaborativo, visual e disciplinado
para enfrentar problemas complexos (pequenos e grandes) e mudancgas sistémicas. Ele
normalmente envolve times multidisciplinares que combinam técnicas de pensamento
critico e criativo com analise de dados para cocriar, testar e desenvolver solu¢des”
(QUAYLE, 2017, p. 4, traducdo nossa).

Nesta concepgdo, as profissbes de projeto deixam de ser identificadas
exclusivamente com os objetos especificos que atuam, e é possivel perceber que as
habilidades e competéncias destes profissionais sdo compostas de duas partes. Uma parte
especifica, com os conhecimentos vinculados diretamente aos objetos que tipicamente sao

tratados por aquela profissao, e outra parte genérica, que € formada pelo enfoque utilizado
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em projeto e que € adotado para se lidar com problemas cuja definicdo é problemética e
imprecisa (BARROS, 2019).

Portanto, em termos especificos dos objetos de atuacdo vemos que arquitetos e
urbanistas lidam com edificios e o ambiente construido, que designers de interacédo projetam
a navegacao e funcionalidades de aplicativos e sistemas digitais e que designers gréaficos
produzem essencialmente produtos de comunicacdo bidimensional, sejam impressos ou
em suportes digitais.

Ja em termos do enfoque genérico de projeto temos um componente geral, baseado
na combinacao de trabalho racional e reflexivo (BARROS, 2018), e compartilhado pelas
profissdes e ocupacgdes ligadas ao campo do projeto (BARROS, 2019). Aléem de estar
mais alinhada com as transformacdes recentes no campo do projeto, esta concepcao
também aponta para uma natureza mais geral da atividade de projeto, que propde que
0 “pensamento projetual pode ser aplicado em qualquer area da experiéncia humana”
(BUCHANAN, 1992, tradugéo nossa).

21 FUTUROS PROVAVEIS E PREFERIVEIS

Nesta nova concepg¢do podemos listar as seguintes habilidades como aspectos
centrais desta atuacdo generalista do projetista: lida com problemas cuja definicdo é
imprecisa; o projetista deve elaborar esta definicdo de forma ativa; o processo baseado
na geracdo e selecdo de solucdes; utiliza modelagem como ferramenta neste processo
(BARROS, 2019).

Um aspecto em particular que merece ser analisado é a capacidade que profissionais
de projeto tem em lidar com a geracéo e selecéo de alternativas e, de forma mais complexa,
como esta atividade é um suporte essencial para a geragdo de cenarios possiveis, ou seja,
de diversas possibilidades de futuros.

Esta capacidade, treinada durante a formacgéo e exercitada constantemente durante
a carreira, pode parecer natural e até “senso comum” para os praticantes da area, mas
acho importante mostrar como ela ndo é compartilhada em outras areas, e inclusive como
€ valorizada.

Em um artigo que faz uma ponte particularmente interessante entre o projeto e
a area de Administracdo de Empresas (BOLAND et al., 2008), os autores evidenciam
contrastes importantes entre praticas que consideram ruins na area de Administragéo de
Empresas e como elas poderiam melhorar muito se seguissem procedimentos comuns na
area de projeto. No caso eles estudam a pratica do arquiteto Frank Gehry.

Eles apontam que na Administracdo de Empresas o comportamento padréo esta
mais proximo a uma simples escolha entre cenérios existentes, e ndo na criagdo de
cenarios possiveis, melhores dos que os atuais. Nas palavras dos autores:
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“Em contraste, desde o Taylorismo na aurora da era industrial, as praticas
de gestdo modernas buscam controlar as incertezas do seu contexto, e a
habilidade de prever resultados. Como efeito, a gestdo institucionalizada da
atualidade busca uma voz mondétona ao invés da multiplicidade.

De forma semelhante, gestores profissionais frequentemente recorrem a imitar
“boas praticas” da sua area como sua escolha preferencial, citando a maxima
da gestdo, “Nao reinvente a roda” mesmo quando reinventar a roda pode ser
precisamente o que a situagdo pede” (BOLAND et al., 2008, traduc&o nossa).

Portanto ndo é apenas na configuragado de objetos e espagos que esta capacidade
de geragao de alternativas é fundamental. Também na area da Administracao de Empresas
e na Administragcdo Publica ela é muito importante, mas néo tdo presente quanto poderia.
Desta forma nossas organizagfes, publicas ou privadas, grandes ou pequenas, podem
estar sendo desenhadas e configuradas apenas com escolhas entre opcdes existentes,
dentro de um espaco de possibilidades muito menor do que o que poderiamos ter.

Acabamos tendo que escolher entre os poucos cendrios provaveis, mas ndo entre
outros cenarios, talvez melhores e igualmente possiveis, mas que exigem um maior
distanciamento das praticas atuais (VOROS, 2003), alcancada justamente através desta
capacidade de geragcdo de alternativas. Ao invés de gerar novos e melhores futuros
preferiveis, ficamos constantemente replicando o presente dentro de futuros provaveis.

31 FERRAMENTAS PARA GERAGCAO DE FUTUROS

Esta é uma das razbes para que estas abordagens baseadas em projeto tenham
recebido tanta atengéo nos Ultimos 10 anos. Mesmo que os estudos sobre metodologias de
projeto sejam dos anos 1960 (BARROS, 2018; KIMBELL, 2011), foi com a divulgagéo destas
técnicas de projeto para outras areas que o tema ganhou poténcia e grande repercussao
nos anos 2000 (JOHANSSON-SKOLDBERG; WOODILLA; CETINKAYA, 2013).

Segundo uma das definicbes mais comuns sobre estas abordagens, elas séo
baseadas em dois pontos que merecem uma atencéo particular: os métodos utilizados em
projeto e a sensibilidade de um projetista profissional (BROWN, 2008).

No lado dos métodos temos procedimentos, técnicas e ferramentas que dao suporte
ao processo de projeto. Por exemplo, o processo de projeto muitas vezes ndo evolui por
fases, mas ocorre através de muitas iteracoes entre trés “momentos” ou enfoques, como
inspiracao, ideacdo e implementagcao (BROWN, 2008) ou ligados as atividades de
perguntar, experimentar e fazer (QUAYLE, 2017, p. 75). Também s&o recorrentes os kits
de ferramentas (design toolkits) que compilam técnicas e ferramentas recorrentes (COUTO;
LINDEN, 2017), como o Field Guide for Human Centred Design, desenvolvido pela IDEO
(disponivel em: http://www.designkit.org/) ou o Design, Impact and You desenvolvido pela
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ONG Nesta no Reino Unido (disponivel em: https://diytoolkit.org/).

No entanto estas ferramentas tem um grande impacto no processo, pois uma boa
definicdo do objetivo central de um projeto é evoluir por multiplos modelos até chegar a uma
representacao satisfatoria do que esta sendo projetado (CROSS, 1990). Desta forma, ao
passar de um modelo ao outro, é necessario compreender como cada ferramenta ira afetar
0 processo, e que esta escolha é fundamenta para um bom desenvolvimento do mesmo
(GOLDSCHMIDT, 2004), pois além de meras ferramentas de representacao, estes modelos
séo verdadeiras “préteses cognitivas” que os projetistas usam para gerar suas ideias em
uma combinagao de processos mentais e externalizagées no mundo (BARROS; VELLOSO;
CARLI, 2013; FISH, 2004). Mais do que ferramentas “prontas para uso”, no design elas sdo
frequentemente adaptadas ou até completamente modificadas de acordo com a situacéo
(BOLAND et al., 2008; JOHANSSON-SKOLDBERG; WOODILLA; CETINKAYA, 2013).

Portanto, tanto a condugéo do processo de projeto, quanto na escolha e utilizagdo
destas ferramentas, os desafios presentes exigem bem mais do que simplesmente dar
acesso a um conjunto de ferramentas recorrentes. Existe uma competéncia de projeto
especifica que também precisa estar disponivel.

O outro ponto mencionado na definicdo é a “sensibilidade do projetista”. Enquanto
0s métodos e ferramentas sao passiveis de existirem e serem comunicados através de
guias e modelos (templates), e séo mais facilmente descritos e operacionalizados, esta
“sensibilidade” se mostra diretamente ligada a um profissional de design. Isto indica que
se por um lado podem existir conjuntos de ferramenta (toolkits) amplamente disponiveis,
ainda dependemos de um conhecimento que nao esta bem definido e que, neste caso, esta
diretamente vinculado aos profissionais do projeto.

E muito curioso notar que as criticas ao Design Thinking tensionam esta quest&o. Por
um lado, temos criticas que dizem que somente tornando estes conteldos mais acessiveis
e aplicaveis que o Design Thinking podera atingir seu potencial, ou entdo ele podera ser
apenas mais uma iniciativa de impacto muito menor do que o esperado (COLLOPY, 2019).
Por outro, temos as criticas que apontam justamente para a falha que existe na fraqueza de
uma descontextualiza¢do da proposta e aplicagdes do Design Thinking, que pode gerar um
empobrecimento da cultura de projeto com o uma falsa participagéo no projeto (chamado de
“participacionismo”) e praticas apenas superficiais, como o “projeto via post-it” (KIMBELL,
2011; MANZINI, 2016).

Portanto, para que estas ferramentas possam de fato gerar os resultados esperados,
€ necessario que o processo de projeto seja um processo que combine duas praticas de
projeto: a pratica baseada no especialista com um projeto orientado para a comunidade
(HEKLER et al., 2019).
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41 O DESAFIO DE FUTUROS COMPARTILHADOS

A participacdo de usuérios e outras partes interessadas (stakeholders) em projeto
ndo é uma proposta nova e no campo de projeto tem sido chamada de projeto participativo
(SANDERS; STAPPERS, 2014). No entanto, dentro desta denominagdo encontram-
se iniciativas com niveis de participacdo muito distintos, o que exige uma analise mais
cuidadosa.

Em um artigo que faz uma analise bibliogréafica sobre o assunto temos uma proposta
de organizacgéao interessante (CAIXETA; TZORTZOPOULOS; FABRICIO, 2019), que pode

ser descrita em trés niveis, sendo que o Ultimo nivel se subdivide, da seguinte forma:

« Nivel Informativo: O nivel mais superficial de participacdo, onde usuarios e
outros ndo-projetistas trazem informagdes sobre suas necessidades e recebem
informacdes sobre o processo e sobre 0s resultados do projeto, mas sem inter-
ferir diretamente no mesmo.

+ Nivel Consultivo: Neste nivel o processo de projeto prevé que sejam feitas
consultas com usuarios e outros ndo-projetistas, mas esta consulta é controla-
da pelos projetistas e a interferéncia no projeto esta restrita ao que esta presen-
te nestas consultas.

+  Nivel Participativo: E o nivel com maior envolvimento dos nao-projetistas no
processo, que combina e potencializa as competéncias profissionais de proje-
tistas com o conhecimento especifico de nado-projetistas, sejam eles usuarios
ou outras partes interessadas. Nele € possivel perceber dois tipos distintos de
participacao

+ Projeto Participativo: Normalmente € um processo mais abrangente e
continuo de projeto, onde as decisdes séo feitas ao longo do processo de
projeto, e onde os ndo-projetistas influenciam inclusive em como esta par-
ticipacé@o ocorre no processo. Ocorre em um nivel mais estratégico do pro-
jeto.

+ Co-design: Normalmente est4 associado & uma participacdo mais especifi-
ca e pontual no processo, como em oficinas de co-criacdo onde projetistas
e ndo-projetistas compartilham ag¢des de projeto. Ocorrem em um nivel mais
operacional.

Apesar destes termos ndo serem um consenso na bibliografia, por exemplo, para
alguns autores projeto participativo e co-design séo tratados como sindénimos (Sanders
Stappers 2008), a organizagao proposta traz uma visao muito interessante sobre o tema.

Portanto, para que estas abordagens baseadas em projeto como o Design Thinking
ou o Design Estratégico se concretizem é necessario que ocorra o co-design (ou projeto
participativo), que pode ser definido com “o processo de projeto geral que resulta da
interacdo de uma variedade de disciplinas e partes interessadas, incluindo usuarios finais
e especialistas em projeto” (MANZINI, 2015b, traducéo nossa).
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Nesta configuracdo de projeto participativo, € importante percebermos que
0s projetistas passam a assumir dois papéis: além de continuarem sendo projetistas e
contribuirem para o time de projeto como tal, também passam a fazer o papel de facilitadores
do processo, pois sdo eles que tem a competéncia e experiéncia para lidar com os desafios
de processo de projeto, ferramentas e técnicas que sdo utilizadas em projeto. Ele néo &
mais o responsavel por trazer uma resposta, mas se torna o agenciador deste processo
para que a solucéo seja alcancada coletivamente.

Nesta nova func¢éo, de facilitador de projeto, ele busca “colaborativamente expressar,
fazer, avaliar e refletir sobre o processo da equipe de forma a permitir coletivamente
identificar, enquadrar e ao menos sugerir melhorias para situagdes probleméaticas” (NAPIER;
WADA, 2017, p. 159, tradugéo nossa).

Este novo papel do projetista traz grandes desafios, pois eles se tornam intérpretes
e intermediarios culturais, e ndo apenas produtores de formas e configuracdes finais
(KIMBELL, 2011; SANDERS; STAPPERS, 2008). Esta mudanca ndo esta completamente
alinhada com competéncias atualmente desenvolvidas em projetistas, e diversos aspectos
desta pratica precisam ser melhor explorados (LUCK, 2018; MANZINI, 2015a, p. 65;
MEYER; NORMAN, 2020).

Por exemplo, um aspecto particularmente desafiador € na comunicagéo do processo
de projeto para os nédo-projetistas do time. Este processo é complexo e em algumas
situacdes até labirintico (DUBBERLY, 2004) e sao necessarias formas eficientes de se
mapear 0 processo para que a equipe toda possa acompanha-lo (BRAVO; BOHEMIA,
2019). Outro aspecto desafiador € a condugao do processo, que envolve uma camada de
meta-cognicdo sobre o processo de projeto, ou seja, além de entender o que esta sendo
projetado, é necessario compreender o processo pelo qual esta atividade esta sendo feita
(BALL; CHRISTENSEN, 2019; DORST, 2015). Mas além do que ocorre normalmente no
projeto, esta compreensao deve se dar para o time como um todo, e ndo apenas para um
projetista individualmente (ZAHEDI; HEATON, 2017).

Desta forma colocam-se alguns desafios importantes para uma maior ado¢ao destas
abordagens baseadas em projeto presentes no Design Estratégico e Design Thinking. Em
particular € possivel apresentar as seguintes questoes:

+  Como dar suporte a uma escolha bem informada dos processos, ferramentas e
técnicas que devem ser utilizados em cada momento de um projeto?

+ Como podemos balancear competéncias e conhecimentos de projeto mais ge-
néricas e amplamente utilizaveis com outras que exigem a participacdo de um
projetista mais experiente?

+  Como aprimorar o uso do conhecimento de projeto para além dos campos tra-
dicionais de projeto?

+ Como educar e capacitar os projetistas para esta nova atuagcdo como facilita-
dores?
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Uma possibilidade esta justamente na busca de um ponto de equilibrio entre
ferramentas e métodos altamente genéricos (e extremamente flexiveis) com situacbes
recorrentes, onde a existéncia de padrbes e similaridades podem dar origem a versdes
destas ferramentas particularmente adequadas para estas situagbes. Mas estamos ainda

muito longe de respostas e, portanto, cabe a investigacéo.
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