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APRESENTACAO

O livro “Administracéo, Financas e Geracdo de Valor” € uma obra publicada pela
Atena Editora e retne um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avanco e a consolida¢do da ciéncia da administragéo,
possibilitando a construcdo de um arcabouco teérico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisbes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragéo de valor nas organizacdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacdo da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administracdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Este artigo projeta luz sobre escola
do empreendedorismo, porquanto ele estimula a
que os individuos estabelecam oportunidades de
criacdo, introduzindo inova¢cdes na maneira de
administrar, provocando o surgimento de valores
adicionais. Trata-se de introducdo tedrica,
elaborada a luz do método dedutivo. Observou-se
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que muitas vezes a palavra empreendedorismo
esteve associada a politicas de combate ao
desemprego; entretanto, ela € muito mais do que
isso, porquanto a necessidade de aumentar a
capacidade empreendedora ndo é apenas uma
resposta a retragdo do nivel de emprego, mas
decorréncia direta de novos padrdes de relagbes
sociais e politicas que se incluem no mercado, e
néo se limitam a ele.

PALAVRAS-CHAVE:

Empreendedorismo, Conhecimento.

Introducéo,

INITIATION TO ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT: This article provides light over the
School of Entrepreneurship, which stimulates
individuals to the establishment of creation
opportunities, introducing innovations in the
managing way, causing the surging of additional
values. It’s about the theoretical introduction,
elaborated under the light of the deductive
method. It's been observed that, many times, the
word entrepreunership was associated to policies
of fighting unemployment; however, this words
means much more than that, for the need to raise
entrepreneurism capacity is not only an answer
to the retract of the level of employement, but a
direct result of new patterns of social and political
relations which are included in the market and do
no get restricted to it.
KEYWORDS: Introduction,
Knowledge.

Entrepreneurship,
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11 INTRODUGAO

A origem da palavra empreendedor (entrepreneur) é definida por Dornelas (2001,
p. 27) da seguinte forma: “tem origem francesa e quer dizer aquele que assume riscos e
comeca algo novo”. Dolabela (1999) diz que o significado da palavra empreendedor muda
de acordo com o pais e a época.

No final do século XVII, empreender era tido como a firme resolu¢do de qualquer
coisa, ja no século XIX e inicio do século XX o termo designava os grandes capitaes da
industria, tais como Ford nos Estados Unidos, Peugeot na Franga, Caldbury na Inglaterra,
Toyota no Japéo. Nos dias atuais, significa a atividade de toda pessoa que esta na base
de uma empresa, desde o franqueado, um dono de oficina mecanica, até aquele que criou
e desenvolveu uma multinacional. O autor destaca, ainda, que Jean-Baptiste Say (1927)
é considerado o pai do empreendedorismo, e 0 economista austriaco Schumpeter (1934)
relangou as idéias sobre o empreendedor e seu papel no desenvolvimento econdémico, a
inovacao e ao aproveitamento de oportunidades em negdcios.

Entretanto, ainda se verificam controvérsias a respeito, uma vez que muitos
dirigentes alcangaram sucesso sem lancgar algo verdadeiramente novo. Para Gimenez e
Téffolo (2005), o fendbmeno do empreendedorismo néo € recente, visto que, desde que
o homem passou a conviver em grupo, criaram-se empreendimentos para permitir a
realizacao de tarefas sociais. Este artigo, em Ultima analise, consiste em introdugéo teorica
a escola do empreendedorismo.

O método a ser seguido na elaboragéo do artigo é o dedutivo. Conforme Gil (1994),
esse método parte do geral e, na sequéncia, desce para o particular. Parte de determinados
principios, tidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de
maneira puramente formal, ou seja, em virtude unicamente de sua légica. Sua ordem
obedece a sequiéncia de duas premissas, das quais se infere uma concluséo logicamente
implicada, ou seja, baseia-se num silogismo légico.

De acordo com Lakatos e Marconi (1996), o método dedutivo tem o proposito de
explicar o conteldo das premissas e, para tanto, parte de uma abordagem geral para a
abordagem especifica. Em outros termos, no método dedutivo, parte-se de premissas
verdadeiras para formular uma conclusdo que, de certa maneira, ja estava contida
implicitamente nas premissas. Assim, se todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo
deve ser verdadeira também.

A abordagem desse estudo é qualitativa, uma vez que se pretende analisar em
profundidade arelevancia da Escola do Empreendedorismo no seio da teoria organizacional.

A pesquisa qualitativa objetiva esclarecer os fenébmenos da realidade, seus
significados e trabalha com o que ndo pode ser quantificado como valores, interesses,
atitudes, crencas, motivagdes. No método qualitativo se enfatiza as especificidades de
um fendmeno em termos de suas origens e de sua razédo de ser. Roesch (1999, p. 156)
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sustenta que “é uma estratégia de pesquisa que permite obter conhecimento de primeira
ma&o sobre a realidade social empirica”.

Quanto aos fins da pesquisa, a mesma é caracterizada como exploratéria. A pesquisa
exploratéria tem a finalidade de esclarecer conceitos e idéias, para formular problemas
mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 1994).

A coleta de dados sera realizada a partir da pesquisa bibliografica e documental.
Lakatos e Marconi (1995) afirmam que toda pesquisa implica levantar de dados de diversas
fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas.

Ha dois processos por meio dos quais se pode chegar aos dados necessarios: sao
a documentagéo direta e a indireta.

A técnica da documentacdo direta, que ndo serd adotada no presente estudo,
compreende a pesquisa de campo ou a pesquisa de laboratério. Por sua vez, a técnica de
documentacéao indireta faz uso de fontes de dados coletados por outras pessoas, podendo
constituir-se de material elaborado ou ndo. Divide-se em pesquisa bibliogréfica e pesquisa
documental (LAKATOS; MARCONI, 1995).

A pesquisa documental consiste em consultar fontes primérias, como determinacdes
legais, documentos oficiais, programas de politicas publicas, relatérios, fontes estatisticas,
etc. A pesquisa bibliografica compreende a coleta de informagdes com base em material
ja elaborado e condizente ao tema da pesquisa, isto &, recorre-se a bibliografia ja tornada
publica em relagédo ao tema de estudo, principalmente, livros, artigos, teses, etc. (LAKATOS;
MARCONI, 1996).

Conforme Gil (1994), o método de estudo bibliografico compreende o estudo
teérico. E efetuado com a finalidade de obter o conhecimento com base em informagées ja
publicadas, ou seja, levantar dados e analisar o que ja foi produzido sobre certo assunto.

Destarte, esse naipe de pesquisa engloba o exame das producbes humanas
registradas em livros, artigos, revistas, etc.

Lakatos e Marconi (1995) acrescentam que o estudo bibliografico possibilita ndo
somente a resolugcdo de problemas ja conhecidos no meio cientifico, mas também a
exploragcéo de novas areas, na qual os problemas ainda ndo foram totalmente esclarecidos.

Assim, este estudo ndo se limita a recapitulacdo dos conceitos contidos nas fontes
bibliograficas. Pretende-se oferecer alguma contribuicdo adicional ao tema em questéo.

Entretanto, um aspecto importante a ser observado refere-se ao fato de que as
fontes bibliograficas podem apresentar dados equivocados, comprometendo, com isso, a
qualidade da pesquisa.

Portanto, é essencial assegurar-se das condi¢cdes em que os dados foram obtidos,
analisando em profundidade cada informacgéo para descobrir possiveis incoeréncias (GIL,
1994).
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21 EMPREENDEDORISMO

O estudo do empreendedorismo é considerado um tema novo para a area da
organizagao. A investigacao sistematica e continuada desse fenébmeno tem uma vida de
pouco mais de 50 anos. Na area da Gestao, principalmente no Brasil, os estudos sobre
esse tema séo bastante recentes.

Os autores destacam ainda que as transformacdes, tanto em nivel local quanto
global, mostram um aumento do nimero de pessoas que investem em um negdcio proprio,
ou de terceiros, utilizando uma administracdo diferenciada e dindmica.

Quanto ao empreendedor pode ser considerada aquela pessoa que & capaz de
transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade em uma empresa viavel, é
aquele que néao fica esperando que os outros venham resolver seus problemas, pois ele
gosta de comecar as coisas, de ter iniciativa, capacidade para resolver qualquer problema,
além disso, sente-se motivado com o que faz.

Cunha e Ferla (1997) destacam que o empreendedor € alguém que define metas,
busca informacdes é obstinado. Embora muitas pessoas adquiram estas caracteristicas sem
precisar frequentar cursos, faz-se necessario destacar que empreendedor ndo é o mesmo
que empresario. Empresario € aquele que chegou, por uma razao qualquer, a posicéo
de dono da empresa, e desta tira lucros. Acrescentam os mesmos autores que apenas
uma parcela de empresarios se constitui de legitimos empreendedores, porquanto de fato
disputam e sabem vencer o jogo. Distinguem-se, pois apresentam dois tipos de virtudes: as
de apoio e as superiores, sendo que as virtudes de apoio sdo importantes e necessarias,
enquanto as superiores sdo privativas apenas aos grandes empreendedores. As virtudes
de apoio sdo comuns a outros grupos, como bons administradores, por exemplos. Séao
consideradas virtudes de apoio, a viséo, energia, comprometimento, lideranca, obstinacéo
e capacidade de decisdo/concentracédo. Enquanto que as virtudes superiores so privativas
apenas aos grandes empreendedores.

E com as virtudes superiores que se pode ver a diferenca do empreendedor em
relacdo aos outros participantes do jogo. E através dela que o empreendedor consegue
construir impérios e modificar o mundo. Essas virtudes séo a criatividade, independéncia
e entusiasmo-paixao. Dornelas (2001) também destaca que o empreendedor é aquele que
detecta uma oportunidade e cria um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados.

Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontra-se, pelo menos, os seguintes
aspectos referentes ao empreendedor: iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo
que faz; utiliza os recursos disponiveis de maneira criativa transformando o ambiente
social e econémico onde vive; aceitando dessa maneira assumir riscos e a possibilidade

de fracassar.
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Na opinido de Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 03), “os empreendedores sdo
os herois populares da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos, introduzem
inovacoes e estimulam o crescimento econémico”.

Todavia, nos derradeiros tempos, os empreendedores sdo aqueles que com muita
energia assumem riscos necessarios dentro de uma economia em desenvolvimento.
Na mesma perspectiva, Schumpeter (apud DORNELAS, 2001) traz a definicdo do
empreendedor como sendo aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introdugéao
de novos produtos e servicos, através da criagcao de novas formas de organizagéo ou pela
exploracdo de novos recursos e materiais.

Diferentes motivos que levam as pessoas a implantar seu préprio negocio.

Os motivos mais comuns sdo a vontade de ganhar muito dinheiro, o desejo de
sair da rotina, vontade de ser seu proprio patrdo, a necessidade de provar a si e aos
outros de que é capaz de realizar um empreendimento (auto-satisfagdo) e a vontade de
desenvolver algo que traga beneficios, ndo sé para si, mas para a sociedade (DEGEN,
1989). As caracteristicas dos empreendedores variam de acordo com as atividades que
o empreendedor executa em uma dada época em fungé@o da etapa de crescimento da
empresa.

Dolabela (1999) diz que isto explica porque os pesquisadores apresentam resultados
diferentes em suas pesquisas, ja que as caracteristicas empreendedoras podem ser
adquiridas e desenvolvidas, desde que se aprenda a agir adotando comportamentos e
atitudes adequadas.

Para Malheiros, Ferla e Cunha (2003), trés importantes fatores gerais militam o
sucesso dos empreendedores: em primeiro lugar, figuram os valores associados a pessoa
do empreendedor, ou seja, as virtudes que sdo caracteristicas fundamentais de quem quer
iniciar seu proprio negécio.

Em segundo estdo as habilidades gerenciais, que incluem estratégias de nicho,
gerenciamento do fluxo de caixa, um sistema orcamentario simples, mais eficiente,
experiéncia anterior, educacéo e estrutura organizacional simples e, em terceiro, estdo
as habilidades pessoais que incluem um bom relacionamento com um representante de
crédito, boas relagdes com clientes e boas relagdes com os empregados.

Tais fatores sdo determinantes para que o empreendedor tenha condi¢des de atingir
seus objetivos e metas. Para Salim et al. (2004, p. 01), “a decisao de abrir o proprio negocio
muitas vezes vai amadurecendo a partir de acontecimentos pessoais e circunstancias que
resultam na abertura da empresa”.

Portanto, o verdadeiro empreendedor, primeiramente, identifica uma oportunidade,
para, entdo, administrar, organizar, e gerenciar todas as atividades necessarias no intento
de fazer uso dessa oportunidade, abrindo um novo negécio.

O empreendedor entende que suas chances de obter sucesso em um novo negécio

aumentam quando ele procura conhecer e se informar sobre a oportunidade identificada.

Administragao, Financas e Geracao de Valor Capitulo 10 m



O empreendedor apresenta como caracteristicas fundamentais o espirito criativo
e pesquisador, através do qual mantém constante busca por novas aberturas e novas
solugdes sempre auxiliando na identificacdo das necessidades (satisfacbes) das pessoas
(clientes) (DORNELAS, 2001).

E a verdade, o sucesso de um empreendimento depende mais do trabalho do
que de algum traco da personalidade, estando, de certo modo, acessivel a todos. Para
que o empreendedor obtenha sucesso, deve estar disposto a fazer algo novo, depois de
determinar o que pretende fazer, deve trabalhar para fazer essa idéia acontecer.

Se ndo houver comprometimento pessoal com os valores da idéia, os esforcos
necessarios nao se sustentardo. Pode-se dizer que ha uma grande diferenca entre idéias
e oportunidades de negdcio, ja que a maior parte das idéias € alcangada por informagbes
e conhecimentos criativos.

Idéias surgem por parte de negocios ja existentes, ou em criagdo, ou mesmo huma
exposicao, palestras, nos empregos antecedentes, amigos de outras profissdes, e também
na transformagéo de um problema. As oportunidades estédo envolvidas com outros fatores
como: ter conhecimento sobre o ramo de atividade, sobre 0 mercado e a concorréncia.

Hashimoto (2006) destaca que empreendedores nem sempre sdo bem vistos nas
organizagdes, porquanto aqueles que ndo conseguem aplicar fundamentos empreendedores
em suas organiza¢des acabam saindo em busca de seus proprios sonhos.

Os empreendedores sdo vistos como reacionarios, rebeldes e visionarios.

Dentro da organizacéo sao considerados tomadores de risco, ndo medem esforgcos
para ver suas idéias aprovadas e sdo capazes de qualquer coisa para tocar seus
empreendimentos. Sao direcionados por visdes tao fortes que sdo capazes de dedicar
suas proéprias vidas a despeito dos problemas que podem enfrentar.

Aqueles que sdo motivados pela forca do dinheiro, da promocao, do status ou
reconhecimento ndo possuem a persisténcia de conduzir um projeto até o final. Somente o
compromisso de superar os desafios para transformar uma idéia em realidade é que pode
caracterizar o verdadeiro intra-empreendedor.

Outro fator que gera rejeicao ao intra-empreendedor é a sua ansiedade pela agéo,
pois agem quando deveriam esperar. Com alguma freqliéncia, ndo se sujeitam as regras
impostas pela burocracia e normas organizacionais, e invadem areas que ndo estéo nos
limites definidos em sua descri¢cdo de cargo e fungdo (HASHIMOTO, 2006).

Tal fato é bastante observado nas pesquisas de mercado, quando se faz necessario
uma pesquisa sobre um novo produto ou servigo, o intra-empreendedor acredita que
apenas ele tem condi¢des de elaborar as perguntas corretas, que o pessoal do marketing
ndo sabera fazé-las, ja que o mercado ndo sabe o que quer, e por isso as pesquisas nao
refletem a necessidade do cliente ou a expectativa de demanda real do produto.

Tais confusdes acontecem em muitas situagdes, conforme destaque de Hashimoto
(2006), e 0 empreendedor freqiientemente ndo se vé como um empreendedor, assim como
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um funcionario tradicional pode ter rompantes que o leva a se ver como empreendedor
naquele momento.

Em corolario, os empreendedores acabam se tornando péssimos treinadores, suas
habilidades sdo naturais e sempre acreditam que precisam aprender mais, pois ndo se
julgam, em Ultima instancia, empreendedores de fato.

Na busca pelo constante aprimoramento, adquirem conhecimentos para se tornarem
administradores profissionais, passando por uma fase dificil que os obriga a esquecer o
que foram para valorizar os gerentes profissionalmente treinados e com bons curriculos,
independentemente do espirito empreendedor.

Por conseguinte, ao invés de formar outros empreendedores, os fundadores
acabam contratando gerentes que matam o espirito empreendedor da organizagdo com
suas férmulas prontas e burocraticas.

Hashimoto (2006) salienta ainda que as empresas possuem mais funcionarios
empreendedores do que elas podem imaginar. Podem ser identificados pelas suas
realizagdes, pelos sinais que demonstram, pela sua histéria dentro e fora da organizacgéo.

Dadas as devidas condicoes de motivagéo intrinseca a esses funcionérios, podem
ser observados muito empenho, energia e entusiasmo do que se recebessem apenas
recompensa financeira.

O ponto positivo reside em que as organizacbes tém melhores condi¢cbes de
oferecer atrativos aos intra-empreendedores do que os tradicionais capitalistas de risco
para os empreendedores. Capital tem menos a ver com intra-empreendedores do que com
estrutura fisica e intelectual.

O conceito de intra-empreendedor nem sempre se aplica a quem inicia um novo
negocio dentro da organizacao. No entanto, tal qualificativo pode ser dirigido, muitas vezes,
a pessoas cuja maneira de resolver os problemas do dia-a-dia se revestem de grande
criatividade.

De Mori (2004) destaca também que os empreendedores sdo pessoas que
perseguem o beneficio, trabalham individual e coletivamente, Podendo ser definidos
como individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de negocios, montam e
coordenam novas condi¢cdes de recursos (através das fungdes de producéo), para extrair
os melhores beneficios de suas inovagées num meio incerto.

Em relacdo a tais fatores, as principais funcées de um empreendedor em relacao
a organizagado sao: procurar e descobrir novas informacoes; traduzir estas informacoes
em novos mercados, técnicas ou bens; procurar e descobrir oportunidades; avalia-las;
levantar recursos financeiros necessarios para a empresa; desenvolver cronogramas e
metas; definir responsabilidade de administracao; desenvolver o sistema motivacional da
empresa; gerar lideranga para o grupo de trabalho; definir incertezas e riscos.

Apersonalidade do empreendedor apresentara um impacto decisivo na organizagéo.
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Nas etapas iniciais de desenvolvimento, a debilidade e o vigor sdo também os do
empreendedor. A personalidade desse configurara a imagem da empresa, os valores e o
comportamento social da firma.

De Mori (2004) salienta que dada a imensa variedade de aspectos que envolvem a
figura do empreendedor e sua relagdo com a empresa, pode-se afirmar que nao existe um
protétipo de empreendedor ou de personalidade empreendedora.

O que pode ser observado € que, independentemente da regi@ao ou do contexto
sbcio-econdmico, os empreendedores apresentam caracteristicas comuns.

Por se tratar de um ser humano o seu comportamento obedecera fundamentalmente
um determinado processo comportamental, se tornando diferente pelas caracteristicas
peculiares de sua personalidade, além do fato de ter a sua disposicdo uma organizagéo
(ou futura) a ser utilizada para satisfazer as suas necessidades como qualquer outro
instrumento.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

A humanidade, desde o inicio dos tempos, passou por grandes transformagdes que
trouxeram grandes beneficios e vantagens. As mutacdes ocorridas desde as primeiras eras
foram de grande valia e nesse contexto destacou-se a figura do empreendedor, pelo seu
arrojo e vontade de fazer melhor e diferente.

Afinal, a atividade de empreendedorismo compreende um importante campo dentro
da ciéncia administrativa, sendo que a capacidade empreendedora ou o perfil empreendedor
dos administradores é cada vez mais requisitado dentro do mercado de trabalho.

Em meio a uma realidade onde a concorréncia entre as empresas é cada mais
visivel, a crescente complexidade dos mercados, condicionada tanto ao avanco tecnologico
quanto a fendbmenos como o da globalizagcéo, tém exigido das organizag¢des profissionais
com formacao voltada para o espirito empreendedor.

Nas derradeiras décadas, estabeleceu-se uma realidade atrelada a grandes
mutacdes que, de maneira continua, vem influenciando os ambientes organizacionais,
representacdo das constantes transformagbes no ambito dos mercados, bem como da
elevagao no nivel de exigéncia por parte da demanda.

Por conseguinte, evidencia-se também uma série de necessidades intrinsecas a
toda e qualquer organizagéo.

Uma delas refere-se aos recursos humanos os quais se tém constituido em um
dos principais ativos da organizagdo. Isso significa que, entre os diversos recursos que
uma organizagao possui — tecnologicos, financeiros, materiais -, 0 humano representa, em
muitas situa¢des, como o diferencial competitivo, pois as empresas tornam-se cada vez
mais semelhantes, considerando os demais recursos.
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Existe uma variada gama de habilidades que possibilitam ao empreendedor obter
sucesso em sua empresa. O empreendedor possui como caracteristicas fundamentais o
espirito criativo e pesquisador, por intermédio do qual mantém uma busca constante por
novas aberturas e novas solu¢des sempre auxiliando na identificagcdo das necessidades
dos clientes.

Um empreendedor necessita ser alguém com muita determinagéo e perseveranca. A
criatividade também € um aspecto indispensavel, ndo apenas para iniciar um negécio, mas
também para sustenta-lo ao longo do tempo.

Dessa maneira, o autor divide as caracteristicas do empreendedor em virtudes de
apoio e virtudes superiores.

Faz-se necessario também identificar a diferenga entre oportunidade e o pensamento
positivo, nesse contexto, a oportunidade é possivel, realizavel. A primeira vista, uma
oportunidade pode ndo parecer possivel, mas gracas ao esforco de pensamento nela
concentrado, sua possibilidade pode aumentar.

Se isso ndo acontecer, entdo ndo ha oportunidade. A possibilidade deveria aumentar
tanto do ponto de vista do curso de agcéo que pode ser tomado, quanto das vantagens que
poderiam decorrer dele.

Transformar uma idéia em oportunidade real, requer tempo e esforco para pensar.
O objetivo fundamental do pensamento é formular a idéia da oportunidade. O segundo é
avaliar os resultados. O terceiro, elaborar um curso de agéo que pode ser realizado.

Deve ficar evidente que quanto mais se pensa sobre a idéia, menos arriscada sera
a oportunidade.

N&o existem atalhos para a busca de oportunidades e para o seu desenvolvimento.
E necessario tempo dedicado especialmente para pensar. Diferentes empreendedores
podem investigar um determinado ramo de negocios e chegar a diferentes resultados.

Cada pessoa tem sua maneira particular de observar uma mesma situagdo, dessa
maneira, o que pode ser interessante para um, pode ndo ser para outro.

E preciso também que os empreendedores estejam preparados para lidar com
diferentes situagdes, que por sua vez estardo em constantes mudancas.

O processo de empreendedorismo, também precisa ser estudado, os passos
interativos de um processo de tentativa e erro na busca de idéias de produtos e servigos
que apresentem um bom potencial de mercado. Tais passos representam a revisao, teste,
re-teste, e a aplicacédo e reaplicacdo das idéias, até que a unido lucrativa entre a idéia,
necessidade do consumidor seja encontrada.

Quando um empreendedor encontra-se bastante comprometido com um esforgco
em nivel pessoal, independentemente do potencial de lucros, as chances de sucesso
aumentam consideravelmente.

Por conseguinte, saber onde focar e identificar com clareza a oportunidade certa

permite que se utilize efetivamente o tempo na preparacao do negocio.
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Ainda nesse contexto, a existéncia de individuos conhecidos como empreendedores
do conhecimento é a condicdo principal para o aparecimento de novos empreendimentos
na sociedade do conhecimento. Sdo os responséaveis pelo desencadeamento e condugao
do processo de criacéo e dispersdo de conhecimento em suas novas unidades produtivas.

Assim, para acompanha-los em sua tarefa, os empreendedores do conhecimento
procurarao pessoas que tenham capacidade de aprender e dominar habilidades novas
para responder a globalizacdo e as mudancgas tecnologicas.

Tais empreendedores outorgardo prioridade aos intra-empreendedores do
conhecimento, isto €, aqueles que aprendem a remover as barreiras a inovagéo e a
aprendizagem, que tenham interesse em aprender a aprender sempre mais e, também de
crescer ao longo de suas carreiras.

O conhecimento é, por conseguinte, o recurso essencial para alavancar o sucesso
de um empreendimento ou intra-empreendimento.

A capacidade de adotar decisdes eficazes é cada vez mais determinada, frente a
situacdes conflitantes, onde as perspectivas das empresas e dos funcionarios nem sempre
sdo compativeis.

Por fim, os intraempreendedores do conhecimento podem encontrar grande espago
organizacional.

REFERENCIAS

CUNHA, Cristiano J. C. de Almeida; FERLA, Luiz Alberto (Orgs.). Iniciando seu proprio negdcio.
Florianodpolis: Instituto de Estudos Avangados, 1997.

DE MORI, Flavio (Org.). Empreender: identificando, avaliando e planejando um novo negécio.
Florianopolis: Escola de Novos Empreendedores, 2004.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: McGraw-
hill, 1989.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a transformar
conhecimento em riqueza. Sao Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

DRUCKER, Peter. O melhor de Peter Drucker. Sao Paulo: Nobel, 2001.

GIL, Antonio Carlos. Técnicas de pesquisa em economia e elaboracdo de Monografia. Sdo Paulo:
Atlas, 1994.

GIMENEZ, Fernando Antonio Prado; TOFFOLO, Katia da Silva. Empreendedorismo feminino rural:
Jane Calamidade ou Scarlett O’Hara?. In. SOUZA, Eda Castro Lucas; GUIMARAES, Tomas de Aquino.
Empreendedorismo além do plano de negocio. Séo Paulo: Atlas, 2005

Administragao, Financas e Geracao de Valor Capitulo 10 m



HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizagées: aumentando a competitividade
através do intra-empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

. Metodologia do trabalho cientifico. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

LONGENECKER, Justin G.; MOORE, Carlos W.; PETTY, J. William. Administragcdo de pequenas
empresas: énfase na geréncia empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

MALHEIROS, Rita de Cassia da Costa; FERLA, Luiz Alberto; CUNHA, Cristiano J. C. de Aimeida
(Orgs.) Viagem ao mundo do empreendedorismo. Floriandpolis: Instituto de Estudos Avangados, 2003.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projeto de estagio e de pesquisa em administragdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

SALIM, César S. et al. Administracao empreendedora: teoria e pratica usando estudos de casos. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

Administragao, Financas e Geracao de Valor Capitulo 10




iNDICE REMISSIVO

A
Agricultura 192, 195, 225, 226, 227, 228, 230, 234, 235, 339, 340, 341, 342, 343, 344, 345,
346, 348, 349, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356

Auditoria 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 53, 55, 57,
58, 59, 61, 65, 66, 67, 70, 71, 76, 78, 115, 381

Auditoria Externa 3, 8, 23, 25, 43, 55, 59, 71
Auditoria Independente 3, 9, 10, 22, 25, 26, 27, 37, 39, 42, 52, 53, 58

B

Boutiques 158, 159, 162, 166, 168
Branqueamento de Capitais 59, 64

Brasil 5, 6,9, 15, 17, 21, 22, 23, 27, 33, 35, 39, 41, 43, 54, 55, 56, 57, 58, 80, 81, 82, 83,
84, 86, 105, 106, 107, 111, 112, 113, 116, 118, 121, 123, 124, 128, 129, 131, 135, 150, 165,
187, 192, 193, 194, 195, 196, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 212, 213, 223, 235, 258, 262,
264, 270, 273, 276, 281, 285, 287, 288, 289, 290, 291, 295, 296, 297, 300, 305, 309, 310,
311, 312, 316, 338, 341

C

Captacao de Clientes 210, 211, 212, 213, 216
Cemitério Sao Francisco de Assis 246
Ciberseguranca 59, 75

Competitividade 39, 123, 125, 131, 132, 135, 157, 166, 183, 184, 185, 195, 201, 202, 204,
205, 206, 207, 209, 211, 214, 372, 374, 375

Compliance 59, 61, 65, 70, 76, 325
Comunicacao 6, 259, 269, 271, 273, 326, 329, 336, 338
Comunicagao Publica 259, 269, 270, 271, 273

Conhecimento 14, 17, 28, 30, 32, 33, 34, 35, 69, 83, 103, 104, 107, 110, 113, 114, 122, 123,
127,131, 138, 147, 149, 152, 156, 159, 168, 172, 177, 181, 186, 213, 215, 220, 239, 242,
244, 246, 253, 330, 337, 357, 358, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 378

Contabilidade 1, 2, 5, 8, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 35, 37, 40, 42, 53, 54, 56, 57, 58, 64,
85, 95, 124, 140, 171, 181, 182, 183, 298

Controlo Interno 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78
Cooperativas Lacteas 183

COSO 22, 59, 61, 62, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73

Crescimento Econémico 151, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 286, 288, 289, 290, 291, 292,

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



293, 294, 295, 296, 304, 305, 307, 309, 310, 311, 314
Cualitativo 339
Cuantitativo 99, 339

D

DEA 37, 38, 39, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 52, 54, 56, 57

Desarrollo Sostenible 224, 233, 354

Desempenho Financeiro 1, 3, 10, 20, 21, 23, 50, 56, 58

Desenvolvimento Sustentavel 194, 236, 238, 245

Despesa Publica 275, 276, 277, 278, 279, 281, 283, 285, 309

Direcciébn Empresarial 96

Divida Publica 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 305, 307, 308, 309,
310, 311, 312, 313, 314

E

E-Commerce 158, 161, 163, 168, 315, 317, 318, 322, 323

Economia 2, 24, 57, 58, 60, 64, 75, 76, 78, 80, 82, 83, 95, 104, 107, 108, 125, 126, 127,
128, 129, 130, 131, 134, 140, 151, 156, 159, 183, 192, 205, 207, 242, 249, 275, 276, 277,
278, 279, 281, 282, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 298, 310,
312, 313, 325

Economia Digital 315, 316, 317, 319, 320, 324, 325

Eficiéncia Econdémica 37, 38, 39, 45, 52, 53

Empreendedorismo 144, 147, 148, 150, 154, 155, 156, 157
Empresas Familiares 58, 134, 135, 136, 139, 143, 144, 145, 146
Estrategia 224, 225, 229, 231, 233, 234

Estratégia de Coopeticdo 183, 184, 187

Estratégias 34, 68, 70, 84, 124, 131, 135, 141, 151, 158, 162, 163, 164, 165, 166, 168, 173,
181, 184, 185, 188, 190, 191, 194, 198, 199, 201, 203, 205, 206, 208, 211, 212, 216, 220,
221, 222, 242, 243, 328, 357, 360, 362, 363, 367

Expectativas 105, 111, 112, 114, 119, 120, 121, 214, 215, 224, 233, 373
F

Facebook 126, 259, 262, 265, 267, 268, 269, 272, 273, 318
Fanpage 259, 260, 261, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272

Funciones Administrativas 96
G

Gasto Publico 275, 276, 277, 278, 279, 280, 282, 286, 287, 291, 313, 353

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Gestao de Competéncias 357, 358, 359, 361, 362, 363, 364

Gestéao de Risco 3, 59, 60, 61, 69, 70, 71, 72, 76

Gestao do Conhecimento 28, 147, 357, 358, 360, 361, 362, 363, 364, 365
Gestao por Competéncias 357, 358, 360, 362, 363, 364, 365

Gestao Publica 210, 241, 242, 243, 246, 247, 251, 252, 254, 256, 257, 286

Impuestos 315, 321

indice de Desempenho Econdmico 37, 38, 39, 52
Industria 4.0 125, 131

Industrializacdo 125, 127

Inovagéo 60, 64, 125, 126, 128, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146, 148, 156, 209, 241, 242, 248, 253, 292, 329, 360, 365

Introdugéo 2, 29, 34, 35, 38, 39, 60, 80, 104, 126, 131, 135, 137, 141, 147, 148, 151, 159,
171,172, 183, 208, 209, 211, 237, 247, 258, 259, 261, 276, 288, 327, 358, 368, 371, 379

L

Liderazgo 96, 97, 99, 102
Lojas de Departamento 158, 159, 160, 161, 166, 167, 168, 169

M

Mercado 1, 2, 4, 10, 11, 12, 14, 16, 22, 23, 26, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 52, 53, 56, 58,
64, 71, 80, 81, 82, 84, 85, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 112, 114, 120, 121, 122,
123, 124, 126, 135, 137, 138, 141, 143, 144, 147, 152, 154, 155, 159, 160, 164, 166, 168,
169, 171,172,177, 183, 184, 185, 193, 195, 196, 197, 203, 207, 211, 212, 214, 215, 226,
273, 278, 279, 284, 288, 310, 321, 322, 332, 338, 347, 348, 349, 351, 353, 375

Mobilidade Urbana 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245
Motivagcdo 67, 108, 146, 153, 222, 241, 367, 373

Motivacion 96, 97, 98, 100, 101

N

Novo Relatério de Auditoria 1, 3, 5, 6, 7, 20, 43, 53
Nucleo Tematico 326, 327, 330, 331
(0]

Organizagéo de Terceiro Setor 326, 328

Organizagbes 24, 28, 31, 32, 35, 45, 55, 80, 81, 86, 87, 93, 94, 152, 153, 154, 157, 171,
173, 183, 184, 189, 191, 194, 195, 200, 202, 204, 211, 262, 272, 328, 329, 338, 357, 358,

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 367, 368, 369, 370, 374, 375, 379, 380
P

Paradigma Sistémico 28, 30, 31, 32, 33, 34, 36
Parametros 339
Pesca Artesanal 224, 225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235

PIB 63,97, 104, 125, 128, 129, 133, 135, 192, 196, 275, 277, 279, 280, 281, 282, 284, 285,
286, 288, 289, 290, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 304, 305, 306, 307, 308,
309, 311, 312, 313, 315

Politicas Publicas 77, 149, 234, 236, 238, 239, 240, 241, 244, 245, 260, 269, 270, 289, 291,
308, 309, 310, 322, 323, 341, 355

Ponto de Equilibrio 171,172,176, 177, 185
Prospectiva 224, 225, 235
PYMES 96, 97, 98, 99, 101, 102

Q

Qualidade da Auditoria 1, 4, 5,9, 12, 15, 18, 19, 38, 39, 41, 52, 53, 58
Qualidade de Vida 212, 237, 239, 251, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 374, 375, 378, 379,
380

R

Receita Publica 131, 275, 277, 282, 285

Redes Sociais 221, 238, 259, 262, 265, 336

Rendeiras do Vale 326, 327, 331, 332, 336, 337

S

SIG 246, 253, 254, 257

Sistema de Informagéo 59, 61, 65, 66, 78, 246, 253, 254
Subsisténcia 340

T

Tecnologia 4, 61, 125, 127, 131, 132, 136, 145, 146, 253, 259, 260, 261, 262, 269, 273,
374, 379, 381

Teoria dos Jogos 183, 185, 188, 189, 190, 204, 205, 206, 208
Teoria dos Sistemas 28, 31, 32, 33

Turismo Social 326, 327, 328, 330, 333, 334, 335, 336, 337, 338
\")

Varejo de Moda 158, 159, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 168

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Viabilidade 12,171,172, 173, 177, 181, 265, 289

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Administracao,
Financas e
Geracao de Valor

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

JON &



Administracao,
Financas e
Geracao de Valor

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

JON &





