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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: O presente estudo tem por objetivo 
analisar a gestão de projetos das construtoras 
da região Sudoeste do Paraná e quais são as 
práticas associadas às áreas de conhecimento 
do PMBOK têm sido empregadas. Trata-se de 
uma pesquisa de levantamento, descritiva com 
a abordagem qualitativa. Para a coleta de dados, 
foi aplicado um questionário via google forms 
contendo questões de múltiplas escolhas em 
15 construtoras do ramo da construção civil da 
região do Sudoeste do Paraná. Para a análise 
dos dados utilizou-se estatística descritiva. 
Ao analisar as respostas verificou-se que as 
construtoras executam alguns processos de 

gerenciamento em suas rotinas habituais, os 
quais são fundamentais para o bom andamento 
do empreendimento, tais processos são: 
Gerenciamento de projetos, Gerenciamento 
Escopo, Gerenciamento Cronograma, 
Gerenciamento Custos, Gerenciamento 
Qualidade, Gerenciamento Recursos, 
Gerenciamento Riscos, Gerenciamento 
Aquisição. A utilização destes processos é 
uma recomendação do guia PMBOK, o qual 
pode ser utilizado para a melhoria da gestão. 
Ainda, foi possível caracterizar a forma como 
as construtoras realizam a gestão dos seus 
empreendimentos, associando as atividades 
exercidas pelos seus gestores às áreas de 
conhecimento do Guia PMBOK. De forma geral, 
pode-se concluir que as construtoras utilizam 
metodologia de gerenciamento de projetos 
alinhada aos processos do guia PMBOK.
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de 
Projetos, PMBOK, Construção Civil.

PROJECT MANAGEMENT INCIVIL 
CONSTRUCTION: A CASE STUDY IN 
CONTRUCTION COMPANIES IN THE 

SOUTHWEST OF PARANÁ
ABSTRACT: This study aims to analyze the 
project management of construction companies 
in the Southwest region of Paraná and what 
are the practices associated with the areas of 
knowledge of PMBOK have been employed. It is 
a survey, descriptive with a qualitative approach. 
For data collection, it was applied questionnaire 
using google forms containing questions of 
multiple choices in 15 builders companies in the 
construction industry in Paraná Southwest. It 
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were used descriptive statistics for data analysis. When it was analyzing the responses, it 
was found that the builders companies perform some management processes in their usual 
routines, which are fundamental for the smooth running of the enterprise, such processes can 
be: Project Management, Scope Management, Schedule Management, Cost Management, 
Quality Management, Resource Management, Risk Management, Acquisition Management. 
The use of these processes it is a recommendation of the PMBOK guide, which can be used 
to improve management. It was also possible to characterize the way in which the builders 
companies carry out the management of their projects, associating the activities performed 
by their managers to the areas of knowledge of the PMBOK Guide. In general, it can be 
concluded that construction companies use project management methodology in line with the 
PMBOK guide processes.
KEYWORDS: Project Management, PMBOK Construction, Builders.

1 | 	INTRODUÇÃO
A construção civil brasileira é uma atividade econômica que vem conquistando um 

crescimento anual de 2 %, de forma que passou a representar cerca de 6,2% do Produto 
Interno Bruto (PIB), sendo assim se tornou-se um dos setores que mais empregam no 
país, somando 24 % do total das vagas do pais (FIRJAN, 2020). Por ser um segmento 
que abrange múltiplos tipos de mãos de obra, materiais e projetos, faz-se necessário que 
se tenha um sistema de gestão total de recursos, objetivando o aperfeiçoamento de todos 
os processos. Uma vez que, um projeto concluído com êxito é aquele realizado no prazo 
esperado, que utiliza dos recursos financeiros previstos e que visa alcançar a satisfação 
dos envolvidos (SILVA; CORRÊIA; RUAS, 2018). 

Ao longo dos anos os processos de gestão de projetos evoluíram com a finalidade de 
acompanharem o desenvolvimento e as mudanças do mundo contemporâneo (VARGAS, 
2014; PACHECO et al., 2016) e transformaram-se em valiosas ferramentas capazes de 
monitorar e controlar elementos fundamentais de sucesso do negócio (XAVIER, 2009). 
Atualmente, com a busca contínua pela melhoria da qualidade em produtos e serviços, 
nota-se um progresso natural da gestão de projeto e o crescimento da preocupação com 
os níveis de maturidade em gestão das empresas (PINTO, 2012).

Os projetos são capazes de criar valor e benefícios nas organizações. Isto porque 
no ambiente de negócios atual, os gestores organizacionais precisam ser capazes de 
gerenciar orçamentos cada vez mais limitados, prazos mais curtos, recursos mais escassos 
e uma tecnologia que muda constantemente. O ambiente de negócios é dinâmico, com um 
ritmo acelerado de mudança. Para se manterem no mercado e serem competitivas na 
economia mundial, as empresas de construção civil estão adotando o gerenciamento de 
projetos para entregar valor de negócio de forma consistente (GUIA PMBOK, 2017). 

As construtoras, através do gerenciamento de projetos, conseguem ter um controle 
adequado dos processos e com isso aumentar a confiabilidade do cliente. A tarefa principal 
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do gerenciamento de projetos consiste na combinação do trabalho de diferentes pessoas 
para a execução de tarefas que seriam úteis para os clientes ou as construtoras (VALLE et 
al., 2010; (BONFIM et al., 2012). 

O aumento da competitividade no setor da construção civil e o aumento da 
complexidade dos projetos vêm exigindo das construtoras a adoção de melhores práticas 
de gestão. Neste sentido, o gerenciamento de projetos tem como proposta estabelecer um 
processo estruturado e lógico para lidar com eventos que se caracterizam pela novidade, 
complexidade e dinâmica ambiental (POLITO, 2020). 

Deste modo, este artigo se propõe analisar como as construtoras da Região 
Sudoeste do Paraná realizam a gestão de projetos, bem como identificar quais práticas 
associadas à gestão das áreas de conhecimento do PMBOK têm sido aplicadas. Para o 
desenvolvimento da pesquisa, realizou-se um levantamento de dados por meio da aplicação 
de um questionário, respondido pelos gestores das construtoras. 

Tal estudo se justifica devido à relevância da gestão de projetos na construção 
civil, pois grande parte dos projetos não obtém êxito, devido a falhas gerenciais. Esses 
problemas poderiam ser evitados ou ocorreriam em menor assiduidade, com a utilização 
de uma metodologia eficaz de gerenciamento de projetos (ROCHA, 2015; VARGAS, 2015).

2 | 	REVISÃO TEÓRICA
Esta seção aborda a revisão teórica deste estudo, tratando de temas relacionados 

a gerenciamento de projetos na construção civil e conceitos básicos de gestão de projetos, 
fundamentando-se no PMBOK. 

2.1	 Gerenciamento de projetos na Construção Civil (GP)
O gerenciamento de projeto na construção civil é responsável por entregar o produto 

final, mas, além disso, por respeitar as restrições de custos, tempo, qualidade e segurança, 
determinadas na etapa de planejamento (ARITUA, 2009). Por se tratar de um segmento 
que envolve vários processos conjuntos, é indispensável um sistema de gerenciamento 
hábil, permitindo controle e aumento de produtividade. A gestão de obras expandiu os 
processos promovendo ganho de recursos, seguidos de planejamento das atividades que 
possibilita controle da quantidade, dos prazos e dos custos (SOUZA, 2012).

A necessidade de aperfeiçoamento das metodologias de gerenciamento nas 
empresas da construção civil implica cada vez mais em atividades de gestão capazes de 
promover inovações no desenvolvimento de projetos, e tais projetos devem ser gerenciados 
em suas várias áreas do conhecimento (FONTENELE FILHO; CORREIA NETO, 2014). O 
planejamento e o controle das atividades evitam o desperdício, pois diminuem o uso de 
materiais e minimizam os gastos, além de favorecer na execução correta dos serviços. No 
entanto, o setor da construção civil no Brasil não se tem mostrado deficiente nesse sentido. 
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É corriqueiro encontrar obras atrasadas, com custos excedentes. Ademais com falhas de 
execução, comprometendo a qualidade do projeto (SILVA; CORRÊIA; RUAS, 2018). 

A gestão de projetos da construção civil pode ser definida como sendo como um 
processo de planejamento de uma obra, execução e controle do processo construtivo, 
desde o início até a sua conclusão, atingindo o objetivo final em um certo curto prazo, 
com um certo custo e através da mobilização de recursos humanos e de materiais de 
construção (SANTOS; FARIAS FILHO, 2011).

Para a gestão de projetos, deve-se aplicar a metodologia do conhecimento, 
segundo o (GUIA PMBOK, 2017), para a gestão de projetos as quais são: Gerenciamento 
da integração do projeto; Gerenciamento do escopo do projeto; Gerenciamento do 
cronograma do projeto; Gerenciamento dos custos do projeto; Gerenciamento da qualidade 
do projeto; Gerenciamento dos recursos do projeto; Gerenciamento das comunicações do 
projeto; Gerenciamento dos riscos do projeto; Gerenciamento das aquisições do projeto e 
Gerenciamento das partes interessadas do projeto. 

A necessidade de aperfeiçoamento das metodologias de gerenciamento nas 
empresas da construção civil implica cada vez mais em atividades de gestão capazes de 
promover inovações no desenvolvimento de projetos, tais projetos devem ser gerenciados 
em suas várias áreas do conhecimento (FONTENELE FILHO; CORREIA NETO, 2014).

3 | 	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
Sob a ótica de seus objetivos, o presente trabalho pode ser considerado do tipo 

descritivo, pois visa a identificação, registro e análise das varáveis que se relacionam com 
o fenômeno ou processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendido com um estudo de 
caso onde, após a coleta de dados, é realizada uma análise das relações entre as variáveis 
para uma posterior determinação dos efeitos resultantes (PEROVANO,2014)

Em relação aos meios de investigação a pesquisa fundamentou-se no estudo em 
construtoras da Região Sudoeste do Paraná. Esta modalidade se distingue por ser um 
tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente. Visa à análise 
detalhada de um ambiente ou de uma situação em particular. (YIN, 2015; ALVARENGA, 
2010; GIL, 2010). O estudo de caso uma é investigação empírica que investiga um fenômeno 
contemporâneo em profundidade e em seu contexto de mundo real, sobretudo quando os 
limites entre o fenômeno e o contexto puderem não ser claramente evidentes (YIN, 2015).

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema a pesquisa deu-se sob 
abordagem mista. Este método permite que se conheça (qualitativo) e que se dimensionem 
(quantitativo) com a segurança dos procedimentos científicos em detalhe e na sua forma 
natural as representações e valores, de todo tipo e tamanho de coletividade, sobre todo tipo 
de tema que lhe diga respeito (LEFÈVRE; LEFÈVRE, 2012). 
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Para a caracterização da amostra, buscou-se junto o CREA-PR, a relação das 
construtoras da Região do Sudoeste do Paraná as quais possuíam mais de 25 colaboradores 
em seu quadro o que caracterizou uma amostra de 18 construtoras a serem entrevistadas. 

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionário, utilizando-se da ferramenta 
google forms, contendo questões de múltiplas escolhas. O questionário foi aplicado junto 
aos gestores das construtoras no período de maio a junho de 2020. As questões aplicadas 
no questionário visaram observar as práticas adotadas nos processos de gerenciamento 
de projetos do guia PMBOK, onde pode-se verificar como estes são utilizados no processo 
de gestão destas construtoras. Este questionário foi encaminhado as 18 construtoras e se 
obteve o retorno da entrevista de 15.

Para a análise dos dados utilizou-se estatística descritiva e análise de conteúdo.
 A estatística Descritiva, tem por objetivo básico sintetizar uma série de valores 

de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visão global da variação 
desses valores, organiza e descreve os dados de três maneiras: por meio de tabelas, 
de gráficos e de medidas descritivas. Neste estudo, optou-se por análise descritiva com 
ilustrações de Tabelas. 

A  análise de conteúdo  um conjunto de técnicas de análise das comunicações 
visando a obter, por procedimentos sistemáticos e objetivos de descrição do conteúdo 
dos indicadores que permitam a inferência de conhecimentos relativos às condições de 
produção ou recepção destas mensagens (BARDIN, 2011).

4 | 	RESULTADOS
Nesta seção, apresentam-se as informações obtidas junto às construtoras, sobre 

a forma de gestão do processo do projeto e quais práticas associadas as áreas de 
conhecimento têm sido empregadas e aplicadas. 

Quanto a atuação das 15 construtoras da amostra, 73% prestam serviços para 
empresas privadas, e 27% para empresas públicas. Ainda 40% atuam em construções 
residenciais, 20% em construções comerciais e 33% em construções industriais. 

Todas contam com a terceirização de parte de seus serviços ofertados aos clientes.
Na sequência, o instrumento de coleta de dados buscou identificar como as 

construtoras realizam a gestão de projetos e o alinhamento dos processos executados com 
as áreas de gerenciamento de projetos indicadas no PMBOK.

Integração do projeto - O uso de ferramentas automatizadas pode ser a melhor 
alternativa para o gerenciamento da integração. O volume de dados e informações que 
os gerentes de projeto precisam integrar torna necessária a utilização de um sistema de 
informações de gerenciamento de projetos e ferramentas automatizadas para coletar, 
analisar e utilizar informações para atender aos objetivos do projeto e realizar os benefícios 
do projeto, (DINSMORE; CAVALIERI, 2012).
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A respeito da metodologia de Integração do projeto, a pesquisa mostra que somente 
20% das construtoras utilizam software especializado para a integração do projeto. As 
demais 80% utilizam somente planilhas no Excel, ou seja, tendem a manter a utilização 
dos métodos tradicionais, os quais não atendem a integração do controle dos projetos 
na sua totalidade. Hoje o mercado oferta ferramentas especializadas com a finalidade de 
cumprir com todos os processos de gerenciamento da integração, porém os dados da 
pesquisa mostram que 80% das construtoras não fazem uso de tal ferramenta que auxilia 
no processo de gestão. 

A maioria dos projetos fracassa, devido a falhas gerenciais. Esses problemas 
poderiam ser perfeitamente evitados, com a utilização de uma metodologia eficaz de 
gerenciamento de projetos (VARGAS, 2014). 

Gerenciamento do escopo do projeto, constitui-se em uma descrição documentada 
de um projeto, quanto a seus resultados, abordagem e conteúdo. É um resumo de suas 
consequências esperadas, permite uma compreensão do que se pretende fazer e com que 
finalidade (VALERIANO, 2012). É o conjunto de procedimentos essenciais para assegurar 
que o projeto seja executado com o máximo de sucesso. Os processos de gerenciamento 
do escopo de um projeto estão inclusos as diversas etapas as quais são, (GUIA PMBOK, 
2017):

•	 Planejar o gerenciamento do escopo: O processo de criar um plano de ge-
renciamento do escopo que documenta como os escopos do projeto e do pro-
duto serão definidos, validados e controlados.

•	 Coletar os requisitos: O processo de determinar, documentar e gerenciar as 
necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objeti-
vos do projeto.

•	 Definir o escopo: O processo de desenvolver uma descrição detalhada do 
projeto e do produto.

•	 Criar a EAP: O processo de subdividir as entregas e o trabalho do projeto em 
componentes menores e mais facilmente gerenciáveis.

•	 Validar o escopo: O processo de formalizar a aceitação das entregas concluí-
das do projeto.

•	 Controlar o escopo: O processo de monitorar o status do escopo do projeto e 
do produto e gerenciar as mudanças feitas na linha de base do escopo.

A tabela abaixo demonstra o resultado das empresas respondentes no âmbito de 
gerenciamento do escopo do Projeto:
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1. Antes de iniciar o empreendimento, com qual frequência 
são levantados todos os itens que deverão ser atendidos pelo 
projeto?

N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 1 7
	 d) Frequentemente 2 13
	 e) Sempre 12 80
2. Com qual frequência define-se uma estrutura analítica de 
projetos (EAP) N %

	 a) Nunca 9 60
	 b) Raramente 1 6,6
	 c) Às Vezes 2 13,4
	 d) Frequentemente 2 13,4
	 e) Sempre 1 6,6
3. Durante o projeto com qual frequência verifica-se se o escopo 
está sendo atendido? N %

	 a) Nunca 1 6,6
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 4 26,7
	 d) Frequentemente 6 40
	 e) Sempre 4 26,7

Tabela 01 – Gerenciamento do escopo do projeto

Fonte: Dados da coleta da pesquisa

Observa-se na tabela acima que 80% dos respondentes realizam os levantamentos 
necessários os quais devem atender o escopo do projeto, como 40% frequentemente 
verifica se o escopo está sendo atendido. Os resultados mostram que não é uma prática 
o uso de uma Estrutura Analítica de Projetos (EAP), sendo que 60% das construtoras 
pesquisadas nunca usaram está ferramenta de gestão.

Uma definição clara do escopo facilita a execução das atividades a fim de garantir a 
entrega do que foi solicitado e acertado com o cliente e, dessa forma, o sucesso do projeto. 
O uso da estrutura analítica favorece a gestão (VALERIANO, 2012).

O gerenciamento do cronograma do projeto da obra é de fundamental importância 
para se ter uma gestão do cumprimento dos prazos. O planejamento, contudo, é chave 
principal deste processo. Leite (2000), afirma que na construção civil, o gerenciamento 
do tempo é realizado pela maioria das empresas, mesmo que de forma intuitiva, com 
elaboração e controle de cronogramas. O gerenciamento do cronograma do projeto inclui 
os processos necessários para gerenciar o término pontual do projeto. Os processos de 
Gerenciamento do Cronograma do Projeto são (GUIA PMBOK, 2017):
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•	 Planejar o Gerenciamento do Cronograma: O processo de estabelecer as 
políticas, os procedimentos e a documentação para o planejamento, desenvol-
vimento, gerenciamento, execução e controle do cronograma do projeto.

•	 Definir as Atividades: O processo de identificação e documentação das ações 
especifica a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

•	 Sequenciar as Atividades: O processo de identificação e documentação dos 
relacionamentos entre as atividades do projeto.

•	 Estimar as Durações das Atividades: O processo de estimativa do número de 
períodos de trabalho que serão necessários para terminar atividades individuais 
com os recursos estimados.

•	 Desenvolver o Cronograma: O processo de análise de sequencias de ativi-
dades, durações, requisitos de recursos e restrições de cronograma para criar 
o modelo de cronograma do projeto para execução, monitoramento e controle 
do mesmo.

•	 Controlar o Cronograma: O processo de monitorar o status do projeto para 
atualizar o cronograma do projeto e gerenciar mudanças na linha de base do 
mesmo. 

A pesquisa realizada mostra que 59,5% das construtoras realizam frequentemente 
o um cronograma geral do projeto. Destas 46,2 % realizam sempre um cronograma mais 
detalhado relativo à execução do projeto, estimando os recursos necessários a cada 
atividade. Vale ressaltar que 66,7% das empresas verificam o cumprimento do escopo a 
ser atendido fazendo a verificação junto ao cronograma da obra.

Quando questionado, sobre o cumprimento do cronograma inicial da obra se 
observa que quase metade das construtoras respondentes, ou seja 46,8% indicam que 
frequentemente cumprem o prazo inicial estipulados. Com base nos dados já demonstrado 
e possível gerar inferências sobre o desdobramento do cronograma, tendo em vista que a 
maioria das empresas não executa a EAP, processo este que dá origem para geração das 
tarefas e consequentemente o cronograma. 

O planejamento e o controle das atividades evitam o desperdício, pois diminui o uso 
de materiais e minimiza os gastos, além de favorecer na execução correta dos serviços. 
No entanto, o setor da construção civil no Brasil tem-se mostrado deficiente nesse sentido. 
É corriqueiro encontrar obras atrasadas, com custos excedentes. Ademais com falhas de 
execução, comprometendo a qualidade do projeto (SILVA; CORRÊIA; RUAS, 2018). 

O gerenciamento dos custos dos projetos, deve-se primeiramente estimar 
os custos e obter um orçamento de referência e em seguida controlar os custos reais 
confrontando-os com o orçamento inicial e de referência (SABBAG, 2009).

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos usados em planejamento, 
estimativa, orçamento, financiamento, gerenciamento e controle dos custos, para que o 
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projeto possa ser realizado dentro do orçamento aprovado. Os processos de Gerenciamento 
dos Custos do Projeto são (GUIA PMBOK, 2017):

•	 Planejar o Gerenciamento dos Custos: Os processos de definir como os cus-
tos do projeto serão estimados, orçados, gerenciados, monitorados e controla-
dos.

•	 Estimar os Custos: O processo de desenvolver uma aproximação dos recur-
sos monetários necessários para terminar o trabalho do projeto.

•	 Determinar o Orçamento: Processo que agrega os custos estimados de ativi-
dades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base 
dos custos autorizada.

•	 Controlar os Custos: O processo de monitoramento do status do projeto para 
atualizar custos e gerenciar mudanças da linha de base dos custos.

A tabela 02 mostra os dados da pesquisa realizada quanto ao Gerenciamento dos 
Custos do Projeto.

1. Com qual frequência antes do início do empreendimento, é 
realizado um orçamento? N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 1 6,6
	 d) Frequentemente 1 6,6
	 e) Sempre 13 86,8
2. Com que frequência ocorrem alterações no orçamento 
previsto? N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 6 40
	 d) Frequentemente 8 53,4
	 e) Sempre 1 6,6
3. Em caso de mudanças no escopo, com que frequência é 
realizado um novo orçamento? N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 4 26,6
	 d) Frequentemente 5 33,4
	 e) Sempre 6 40

Tabela 02 – Gerenciamento dos custos do projeto

Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa mostra que 86,8% das construtoras sempre realizam o orçamento inicial 
do projeto e que os mesmos frequentemente 53,4% realizam alterações no orçamento no 
decorrer da obra. Quando há mudanças significativas no escopo do projeto, as construtoras 
realizam um novo orçamento base para a gestão do mesmo. A tabela acima apresenta os 
resultados da pesquisa sobre os custos do projeto. Assim como evidencia-se o impacto da 
ausência de uma estruturação mais formal de projetos que pode ser notada pela ausência 
do uso da EAP gerando distorções nos custos do projeto em uma desde 40% para poucos 
casos e os outros 60% superior a frequentemente.

O gerenciamento de custos já é praticado pelas empresas de construção civil, mesmo 
sem utilização de metodologias de gerenciamento. É um conceito consolidado que se deva 
ter um bom planejamento e controle dos orçamentos para o sucesso do empreendimento 
(PINTO, 2012).

O gerenciamento da qualidade do projeto, na área da construção civil está 
relacionada à sua eficiência na fase de execução, ou seja, da sua gestão durante a execução 
do projeto. O Gerenciamento da Qualidade do Projeto oferece suporte à atividade de 
melhoria contínua de processos quando realizadas em nome da organização executante. 
Os processos de Gerenciamento da Qualidade do Projeto são (GUIA PMBOK, 2017):

Planejar o Gerenciamento da Qualidade: O processo de identificar os requisitos 
e/ou padrões da qualidade do projeto e suas entregas, e documentar como o projeto 
demonstrara a conformidade com os requisitos e/ou padrões de qualidade.

•	 Gerenciar a Qualidade: O processo de transformar o plano de gerenciamento 
da qualidade em atividades da qualidade executáveis que incorporam no proje-
to as políticas de qualidade da organização.

•	 Controlar a Qualidade: O processo de monitorar e registrar resultados da exe-
cução de atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar o desempenho 
e garantir que as saídas do projeto sejam completas, corretas e atendam as 
expectativas do cliente.

A tabela 03 mostra os dados da pesquisa realizada quanto ao Gerenciamento da 
Qualidade do projeto.

1. A empresa utiliza algum programa de qualidade? N %
	 a) Não existe na empresa 10 66.6
	 b) Está sendo implementado 1 6,6
	 c) Uso Incipiente, apenas em alguns pontos 0 0
	 d) Uso incipiente de modo geral 2 13,4
	 e) Existente e atualizado 2 13,4
2. E feito um planejamento da qualidade? N %
	 a) Não existe na empresa 10 66,6
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	 b) Está sendo implementado 1 6,6
	 c) Uso Incipiente, apenas em alguns pontos 1 6,6
	 d) Uso incipiente de modo geral 1 6,6
	 e) Existente e atualizado 2 13,4
3. Existem auditorias de qualidade durante a obra? N %
	 a) Não existe na empresa 10 66,6
	 b) Está sendo implementado 1 6,6
	 c) Uso Incipiente, apenas em alguns pontos 1 6,6
	 d) Uso incipiente de modo geral 1 6,6
	 e) Existente e atualizado 2 13,4
4. Existem indicadores de qualidade a serem cumpridos? N %
	 a) Não existe na empresa 10 66,6
	 b) Está sendo implementado 2 13,4
	 c) Uso Incipiente, apenas em alguns pontos 0 0
	 d) Uso incipiente de modo geral 1 6,6
	 e) Existente e atualizado 2 13,4

Tabela 03 – Gerenciamento da qualidade do projeto

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apontados na pesquisa mostram que 66,6% das construtoras não 
têm nenhum programa de qualidade e nem planejamento da qualidade. Somente 13,4% 
dos respondentes possuem, programas de qualidade implementados sendo auditados 
periodicamente. 

As maiores motivações para a implementação dos sistemas de gestão da qualidade 
são referentes à melhoria na organização interna, aumento da eficiência produtiva, 
acompanhar a tendência do mercado e a diferenciação do mercado devido á notoriedade 
advinda da certificação (PRUBEL 2016).

O recurso do projeto tem por objetivo da gestão de recursos humanos é mobilizar a 
equipe de colaboradores de maneira organizada, mantendo a hierarquia e o aproveitamento 
da mão de obra.

Outro fator é a organização da documentação dos colaboradores mediante as suas 
atividades, contemplando os cursos obrigatórios por lei, bem como os treinamentos e 
capacitação de maneira geral. 

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir 
e gerenciar os recursos necessários para a conclusão bem-sucedida do projeto. Esses 
processos ajudam a garantir que os recursos certos estarão disponíveis para o gerente 
do projeto e a sua equipe na hora e no lugar certos.  Os processos de Gerenciamento dos 
Recursos do Projeto são (GUIA PMBOK, 2017):



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 7 111

•	 Planejar o Gerenciamento dos Recursos: O processo de definir como esti-
mar, adquirir, gerenciar e utilizar recursos físicos e de equipe.

•	 Estimar os Recursos das Atividades: O processo de estimar recursos da 
equipe, o tipo e as quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos ne-
cessários para realizar o trabalho do projeto.

•	 Adquirir Recursos: O processo de obter membros da equipe, instalações, 
equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos necessários para con-
cluir o trabalho do projeto.

•	 Desenvolver a Equipe: O processo de melhoria de competências, da interação 
da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do 
projeto.

•	 Gerenciar a Equipe: O processo de acompanhar o desempenho dos membros 
da equipe, fornece feedback, resolver problemas e gerenciar mudanças para 
otimizar o desempenho do projeto.

•	 Controlar os Recursos: O processo de garantir que os recursos físicos atribuí-
dos e alocados ao projeto estejam disponíveis conforme planejado, bem como 
monitorar o uso planejado versus o uso real de recursos, e executar ações 
corretivas, conforme necessário.

A tabela 04 mostra os dados da pesquisa realizada quanto ao Gerenciamento dos 
Recursos do Projeto.

1. Com que frequência é realizado o gerenciamento quanto aos 
recursos físicos e de equipe? N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 1 6,6
	 d) Frequentemente 5 33,7
	 e) Sempre 9 59,7
2. Com que frequência é realizado um acompanhamento no 
desempenho da equipe, bem como do uso de recursos físicos? N %

	 a) Nunca 0 0
	 b) Raramente 0 0
	 c) Às Vezes 2 13,4
	 d) Frequentemente 8 52,8
	 e) Sempre 5 33,7

Tabela 04 – Gerenciamento dos recursos do projeto

Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa mostra que 59,7% das construtoras realizam o gerenciamento dos 
recursos físicos e de equipe no desenvolvimento de seus projetos. Porém somente 52,8% 
das construtoras, realizam frequentemente o acompanhamento no desempenho da equipe 
junto as fases do projeto, este acompanhamento é de fundamental importância visto que o 
perfil desta mão de obra é diferenciado.

Quando se trata de analisar os recursos físicos (humanos /mão de obra), na 
construção civil, o problema já entra em outro tipo de esfera, pois apesar de essenciais são 
geralmente os mais complexos também. Muitas vezes são pouco instruídos, capacitados e 
especializados. Nesse sentido, o empreendedor necessita encontrar meios para gestionar 
e dimensionar todas essas necessidades profissionais para conseguir finalizar com 
excelência a execução de uma obra (BORGES,2013).

O gerenciamento das comunicações do projeto, tem por objetivo gerar, 
coletar, disseminar, armazenar e dar um destino final as informações, de maneira eficaz 
e em um menor tempo possível, evitando assim problemas junto as fases do projeto 
(SABBAG,2009). Segundo PMBOK, inclui os processos necessários para garantir que as 
necessidades de informações do projeto e de suas partes interessadas sejam satisfeitas, 
com o desenvolvimento de artefatos e a implementação de atividades projetadas para 
realizar a troca eficaz de informações. O Gerenciamento das Comunicações do Projeto 
consiste em duas partes. A primeira parte e desenvolver uma estratégia para garantir que 
a comunicação seja eficaz para as partes interessadas. A segunda parte e realizar as 
atividades necessárias para implementar a estratégia de Comunicação. Os processos de 
Gerenciamento das Comunicações do Projeto são:

•	 Planejar o Gerenciamento das Comunicações: O processo de desenvolver 
uma abordagem e um plano adequado para atividades de Comunicação do pro-
jeto com base nas necessidades de informação de cada parte interessada ou 
grupo, nos ativos organizacionais disponíveis e nas necessidades do projeto.

•	 Gerenciar as Comunicações: O processo de assegurar a coleta, criação, dis-
tribuição, armazenamento, recuperação, gerenciamento, monitoramento e dis-
posição final das informações do projeto, de forma oportuna e adequada.

•	 Monitorar as comunicações: O processo de garantir que as necessidades de 
informação do projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.

A pesquisa mostra que 86,6% das construtoras tem um canal de comunicação entre 
os seus funcionários, equipe gerencial, clientes e fornecedores. Porém um dado que chama 
atenção é que 80% não faz uso de um documento formalizado desta ação.

O gerenciamento do processo de projeto na construção civil, caminha na direção 
da abordagem de engenharia simultânea, mas ainda restrita à etapa de projeto, com 
uma maior integração das soluções para os diversos sistemas prediais.  No entanto, a 
passagem da prática tradicional de projeto sequencial para a simultaneidade, é dificultada, 
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pela falta de ferramentas de gestão e de comunicação que tornem produtivo o trabalho 
(BORGES,2013).

 O gerenciamento dos riscos do projeto, tem por objetivo identificar os possíveis 
riscos do projeto, analisar e desenvolver um plano de ação para conter o mesmo 
(SABBAG,2009). O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a 
probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto 
dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto. Os processos de 
gerenciamento dos riscos do projeto são:

•	 Planejar o Gerenciamento dos Riscos: O processo de definição de como 
conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

•	 Identificar os Riscos: E o processo de identificação dos riscos individuais do 
projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas ca-
racterísticas.

•	 Realizar a Análise Qualitativa dos Riscos: O processo de priorização de ris-
cos individuais do projeto para analise ou ação posterior, através da avaliação 
de sua probabilidade de ocorrência e impacto, assim como outras caracterís-
ticas.

•	 Realizar a análise quantitativa dos riscos: O processo de analisar numeri-
camente o efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e 
outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do projeto.

•	 Planejar as Respostas aos Riscos: O processo de desenvolver alternativas, 
selecionar estratégias e acordar ações para lidar com a exposição geral de 
riscos, e também tratar os riscos individuais do projeto.

•	 Implementar Respostas a Riscos: O processo de implementar planos acorda-
dos de resposta aos riscos.

•	 Monitorar os Riscos: O processo de monitorar a implementação de planos 
acordados de resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados, identificar 
e analisar novos riscos, e avaliar a eficácia do processo de risco ao longo do 
projeto.

Embora seja de suma importância realizar o gerenciamento de risco do projeto, 
observa-se segundo dados levantados da pesquisa que somente 40% das construtoras 
pesquisadas realiza ou monitora a gestão dos riscos. 

Estes 40% baseado no parâmetro de resposta são ações pontuais tendo em vista 
o campo ser “as vezes” já para as ações habituais e frequentes no quesito gestão de risco 
apenas 26 % das empresas fazem o uso frequentemente desta pratica e somente 1% tem 
por processo realizar o gerenciamento de risco. 

O gerenciamento das aquisições do projeto, inclui os processos necessários 
para comprar ou adquirir produtos, serviços ou resultados externos a equipe do projeto. O 
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Gerenciamento das Aquisições do Projeto inclui os processos de gerenciamento e controle 
necessários para desenvolver e administrar acordos como contratos, pedidos de compra. 
Os processos de gerenciamento das aquisições do projeto incluem:

•	 Planejar o Gerenciamento das Aquisições: O processo de documentação 
das decisões de compras do projeto, especificando a abordagem e identifican-
do vendedores em potencial.

•	 Conduzir as Aquisições: O processo de obtenção de respostas de vendedo-
res, seleção de um vendedor e adjudicação de um contrato.

•	 Controlar as Aquisições: O processo de gerenciar relacionamentos de aqui-
sições, monitorar o desempenho do contrato, fazer alterações e correções con-
forme apropriado e encerrar contratos.

Na fase do gerenciamento das aquisições estão inseridos os processos de compra de 
materiais e equipamentos e ou serviços. Deve ficar definidos quem serão os fornecedores, 
quando, o que, e para que deve ser realizado aquisições. Monitorar os contratos, entregas 
das prestações de serviços (SABBAG,2009).

A pesquisa aplicada demostrou que o  gerenciamento de aquisições é uma prática 
junto as construtoras estudadas, 80% das construtoras tem um cadastro de fornecedores 
atualizado bem como tem uma pessoa específica para realizar a gestão das aquisições. 
Grande maioria de empresas da amostra utilizarem o gerenciamento de aquisições dado 
os 80% de respondentes as demais integrantes estão implementando e isto demonstra 
a unanimidade do assunto, pois todas as empresas fazem o uso e compreendem a 
importância.

As Construtoras que realizam o gerenciamento de aquisições em seus 
empreendimentos, desenvolve um planejamento do aporte das aquisições para 
garantir que esses estejam disponíveis para utilização no momento planejado. Esse 
planejamento demonstra-se efetivo, visto que nenhuma empresa já teve que paralisar seus 
empreendimentos devido à falta de recurso, ou ter que buscar novos fornecedores para 
garantir o cronograma da obra (FONTENELE 2014).

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com a aplicação do questionário foi possível caracterizar a forma como as empresas 

realizam a gestão dos seus empreendimentos, associando as atividades exercidas pelos 
engenheiros às áreas de conhecimento do Guia PMBOK.

Ao analisar os dados coletados na pesquisa, verificou-se que 60% das construtoras 
executam os processos de gerenciamento de projetos, propostos pelo Guia PMBOK tais 
como: Gerenciamento do Escopo do Projeto; Gerenciamento Cronograma; Gerenciamento 
Custos; Gerenciamento da Comunicação; Gerenciamento de Aquisições; Gerenciamento 
dos Recursos do Projeto. 
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Estas informações de empresas regionais que como pôde ser observado nos dados 
fazem o uso das práticas de gestão de projetos, mas de uma forma ainda não estruturada, 
podendo ocasionar dificuldades da gestão de custos e complicações com a qualidade do 
projeto. Mais de 60% das construtoras efetuam alterações nos projetos e não controlam os 
requisitos no decorrer da execução do projeto.

Ficou evidenciado que apenas 20% das empresas fazem o uso de softwares 
específicos de gestão de projetos e nas demais o interesse em utilizar a prática ao responder 
que devem ser implementadas. Informação de suma importância no atual cenário de 
digitalização das empresas, onde se tem a necessidade de estruturar e facilitar o uso de 
ferramentas e softwares abrindo assim uma oportunidade para startups de softwares.

O estudo contribui para com as reflexões do tema de gestão de projetos voltado a 
área de construção civil gerando a percepção de um cenário ainda imaturo e incipiente das 
práticas do PMBOK na região aplicada do estudo.

Sugere-se para estudos futuros que tal pesquisa seja aplicada em um cenário mais 
abrangente contemplando todo o estado do Paraná, para verificar se existe o mesmo 
panorama em outras regiões do estado. Assim como a oportunidade de aprimoramento 
dos estudos correlacionando o resultado da pesquisa com o resultado econômico das 
empresas, a fim de validar a relevância das práticas do PMBOK.

O estudo limitou-se quanto ao quesito de amostra não probabilística e este não 
refletir o cenário do estado por ser direcionado a uma região específica ao qual as empresas 
estão localizadas.
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