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APRESENTAÇÃO 
Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 

coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação  – como é, inclusive, este livro –  que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade.   

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 
ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 



ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 
As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 

pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: Esse capítulo apresenta os resultados 
parciais de uma pesquisa de doutorado em 
andamento e tem como principal objetivo discutir 
e analisar o processo de aprendizagem da 
produção de textos e do letramento acadêmico 
de estudantes do nível superior que cursam uma 
disciplina voltada para este fim na modalidade de 
ensino a distância (EaD) em uma universidade 
privada do interior de São Paulo. Trata-se 
de uma disciplina ofertada em um projeto 
piloto da instituição que envolve os cursos de 
Pedagogia, Administração e Contabilidade 
durante toda a graduação. Para uma análise 
mais específica e detalhada, optamos por um 
recorte para a análise do material disponível. 
Por isso, coletamos todos os textos produzidos 
por uma aluna do curso de Pedagogia durante 
5 semestres para as atividades avaliativas da 
disciplina mencionada. Vale destacar que a aluna 
foi selecionada devido a seu bom e progressivo 
desempenho na disciplina. Para embasar nossa 

análise, tomamos como base os pressupostos 
teóricos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) 
e do conceito de letramento acadêmico. Os 
resultados, mesmo que parciais, já nos permitem 
analisar e discutir se programas como este são 
eficientes nesta modalidade e para o objetivo 
a que se propõem. Além disso, os resultados 
podem contribuir com as pesquisas a respeito 
da aprendizagem do letramento acadêmico e do 
desenvolvimento da escrita acadêmica.  
PALAVRAS - CHAVE: letramento acadêmico, 
EaD, tecnologias

THE QUALITY OF ARGUMENTATION 
IN COMPOSITIONS FOR A DISCIPLINE 
IN EAD MODALITY: A LONGITUDINAL 

STUDY
ABSTRACT: This chapter presents the partial 
results of an ongoing doctoral research and its 
main objective is to discuss and analyze the 
learning process of composition and academic 
literacy of university students who are taking a 
discipline to this purpose in the teaching modality. 
distance learning (EL) at a private university in 
the interior of São Paulo. It is a discipline offered 
as a pilot project of the institution that involves 
Pedagogy, Administration and Accounting courses 
during the whole graduation. For a more specific 
and detailed analysis, we opted for an specific 
analysis of the available material. Therefore, we 
collected all texts produced by a student of the 
Pedagogy course during 5 semesters for the 
evaluation activities of the mentioned discipline. 
It is necessary mentioning that the student 
was selected due to her good and progressive 
performance in the discipline. To support our 
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analysis, we take as a basis the theoretical assumptions of Sociodiscursive Interactionism 
(ISD) and the concept of academic literacy. The results, even if they are partial, already allow 
us to analyze and discuss whether programs like this are efficient in this modality and for the 
purpose for which they are proposed. In addition, the results can contribute to research on 
learning academic literacy and the development of academic writing.
KEYWORDS: academic literacy, e-learning, technologies

1 | INTRODUÇÃO
As seções deste capítulo, que aqui se inicia, estão divididas em 6 partes. Na 

primeira seção, apresentamos a disciplina Temas Atuais e Formação Humana, que trata 
do contexto que permeia a pesquisa apresentada e a disciplina envolvida. Na sequência, 
apresentamos a seção Concepções Teóricas que define e esclarece as concepções teóricas 
que embasam o trabalho aqui desenvolvido. Depois disso, temos a seção Resultados, que 
traz as discussões levantadas a partir de uma pesquisa prévia, e as Considerações Finais 
que encerram as reflexões levantadas na pesquisa apresentada. Por fim, fechamos o artigo 
com a seção Referências bibliográficas, que lista os materiais consultados especificamente 
para a produção desse material.

2 | TEMAS ATUAIS E FORMAÇÃO HUMANA
A disciplina Temas Atuais e Formação Humana, mais conhecida no contexto em que 

se insere como TAFH, está no currículo de três cursos específicos em uma universidade 
privada do interior de São Paulo: Pedagogia, Administração e Contabilidade. Inicialmente, 
a disciplina não foi ofertada apenas para estes cursos e nem todos começaram a cursá-la 
no mesmo semestre.

Vale destacar que desde que foi inserida no currículo dos cursos mencionados, 
a disciplina tem caráter obrigatório e acompanhará os alunos durante toda a graduação 
em todos os semestres. Além disso, toda a oferta é feita na modalidade de Educação a 
Distância (EaD) através do ambiente Moodle.

O programa envolve atividades de leitura, questões objetivas, produções de texto 
e fóruns virtuais de debate durante o semestre letivo. Todo o conteúdo é organizado em 
5 quinzenas, conforme o calendário institucional, e visa ao aperfeiçoamento da formação 
acadêmica dos envolvidos, principalmente, no que tange ao letramento acadêmico e às 
práticas de leitura e escrita. Ademais, para suporte e embasamento das atividades, os 
alunos recebem uma coletânea de 5 ou 6 textos de gêneros diversos relacionados ao 
mesmo tema, o que, geralmente, envolve temas transversais e atuais que despertam 
interesse social.

Tal programa universitário foi instituído como forma de tentar amenizar uma 
dificuldade observada entre os alunos ingressantes recentemente em um novo contexto 
social: a apropriação do letramento acadêmico. Afinal, nos últimos anos pudemos observar 
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um perfil bastante heterogêneo para os alunos que ingressaram no nível superior, o que 
mostra avanço em relação a políticas públicas para diminuição da desigualdade social, 
mas, também reflete diferentes domínios em relação ao emprego da linguagem. 

Assim, tem se tornado comum que as instituições busquem formas para integrar o 
público heterogêneo que está ingressando nesse meio, como é o caso de TAFH.  De acordo 
com o Guia de apresentação da disciplina disponibilizado aos alunos, o componente TAFH 
objetiva:

a. “ Manifestar seu compromisso com a qualidade da educação ofertada 
a seus alunos, uma educação “que ensine a ler e escrever a realidade, a 
interpretá-la e agir sobre ela, com um espírito crítico-construtivo” [...] 

b. Levar os estudantes a refletirem e discutirem sobre temas transversais 
e atuais pertinentes às políticas de educação ambiental, de educação em 
direitos humanos e de educação das relações étnico-raciais e para o ensino de 
história e cultura afro-brasileira, africana e indígena. (Diretrizes de Avaliação 
de Cursos de Graduação – presencial e a distância do INEP). 

c. Aprimorar o desempenho acadêmico discente por meio do desenvolvimento 
de habilidades de leitura, interpretação de textos e escrita e, ainda, refinar o 
seu repertório de conhecimentos gerais. 

d. Promover discussões e compartilhamento de técnicas e estratégias 
pedagógicas pelos docentes, com vistas a aproximar teoria e prática, de 
modo a garantir melhor formação e desempenho dos alunos. 

e. Suscitar a sensibilização de docentes e discentes para o fato de a 
contemporaneidade, complexa e concorrencial, exigir a formação de 
profissionais capazes de desenvolver competências para interpretação crítica 
da realidade, de modo a propiciar a construção de conhecimentos e não 
somente a posse de informações. 

f. Incentivar os alunos a se posicionarem frente às questões brasileiras e 
internacionais. 

g. Estimular os alunos a perceberem que a cidadania implica participação 
ativa nas discussões que afetam a vida de todos os brasileiros. 

h. Franquear aos alunos, por meio do aprimoramento das habilidades 
de leitura, interpretação e escrita, a utilização da pesquisa como recurso 
educativo que, por sua vez, dá acesso a conhecimentos mais profundos e 
mais amplos que os resumos didáticos. 

i. Estimular os alunos para que queiram ser agentes de mudança social, 
que contribuam na construção de uma sociedade respeitosa da dignidade 
humana, sem exceção, bem como comprometidos com o cuidado do meio 
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ambiente.” (p.4)

Por fim, vale destacar que o componente curricular, como já foi mencionado, é 
ofertado na modalidade à distância, pois decretos recentes autorizaram a inclusão de 
um percentual de disciplinas nesse formato. Dessa forma, o letramento acadêmico está 
atrelado, em alguns casos, ao letramento digital.

O programa aqui apresentado é o cenário que permeia toda a pesquisa desenvolvida: 
o letramento acadêmico, TAFH e aprendizagem e meio ao ambiente virtual.

3 | CONCEPÇÕES TEÓRICAS
Nessa seção vamos apresentar as concepções teóricas que fundamentam a 

pesquisa e a análise dos dados. Para tanto, abordaremos de forma sintética os conceitos 
essenciais das áreas: letramento acadêmico e Interacionismo Sociodiscursivo.

Primeiramente, a pesquisa envolveu o meio universitário, o que implica o 
envolvimento de todo o contexto que permeia estas ações e comportamentos, entre eles 
um discurso próprio desse meio.

Nesse sentido, convém destacar que cada meio de convívio social envolve discursos 
próprios, os quais são construídos ao longo do tempo e carregam muito da cultura e da 
ideologia de todos os envolvidos. Tal afirmação, nos faz relembrar o conceito de letramento, 
que têm como objeto de conhecimento específicos os aspectos e os impactos sociais do 
uso da língua escrita, conforme Kleiman (2007).

Desse modo, por envolver a questão social, também há letramentos relacionados a 
discursos diversos relacionados ao meio social em que circula e aos contextos envolvidos. 
Porém, tais discursos não estão isolados e envolvem outras práticas de letramento, muitas 
vezes, provenientes de outras áreas, como afirma: Lea e Street (2014):

[...] por exemplo, ao dispensar particular atenção às relações de poder, 
autoridade, produção de sentido e identidade, implícitas no uso de práticas de 
letramento em quadros institucionais específicos. Esse modelo não concebe 
as práticas de letramento como completamente restritas às disciplinas e às 
comunidades temáticas; examina, também, como as práticas de letramento 
advindas de outras instâncias (por exemplo, governamental, empresarial, da 
burocracia universitária) estão comprometidas com aquilo que os estudantes 
precisam aprender e fazer. (Lea & Street, 2014,p. 481).

Assim, o letramento comum no meio acadêmico não envolve apenas o conteúdo das 
disciplinas específicas ali ministradas. Ao contrário do que se pensa, este envolve também 
práticas, discursos e temas provenientes de outras comunidades, com as quais nem 
sempre o aluno está familiarizado. Por isso, um trabalho na área envolve leitura, escrita de 
gêneros próprios de cada área de formação, como também: escrever artigos, preparar-se 
para apresentações orais, formular pensamentos críticos e relacionar todo o conhecimento 
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adquirido a outros tipos de letramento adquiridos anterior e futuramente.
Ademais, há forte influência atual de disciplinas que envolvem a leitura a produção 

de textos no meio virtual, assim, conforme Kleiman (2014): 

As múltiplas práticas de letramento intersemióticas contemporâneas exigem 
do leitor e produtor de textos cada vez mais competências e capacidades de 
leitura e abordagem da informação cuja interpretação (e produção) aciona 
uma combinação de mídias (Kleiman,2014 , p.10)

Conforme já foi afirmado anteriormente, o meio acadêmico vai exigir do aluno um 
desenvolvimento mais amplo e os estudantes trazem diferentes experiências e letramentos 
ao ingressar no ensino superior, inclusive o letramento digital. Dessa forma, o trabalho 
com o letramento acadêmico e com diferentes gêneros textuais se mostra pertinente para 
o desenvolvimento das habilidades necessárias para o convívio nesse meio e na futura 
profissão.

Como trataremos de gêneros textuais, vale esclarecer a perspectiva que fundamenta 
o olhar para os textos como será aqui apresentado, visto que há diferentes olhares para 
terminações semelhantes. Para assumir tal tarefa, adotamos aqui o quadro teórico do 
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), mais especificamente o que envolve a análise dos 
textos e o ensino voltado para o desenvolvimento das capacidades de linguagem.

Inicialmente, é necessário esclarecer que o ISD não parte de uma visão isolada, mas 
fundamenta-se na obra e nos conceitos da obra de Vigotski (1998). Tal concepção centra-
se no papel fundador da linguagem e no essencial funcionamento da atividade discursiva 
para o desenvolvimento humano. Tal base teórica garante ao ISD uma compreensão 
específica da linguagem como tendo um papel bastante central em relação a condução do 
pensamento humano a um pensamento consciente.

Já a definição “gêneros de textuais” não é unanime e parte de concepções um 
pouco diversas entre si. Por isso, é necessário esclarecer que o ISD parte das pesquisas 
desenvolvidas nas noções de texto e gênero de acordo com a proposta de Jean-Paul 
Bronckart (1999, 2006). Além dele, há pesquisas na área a respeito dos desdobramentos 
didáticos dos gêneros a partir dos estudos de Schneuwly e Dolz (1998).

Bronckart considera a noção de gêneros a partir do que foi proposto anteriormente 
por Volochinov (2018). Este afirma que os textos que circulam a nosso redor são 
organizados em gêneros, que são construtos teóricos e vão se modificando conforme o 
tempo passa e na medida que as situações sociocomunicativas evoluem. Por esta razão, 
os gêneros não são compreendidos como formas fixas, mas sim, formas maleáveis, posto 
que a comunicação, assim como as relações humanas, muda com o passar do tempo. Além 
disso, a comunicação humana está relacionada aos gêneros textuais precedentes.

Para esta perspectiva, o ser humano está em constante desenvolvimento, pois, 
desde o nascimento é exposto a diferentes gêneros e continuará sendo no decorrer da 
vida. Assim como acontece a um adulto que entra em contato com gêneros novos ao 
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ingressar no ensino superior. Alguns destes serão aprendidos de forma mais intuitiva, 
outros necessitarão de um processo de aprendizagem sistematizado. Um fator que está 
bastante entrelaçado a este processo é a exposição do indivíduo a diferentes situações 
de comunicação e a frequência a que é exposto, de acordo com Bronckart (1999, 2006).

Outro fator importante a ser destacado é que a capacidade do indivíduo para se 
comunicar está diretamente relacionada ao domínio que o mesmo apresenta em relação 
ao gênero a ser usado na situação de comunicação em que se encontra. Esta afirmação 
reafirma a necessidade do trabalho com gêneros próprios do universo acadêmico com 
alunos ingressantes, posto que muitos deles não tiveram experiência anterior com muitos 
gêneros que circulam nesse meio.

Contudo, para realizar esse ensino é preciso compreender muito bem como se 
pode produzir os textos que são exemplares dos gêneros textuais que circulam no espaço 
acadêmico. Para isso, uma possibilidade é empregarmos o quadro de análise do ISD, 
o qual retoma e reformula aportes teóricos da Sociologia, da Psicologia, da Linguística 
Textual e da Análise do Discurso. Assim é caracterizado o modelo proposto por Bronckart 
(1999), que abarca toda a situação de comunicação envolvida para dar origem ao texto: do 
contexto de produção e conteúdo temático à arquitetura textual

Para Bronckart (1999), o primeiro nível que o autor/produtor mobiliza ao produzir 
um texto, seja ele oral ou escrito, está relacionado às representações sociais do mundo 
físico e sociossubjetivo envolvidas. Tais representações envolvem parâmetros que podem 
ser influenciados e alterar a organização do texto e a escolha do conteúdo temático, assim 
como o local, o momento e os papeis sociais dos interlocutores envolvidos na situação de 
comunicação. 

Na sequência, o modelo sugere olhar para o que chama de arquitetura interna do 
texto, a qual supõe três níveis de análise: a infraestrutura interna do texto (planificação 
geral do conteúdo temático, os tipos de discurso e os tipos de sequência), os mecanismos 
de textualização (coesão verbal, coesão nominal e conexão) e os mecanismos enunciativos 
(usos das vozes presentes no texto e modalizações). 

O modelo apresentado anteriormente e proposto por Bronckart (1999), permite 
organizar, planejar, propor intervenções didáticas para que se possa ensinar um gênero 
textual. 

Em se tratando da perspectiva didática de gêneros para o ISD, os autores Schneuwly 
e Dolz (2014), integram-se ao grupo de pesquisadores e sugerem que, para ensinar um 
gênero, é necessário estabelecer modelos didáticos dos gêneros a serem trabalhados. Tal 
modelo seria necessário para delimitar as dimensões ensináveis dos gêneros e elaborar 
uma sequência didática de atividades a serem propostas aos alunos a fim de que estes 
aprimorem suas capacidades de linguagem.

O conceito de capacidades de linguagem, proposto por Dolz, Pasquier e Bronckart 
(1993), envolve as “aptidões requeridas do aprendiz para a produção de um gênero numa 
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situação de interação determinada” (Schneuwly e Dolz, 2004, p.52). Tais autores dividiram 
as capacidades em três tipos diferentes: de ação (trata da mobilização das representações 
que envolvem o contexto e o referente), discursivas (elaboração de modelos discursivos e 
a infraestrutura geral do texto) e linguístico-discursivas (apropriação dos mecanismos de 
textualização e enunciativos). 

Por fim, o ISD considera que as três capacidades apontadas anteriormente são 
essenciais para o domínio de uma língua. Além disso, desenvolver tais capacidades 
colabora para o desenvolvimento do indivíduo que as domina.

Cabe destacar ainda que todo o quadro de análise do ISD será aplicado para uma 
pesquisa com textos produzidos dentro do universo da EaD, que está em expansão no 
Brasil, como afirma Velloso (2019):

“faz-se inevitável considerar alguns desafios vivenciados por essa modalidade 
educacional, entre eles o desafio de avançar na direção de afirmação de 
sua credibilidade, comprometida por antecedentes de práticas à guisa 
de EAD, levadas a efeito sem anteparo legal e sem políticas públicas que 
possibilitassem sua condução de forma transparente e qualitativa.(p. 63)”

Aqui finalizamos uma breve apresentação do aporte teórico que fundamenta a 
análise dos resultados que serão apresentados a seguir.

4 | RESULTADOS
Nessa seção, apresentaremos os resultados obtidos a partir da análise de 16 textos 

produzidos por uma aluna durante 5 semestres para a disciplina Temas Atuais e Formação 
Humana. Assim, podemos estabelecer uma análise comparativa e longitudinal a respeito 
do processo de aprendizagem do gênero artigo de opinião na modalidade à distância.

Antes de prosseguir, é necessário esclarecer em que contexto a pesquisa se insere, 
pois, trata-se de um recorte de um trabalho mais amplo para a obtenção da titulação de 
doutorado que envolve a disciplina e os alunos em questão. Tal pesquisa visa analisar a 
produção textual feita durante 8 semestres para a disciplina TAFH dos alunos do curso 
de Pedagogia e avaliar o desenvolvimento das capacidades de linguagem durante este 
processo.

O trabalho envolve os dados de um grupo de 21 alunos, entre eles apenas 14 
autorizaram o compartilhamento dos dados com a pesquisadora. Ademais, o projeto em 
desenvolvimento foi submetido ao comitê de ética da universidade envolvida e foi aprovado 
antecipadamente. Desta forma, a coleta dos dados foi feita após esta autorização e o 
material foi retirado especificamente do ambiente Moodle de cada semestre letivo e de 
cada aluno envolvido. 
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a. As atividades
A disciplina em questão é ofertada inteiramente na modalidade à distância, inclusive 

a maioria das atividades avaliativas. Apenas a avaliação final, conforme orientações do 
Ministério da Educação, é realizada presencialmente ao final do semestre letivo. As demais 
quinzenas são disponibilizadas via ambiente Moodle e oferecem uma coletânea de textos 
de gêneros diferentes para leitura com cerca de 5 exemplares diferentes sobre o mesmo 
tema. 

Nas quinzenas 1, 3 e 5 o aluno responderam a questões objetivas sobre o conteúdo 
da coletânea a partir de um banco de questões elaborado previamente e, nas quinzenas 2 
e 4, os alunos produziram um texto do gênero artigo de opinião a partir de uma proposta.

Ao final do semestre, a avaliação presencial solicitava a produção de um texto do 
mesmo gênero que os anteriores e a resposta a questões objetivas sobre as coletâneas 
1, 3 e 5.  Caso o aluno não obtenha a nota necessária para progredir para o semestre 
seguinte ao final do semestre, ele ainda teria a chance de realizar uma avaliação supletiva/ 
complementar como tentativa de recuperação.

Assim, ao final de cada semestre, cada aluno deveria ter produzido cerca de 3 textos, 
com a possibilidade de serem 4 por conta da atividade para recuperação de notas. Para a 
análise aqui em andamento, recuperamos os textos produzidos por uma aluna durante 5 
semestres letivos, o que totalizou 16 textos.

b. A aluna
Para um recorte e análise dos dados obtidos, foi feita uma pesquisa com as atividades 

durante os 5 semestres, as quais foram realizadas pelos 14 alunos que autorizaram a 
pesquisa, e com as notas obtidas, para que pudéssemos selecionar um aluno específico 
que mostrasse melhora nas notas de produção de texto. Para tanto, analisamos apenas 
os alunos matriculados na disciplina TAFH do curso de Pedagogia, pois os mesmos já 
autorizaram previamente o uso dos dados e a pesquisa maior centra-se no desempenho 
desses estudantes.

Assim, após minuciosa análise, uma aluna foi selecionada, pois, comparando as 
produções iniciais e as últimas até o momento da pesquisa, a mesma apresentou um 
desempenho crescente. Para a pesquisa, todos os textos da aluna produzidos para a 
disciplina foram coletados no ambiente virtual. A identidade da aluna será preservada, 
nós apenas relacionamos seus textos ao contexto em que se inserem como interesse da 
pesquisa. 

Trata-se de uma aluna matriculada no quinto semestre noturno do curso de Pedagogia 
de uma universidade privada do interior de São Paulo. A estudante está matriculada na 
disciplina desde o primeiro semestre da graduação.
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c. Os textos
Os textos selecionados para a pesquisa foram coletados a partir do segundo 

semestre de 2018, quando a disciplina foi inserida no currículo do curso de Pedagogia, 
até o segundo semestre de 2020, momento presente. Assim, pudemos analisar 16 textos 
produzidos pela aluna durante 5 semestres.

Tabela 1. Notas obtidas pela aluna nas produções de texto da disciplina

Autoria própria

Conforme já mencionado anteriormente, a disciplina é dividida em 5 quinzenas e 
uma prova presencial, desse modo, as atividades avaliativas tem peso e valor diferente, 
por isso, os textos produzidos nas quinzenas 2 e 4 podem atingir a nota máxima de 0.9 
pontos e a produção fi nal pode atingir até 3,5 pontos. Assim, ao fi nal do semestre, todas as 
atividades avaliativas e a última avaliação são somadas para compor a nota fi nal do aluno 
na disciplina.

Na tabela 1 acima, são apresentadas as notas que a aluna obteve nos textos após 
a correção em todas as produções textuais. Vale destacar que a grade de correção da 
disciplina considera para a pontuação os critérios: tema, estrutura e norma culta.

d. O modelo didático do gênero
Conforme afi rmamos em seção anterior, o ISD sugere a elaboração de um modelo 

didático do gênero em estudo para levantamento das características ensináveis do gênero. 
Por isso, apresentamos na tabela a seguir o resultado da análise de 10 exemplares do 
gênero artigo de opinião encontramos no material de leitura, a coletânea mencionada, 
disponibilizado aos alunos durante todas as quinzenas da disciplina. 
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A escolha pelos exemplares analisados se justifica por conta da inserção destes 
textos no material associado à disciplina. Vale destacar ainda que, quando as atividades 
solicitam a produção de um texto, o tema sempre é embasado na coletânea. Assim, 
presume-se que os alunos leem esses textos antes de produzirem o próprio, o que pode 
estar atrelado a representação do gênero que os mesmos farão ou tentarão fazer.

Elementos Características encontradas

Contexto de produção

Papel social do 
autor 

Especialista na área em que escreve: ou por 
experiência de vida ou de estudo e profissão

Papel social do 
leitor Leitor em geral

Suporte Jornais e revistas publicados em versão on-
line

Objetivo Convencer o leitor a respeito de um ponto de 
vista

Conteúdo 
temático

Os temas sempre são de interesse social, 
mesmo que não relacionados a algum fato 

público recente na época da publicação

Plano global

Contextualização: apresentação do tema por 
definição ou fato histórico.

Argumentação: argumentos com base em 
fatos sociais conhecidos, fatos históricos, 

vozes de especialistas e verdades científicas.
Conclusão: retomada e fechamento, ou 

conscientização.
Quanto ao tamanho: há textos de apenas um 

a 22 parágrafos
A assinatura pode ser embaixo ou em cima 

do texto, pode ou não trazer a descrição das 
credenciais do autor

Tipos de discurso
Discurso teórico.

Discurso interativo – implicação em primeira 
pessoa do plural (maioria) e em primeira 

pessoa do singular.

Sequências e outras formas de planificação

Sequência argumentativa.
Sequência explicativa.

Há uso de contra-argumento como estratégia 
de argumentação

A pergunta retórica como estratégia de 
argumentação apareceu em cerca de 3 textos

Conexão 
Advérbios e locuções adverbiais com caráter 

transfrástico.
Conjunções subordinativas e coordenativas.

Coesão nominal

Função de introdução: cadeia anafórica.
Função de retomada: pronomes, sinônimos, 

sintagmas nominais, repetição de termo.
Todos os textos têm título – alguns têm 

inclusive subtítulo
É possível a ocorrência de linguagem 

denotativa e conotativa
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Coesão verbal

Presente: Presente do Indicativo
Passado: Pretérito perfeito do Indicativo, 

Pretérito Imperfeito do Indicativo, Pretérito 
Imperfeito do Subjuntivo

Futuro: futuro do pretérito e futuro do presente 
do indicativo

Mecanismos enunciativos

Vozes sociais: especialistas
Voz do autor

Modalizações apreciativas e pragmáticas: 
tempos verbais condicionais, auxiliares, 

advérbios/locuções adverbiais, adjetivos, 
verbos impessoais e pronominais./

Tabela 2. O modelo didático do gênero artigo de opinião da disciplina

Autoria própria

DISCUSSÃO
A seguir apresentamos o quadro resumido com a análise de todos os textos da 

aluna. Os dados apresentados foram analisados a partir do modelo didático apresentado 
anteriormente e na sequência em que os textos foram produzidos.

Tabela 3. Análise dos textos da aluna

Autoria própria

Legenda:
- a cor preta representa o que a aluna domina satisfatoriamente
- a cor cinza representa o que a aluna domina satisfatoriamente
- a cor branca representa o que a aluna domina insatisfatoriamente
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Produção inicial
A realidade que enfrentamos “sem prioridade”                                 
              Infelizmente temos no brasil um desenvolvimento habitacional precário e precisando de 
ajustes praticamente mensal, até ajustar e socorrer os milhares de sem teto, sem trabalho, sem 
família etc. Tudo isso engloba um país onde a juventude sonha por uma moradia, pelo menos 
para conforto de seus pais necessitados e sofridos (idosos), quero chamar a atenção para a 
população rural que muitas das vezes se sentem escravizadas e condenada pelo sistema de 
exploração a sua mercadoria.
                Vendo seus filhos trabalhando a vida toda pela sobrevivência nas terras sem valor 
pois muitos não conseguem produzir para a “burguesia” se assim podemos falar, por falta de 
condição financeira se sentem obrigados a vender sua produção por valores insignificantes, por 
isso se arriscam migrando para cidade grande, ficando à mercê de alugueis invasões, entrando 
em financiamentos inacabáveis e maquiavélico como o da minha casa e minha vida (MCMV), 
tudo isso por falta de planos e investimento na infraestrutura dos pequenos produtores.
               Se as providências cabíveis não forem tomadas, iniciando assim um equilíbrio 
habitacional para as famílias que ocupam imóveis inacabados que estão alojadas debaixo de 
pontes, viadutos, lugares públicos etc. Com certeza teremos más notícias como o desabamento 
do Edifício Wilton Paes de Almeida que pegou fogo e foi ao chão em pleno centro de São Paulo, 
enquanto fecharem os olhos para essas classes que vivem em situações de riscos todos os 
dias, sempre vamos acordar e ouvir o previsto, infelizmente.
Produção final
A ciência pode melhorar a relação entre as diferentes culturas

   A tecnologia a ciência  juntamente com a inovação estão  no cenário mundial e contemporâneo, 
e são baseados tendo como princípios  importantíssimo  o desenvolvimento, o crescimento 
econômico, a produção de emprego e renda, e a democratização de oportunidades. O 
objetivo  fundamental da ciência tem sido o da construção de conhecimento e percepção, 
independentemente das suas potenciais aplicações.  A tecnologia  a ciência e a inovação, se 
tornaram tão essenciais nos dias de hoje que é impossível  viver ela ,  e sem o universo que as 
envolve a sociedade.  De acordo com avanço tecnológico  sugiram as  mudanças de hábitos, e 
as transformações na cultura, com serviços, compra entre o convívio e interação  da sociedade.
     Compreendendo a agilidade da comunicação interpessoal, a entrada para as informações  na 
atualidades  em vivemos, com  compras, pesquisas, contratação de serviços, aluguéis virtuais 
de vídeos e filmes e o  acesso das conta bancária, a Web mudou  o mundo radicalmente e a 
vida das pessoas.  Como os países  Estados Unidos já normalizaram uso da tecnologia em 
vários estados, não só nesse caso da flexibilidade  urbana, que é decisiva para a qualidade 
da vida   nas grandes cidades, como nas ligações  trabalhistas em geral, e nos serviços e 
em todos os segmentos, não se justificando mais o caráter reacionário de feudos sindicais.  
Assim como a área da telefonia, que, com sua abertura, desenvolveu nos últimos anos avanços 
inimagináveis, os taxistas também  são   um bom exemplo de que precisam adequar-se ao 
novo e se modernizar.  
   Notamos que a ciência veio para melhor avida  em  diversas culturas, e facilitar o dia a dia 
da sociedade.   

Tabela 4. A produção inicial e a final

Material de pesquisa das autoras

Como se pode observar durante o processo de aprendizagem da aluna, a produção 
do gênero passou por diversas etapas até estar mais próxima a produção de um texto 
adequado ao modelo do gênero artigo de opinião.

Nesse sentido, os textos mostraram algumas variações e oscilações até que 
pudessem mostrar maior evolução, o que é bastante comum dentro do interacionismo 
social. Alguns aspectos chamam mais atenção como a questão da paragrafação que 
começou bem, depois tornou-se extensa e fragmentada até finalizar com uma formatação 
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mais próxima da caracterização do gênero e configuração do plano global.
Outro aspecto a se destacar foi que aos poucos os problemas de norma culta 

diminuíram e o uso do vocabulário foi mudando para um emprego de vocabulário mais 
específico do tema abordado.

Além disso, aos poucos a aluna se apropriou melhor das características do plano 
global e passou a fazer uso de diferentes sequências textuais, o que é mais próprio do 
gênero. Assim como passou a fazer melhor uso de modalizações e vozes sociais em seu 
texto.

Outro aspecto a se destacar é que as características de: contexto de produção, 
tipos de discurso, conexão e mecanismos enunciativos foram as que mais apresentaram 
mudança ao longo do processo. Tal observação provavelmente está relacionada ao fato 
de o aluno em questão estar se apropriando melhor do gênero solicitado e do letramento.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados obtidos na pesquisa mostram que é possível o trabalho com o 

letramento acadêmico no formato EaD a longo prazo, pois os resultados são evidentes.
A pesquisa longitudinal permite analisar o processo por um período mais longo e 

tecer considerações a respeito da aquisição de capacidades de linguagem. Nosso objetivo 
não era estabelecer uma comparação entre a eficiência das diferentes modalidades de 
ensino, apenas analisar uma delas.

De qualquer forma, como trata-se de uma pesquisa de doutorado em andamento, é 
necessário continuar pesquisando para analisar como será o desempenho da aluna até o 
final do curso e trazer mais contribuições para a área, e para os envolvidos no processo.

Ainda, é necessário destacar que a área de EaD, independente de postura ideológica 
contrária ou favorável à área, precisa de pesquisas que tragam contribuições, visto que 
este formato está se consolidando como uma tendência no meio educacional. Dessa forma, 
o meio precisa analisar experiências bem-sucedidas ou não para compartilhar e promover 
discussões e reflexões. 

Por fim, uma pesquisa mais detalhada sobre o material disponível pode analisar 
como as intervenções do tutor/professor contribuíram ou não para o desenvolvimento do 
texto da aluna.
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