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O livro “Administracdo: Organizagdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes.
Este primeiro volume retine um conjunto de vinte e sete capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avango e a consolida¢do da ciéncia da administracéo,
possibilitando a constru¢cdo de um arcabouco tedrico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragao de valor nas organizacgées.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avan¢o dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL
DA EMPRESA PIZZARIA ABC EM SEIS MESES DA
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Mayara Pereira de Lima

RESUMO: A presente pesquisa tem por objetivo
de analisar os dados da Empresa ABC Pizzaria
com o intuito de observar se é favoravel a
utilizacdo de um planejamento financeiro
alinhado a uma gestao empreendedora, visando
assim a responsabilidade social da empresa
podemos minimizar os impactos colocando em
pratica os projetos do governo e a tecnologia
em seu favor, com enfoque no ndmero de
rescisdes feitas durante a pandemia do Covid
-19 para poder demonstrar que com uma
visdo empreendedora , inovadora e social.
Para tal foi utilizada pesquisas de coleta de
dados, documental, bibliografica, exploratéria
e descritiva. Os dados foram coletados através
de demonstragbes contabeis como coeficientes
de andlise, faturamento e demonstrativos da
folha de pagamento. Pode-se verificar, ap6s a
analise da pesquisa que a empresa ABC Pizzaria
ndo correspondeu as necessidades de um
bom planejamento financeiro, comprometendo
sua responsabilidade social empresarial e
consequentemente prejudicando a sua gestéao,
visto que, se houvesse um planejamento as
rescisdes poderiam ter sido evitadas.

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional

PANDEMIA DO COVID 19

PALAVRAS-CHAVE: Diregéo,
e Controle, Planejamento
Responsabilidade social.

organizacao
Financeiro,

THE SOCIAL AND BUSINESS
RESPONSIBILITY OF THE PIZZARIA
ABC COMPANY IN SIX MONTHS OF THE
PANDEMIC OF COVID 19

ABSTRACT: This research aims to analyze
the data of the ABC Pizzaria Company in
order to observe whether it is favorable to use
financial planning aligned with entrepreneurial
management, thus aiming at the company’s
social responsibility, we can minimize the impacts
by putting the projects into practice government
and technology in its favor, focusing on the
number of terminations made during the Covid
-19 pandemic to be able to demonstrate that with
an entrepreneurial, innovative and social vision.
For this purpose, data collection, documentary,
bibliographic, exploratory and descriptive
research was used. Data were collected through
financial statements such as analysis coefficients,
billing and payroll statements. It can be seen,
after analyzing the research that the company
ABC Pizzaria did not meet the needs of good
financial planning, compromising its corporate
social responsibility and consequently impairing
its management, since, if there was a planning,
the terminations could have been avoided.

KEYWORDS: Management, Covid-19,
termination, planning, social responsibility.
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11 INTRODUGAO

O cenério empresarial, nos mais diversos ambitos, tem sua esséncia seletiva, além
da tensdo mercadolégica, diversos fatores alteram a vida Gtil das empresas, bem como:
globalizagéo, tecnologia, novos produtos com diversos custos beneficios, concorrentes e
também, fatores naturais ndo controlaveis como a pandemia. Estas situa¢des requerem de
maneira exigente, um respaldo da area administrativa e contabil, afim de obter informacgdes
consistentes e fidedignas para a tomada de decisao, visando a otimizagdo dos resultados.

Mediante ao estudo proposto, buscou-se questionar a importancia da
responsabilidade social das empresas, aliada a uma gestdo empreendedora inovadora
junto a um planejamento financeiro que minimize os impactos da pandemia causados pelo
Covid-19, visando ndo somente a lucratividade mas a sociedade como um todo, tendo seu
enfoque principal na manutencéo dos empregos, diminuindo o numero de rescisdes com
ajuda do governo e a propria estrutura empresarial.

Para que o resultado obtido esteja de acordo com o desejado, € necessario entender
0s conceitos importantes sobre responsabilidade social empresarial e os impactos no
mercado, principalmente nos momentos atuais que estamos vivendo em relagdo a
pandemia, e qual seria a importancia de uma gestdo empreendedora e o papel do lider em
reconhecer as necessidades dos seus colaboradores e da empresa, diminuindo assim os
riscos de turnover.

N&o obstante, nos momentos de crises também é necessario um bom planejamento
estratégico e financeiro, como o PDCA que orienta a empresa a buscar solu¢des para
momentos de adversidades, bem como, colocar em ag¢éo, executar e mensurar a eficiéncia
e eficacia de tudo o que foi proposto.

Para esta pesquisa foi utilizada coleta de dados, documental, bibliografica,
exploratéria e descritiva. Os dados foram coletados através de demonstracdes contabeis
como coeficientes de analise, faturamento e demonstrativos da folha de pagamento, com o
nome ficticio de ABC Pizzaria, sendo esta optante pelo Simples Nacional.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social e Empresarial

Responsabilidade Social pode ser caracterizada como um conjunto de acgbes
adquiridas e realizadas pela entidade, com a finalidade de buscar o bem estar da
sociedade junto com uma maior lucratividade, consequentemente, contribuir para uma
sociedade melhor em diversos a&mbitos como: incluséo social, educacéo, meio ambiente,
sustentabilidade e demais caréncias existentes na mesma. E importante ressaltar que
0 alcance da responsabilidade social atinge também os pontos internos que sdo os
colaboradores que de alguma maneira participam diretamente da empresa, e isso inclui a

manutencgao de seus empregos e beneficios.
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De acordo com Chiavenato (1999, p 121), Responsabilidade Social € o grau de
obrigagbes que uma organizagdo assume através de ac¢des que protejam e melhorem
0 bem estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses. Vale
ressaltar que todas as agbes acontecem de maneira voluntaria e vai além de uma questao
mercadolégica, tornando-se humanitaria, isso faz com as empresas busquem ser eficientes
e eficazes.

A Responsabilidade Social também atinge o ambito empresarial levantando
questionamentos que buscam alinhar a ética, sociedade e meio ambiente, convertendo em
atitudes praticas para a comunidade que gera um beneficio mituo para ambas as partes,
de maneira continua independente de época ou doacao, desalinhando assim da a ideia de
filantropia.

Filho (2002) destaca que:

A responsabilidade social nas empresas € uma coeréncia ética nas
praticas e relagdes com seus diversos publicos (stakeholders), contribuindo
significativamente para o desenvolvimento continuo das pessoas, das
comunidades e do meio ambiente, além de conquistar o respeito e a
preferéncia dos consumidores”.

Diante destes conceitos é perceptivel que as entidades tém buscado mais e mais,
até como uma forma de melhorar o engajamento de seus consumidores, um trabalho de
responsabilidade social alinhado a sustentabilidade. Apesar de termos semelhantes, suas
caracteristicas sao diferentes.

Segundo a Norma ISO 26.000:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propdsito das
organizagdes em incorporarem consideracdes socioambientais em seus
processos decisérios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento. Também
implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagao,
seja praticada em suas relagdes e leve em conta os interesses das partes
interessadas.

A Responsabilidade Social tem como objeto as obriga¢gdes das empresas com a
sociedade e 0 meio ambiente.

Mediante Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ECO-92) “Satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de suprir suas proprias necessidades", tornou-se conceito fundamental
para a definicdo de desenvolvimento sustentavel em suas trés dimensbes: social,
econdmica e ambiental.
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E importante observar que uma empresa responsavel contribui para a evolugédo
do desenvolvimento sustentavel. Isso faz com que a empresa fidelize clientes, crie e
mantenha uma imagem segura, proporciona um diferencial competitivo, além de um maior
entendimento de como administrar riscos e lidar com a gestdo em época de crise como
pandemias e situacdes adversas que fogem do controle natural como o Corona virus.

Aplicar e manter a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial € m trabalho
de extrema complexidade, pois, requer mudanca cultural nos processos da organizagao,
equilibrando os conceitos das necessidades sociais com a finalidade da entidade que é
sempre gerar lucro. Contudo, é preciso que 0s riscos sejam minimizados e o trabalho de
forma sustentavel.

2.2 Gestao Empreendedora, a Inovacao e o Papel de um Lider

A gestdo empreendedora é um modelo de implementacdo de que visa expandir
dentro da entidade uma visdo inovadora e consequentemente criativa. Ambas as
caracteristicas sao indispensaveis pela necessidade das empresas se reinventarem no
mercado e manterem-se resilientes.

Este sistema de gestdo também pode ser chamado de intraempreendedorissimo, ou
seja, aplicado dentro da organizacgéo.

O comportamento empreendedor explorado por Bueno e Lapolli (2001, p. 35),
caracteriza o empreendedor como “[...] o inovador, o estrategista, o criador de novos
métodos para penetrar ou criar novas possibilidades”. Partindo desta perspectiva de
transformar as adversidades em oportunidades, os autores destacam cinco sinais que
distinguem os empreendedores:

Refere-se a ter raciocinio de forma rdpida e atenta para possivels
Velocidade agdes e/ou decisdes que precisam ser tomadas, especialmente em

situacdes contingenciais.

Esta relacionada a capacidade de idealizacdo de todo o processo a
Visdo: ser desenvolvidas em termo de compreensdo, andlise, avaliagio e

acdo, até a concretizagio do projeto.

Relaciona-se a flexibilidade de idenas e agdes em relagdo ao

ambiente, podendo exercer vanas atividades ao mesmo tempo,

Polivaléncia facilmente adaptavel a grupos ¢ ambientes, podendo exercer vérias
atividades ao mesmo tempo, facilmente adaptivel a grupos e
ambientes.

Consequéncia da visdo, esti relacionada a persisténcia em descobrir

Capacidade de realizacio formas eficientes e eficazes, de colocar em pratica as tarefas,

transpondo os limites.

Refere-se ao fato de entender de pessoas, ter habihdades para
Capacidade de relacionamento construir um clima harmonioso ao trabalhar em equipe,

fortalecendo-se como lider através da capacidade de persuasio.

Figura 1: Sinais distintivo dos empreendedores

Fonte: Adaptado de Bueno e Lapolli, 2001
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Ao expandir a visédo sobre uma gestao empreendedora, fica clara a importancia do
papel do lider dentro das empresas, pois, ttm como base administrar nas mais diversas
situacdes para atingir a meta estipulada, além de influenciar as pessoas ao seu redor para
trilhar a mesma acéo tracada.

Os estudos sobre o tema empreendedorismo trazem como enfoque as atitudes
tomadas pelos empreendedores com o objetivo de descobrir, projetar e potencializar
diversos cenarios que expandem a possibilidade de alcancar os seus objetivos.

Dornelas (2003) diz que:

O empreendedorismo conjuga uma séria de fatores da capacidade humana,
mas sua esséncia esta em ser diferente, pois utiliza os recursos disponiveis de
forma criativa, também possui a capacidade para assumir riscos calculados
assim buscar oportunidades para inovar.

Perante estas defini¢cdes, ressalta-se também a importancia da inovagéo, pois estas
acoes estao ligadas ao empreendedorismo, principalmente a valorizagdo da méao de obra,
das pessoas e seus relacionamentos. Reunindo entdo, a responsabilidade de incentivar
o lider a captar mais recursos a partir da inovacdo. Colocando em pratica todas as suas
vantagens pessoais e a capacidade de trabalhar em grupo, sobressaindo e destacando a
capacidade de mutacgéo diante das crises.

Em uma gestdo empreendedora, que tem a capacidade de inovar é indispensavel
observar a importancia do capital intelectual como um diferencial para alcancgar o éxito,
pois, &€ o conhecimento capaz de gerar beneficios e dinheiro utilizando de motivagéo e
inteligéncia para acrescentar valor aos servicos e produtos.

Comecar e manter a gestdo de conhecimento ndo é téo facil quanto parece, é
necessaria a realizagcéo de diversas tarefas e agdes, no entanto, € indispensavel que haja
desde o principio um planejamento com o intuito de focar nas pessoas envolvidas nos
negocios.

O intraempreendedorissimo também esta associado a gestdo de pessoas, pois
também geram capital intelectual, portanto, € também uma ferramenta que extrai proveito
do conhecimento. Valorizar o funcionario, incentivar a inovagéo e seu crescimento é uma
boa opgcédo de empreender de maneira correta, e aumentar ainda mais a possibilidade de
competitividade empresarial. Investimento em capital intelectual ndo deve ser considerado
como custos operacionais, mas sim, fonte de receita.

Chiavenato (2000) cita que a principal e mais importante fungéo da area de gestao
de pessoas € garantir que a empresa possua um conjunto de talentos humanos plenamente
identificados com a missdo e a visdo da organizagdo e consequentemente, dispostos a
ajuda-la a atingir seus objetivos.

Um dos intuitos de investir no capital social é a motivagéo criada para a manutencao
do emprego do colaborador, propiciando um bem estar ao prestar servi¢co para a empresa

e consequentemente a manutencéo da satude mental dele, visto que, muitas vezes este &
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um fator decisivo para a queda de producao. A mente humana é, claramente, independente
da fungéo exercida ou da jornada, a parte do corpo mais exigida.

Do mesmo modo, o Turnover pode aumentar causando impactos diretos no capital
intelectual, consequentemente gerando uma nova remessa de investimentos em nova
mao-de-obra, bem como novos treinamentos, elevando dos gastos mensais.

2.3 Turnover e seus impactos na gestdo empreendedora

Entende-se por tfurnover a alta rotatividade de funcionarios em uma organizagao,
ou seja, ocorre de maneira constante admisséo e demissao de funcionarios. Vérios fatores
contribuem para o turnover, como: baixo saléario, mas condi¢cdes de trabalho, falta de
motivacao que é uma das causas da insatisfacéo do funcionario.

Chiavenato (1998) diz que o indice de turnover é usado para definir a flutuacao de
pessoal entre uma organizag@o e seu ambiente. Seu célculo é feito por meio da relagéo
percentual entre a média das admissdes e dos desligamentos, em relagcdo ao nimero total
de participantes da empresa.

Existem duas possibilidades de acontecer esta situag@o: quando o funcionério é
demitido, ou quando ele pede a demisséo. O problema dessas situagdes € o impacto que
causa no financeiro da empresa, visto que, sera necessario um treinamento para um novo
funcionario, bem como os custos da rescisdo contratual de quem esta saindo.

Para diminuir esses prejuizos é necessario formar uma boa equipe de trabalho,
avaliando se o candidato de adequa ao perfil da empresa, e que seja compativel com o que
a empresa tem por missao e valores, e isso j& comeca no processo de recrutamento para
evitar a alta rotatividade de funcionarios.

Visto que o turnover representa resultados negativos e preciso reconsiderar e
reavaliar a situacdo da empresa perante a gestdo de colaboradores. Isso necessita
identificar onde estao as falhas, e capacitar a mao-de-obra para que néo haja os mesmos
erros. E preciso que seja verificado o indice de rotatividade, e uma sugestdo seriam as
pesquisas de avaliacdo, para ver o que pode ser melhorado, reajustado de acordo com as
necessidades da empresa e dos funcionarios, visando sempre melhorar o desempenho.
2.4 A Pandemia e os Reflexos Econdmicos nas empresas

As consequéncias da pandemia do Novo Corona virus excedem a area da saude,
causando também impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos. Essa
disseminagéo do Covid-19, acarretou decisbes dos governos, em escala mundial, para a
prevencédo de infeccdes em massa. Com o agravamento da pandemia, o distanciamento
social mais severo, chamado lockdown passa a ser considerado como uma medida para
evitar um nimero maior de contaminagoes.

Devido a isso, houve a necessidade de o setor empresarial cessar temporariamente
grande parte de suas atividades, com excecédo das consideradas essenciais. Dessa forma,
o fluxo de receitas, foi afetado para poder executar os compromissos financeiros e acordos
trabalhistas estabelecidos.
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O ambito empresarial demandou a necessidade de reinvencéo e os trabalhadores
sofreram com a redugé@o de quadro funcional, reducéo proporcional de salarios e jornada
de trabalho e suspensdo de contratos trabalhistas. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), na Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19
nas Empresas, 33,5% das 3,4 milhbes de empresas brasileiras vivenciaram os impactos
negativos da pandemia, em contraposicéo a 38,6% medidos no periodo anterior.

No entanto, ainda nédo é possivel afirmar se as mudancas imediatas, verificadas
até o momento, serdo encaradas como transformagbes de comunidades ou da sociedade
como um todo. Os impactos historicos e sociais provocados pela pandemia da Covid-19
ainda estéao sendo analisados.

Segundo o professor Luiz Carlos Bresser-Pereira, todos os governos devem utilizar
seu Estado para proteger as pessoas da morte, salvar as empresas da quebra e manter
0s empregos, onde cada nagdo possui esse triplice de salvamento como capacidade e
misséo.

Conforme Roldan, Garcia e Rey (2020), todas as medidas restritivas de isolamento
social (evitar aglomeracgdes, fechar escolas, trabalhar remotamente, entre outros), aplicadas
para reduzir o indice de infeccao e minimizar o contato entre as pessoas séo indispensaveis.
Porém, para Alvarez et al. (2020), essa alternativa depende da fracdo de infectados,
da parcela da populagédo suscetivel a contaminacao, bem como, da disponibilidade de
recursos para manter estes setores fechados, com garantia de manutencéo de empregos e
suspenséo de impostos, durante determinado periodo.

No Brasil, a incerteza quanto a duragdo do periodo de contracdo da atividade
econdmica se soma a incerteza quanto a efetividade da atuagéo do governo na mitigacéo
dos impactos. A¢des visam reduzir efeitos do Corona virus na economia dos pequenos
negocios, resguardar empregos e garantir o pagamento de salarios.

Segundo o secretario de Produtividade, Emprego e Competitividade (Sepec)
do Ministério da Economia, Carlos da Costa, o governo enfatiza as micro e pequenas
empresas, pois elas possuem maiores dificuldades em obter capital de giro e acessar linhas
de crédito. Com isso, foi aprovada a Lei 13982, 2/4/2020 que estabelece parametros para
a caracterizagao da situacéo de miserabilidade a fim de permitir o pagamento da prestacéo
continuada as pessoas vulneraveis e autoriza o pagamento de um auxilio emergencial aos
trabalhadores informais.

Diante deste contexto, é necessaria a adaptacdo em todas as areas como nos
negocios, na educagado no desenvolvimento das pesquisas cientificas e no modo como os
consumidores se comportam.
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2.4.1 Programas do Governo

Durante a expansdo do Novo Corona virus no Brasil, o Governo Federal, buscou
meios para auxiliar as empresas e a populagéo, a fim de diminuir os impactos causados
na economia, sobretudo reduzir os impactos tributarios nas empresas. As principais
beneficiadas foram as empresas optantes pelo Simples Nacional. Cita-se a seguir algumas
das principais medidas propostas pelo governo.

Os optantes pelo Simples Nacional tiveram o prazo prorrogado para pagamento dos
tributos federais através da Resolugéo n°® 152/2020, retrata o retardamento do recolhimento
dos tributos, por concessdo governamental, para que as empresas conseguissem
reorganizar o seu caixa, prorrogando os vencimentos do ICMS e ISS de abril, maio e junho
de 2.020 para julho, agosto e setembro, respectivamente.

Ja os tributos IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, CPP e IPI, referentes ao periodo
de apuragéo marco, abril e maio, com vencimentos nos meses subsequentes, tiveram os
prazos de recolhimento, prorrogados para outubro, novembro e dezembro, respectivamente.

De acordo com a Portaria ME n° 201/2020 também foi concedida as empresas
ndo optantes pelo Simples Nacional a prorrogagdo dos prazos mensais relativas aos
programas de parcelamento administrados Receita Federal do Brasil e a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, cujos vencimentos originais eram maio, junho e julho, sendo
prorrogados para agosto, outubro e dezembro do mesmo ano.

As parcelas mensais dos parcelamentos administrados pela RFB e pela PGFN das
empresas optantes pelo Simples Nacional e do Simei ficou definida pelo Comité Gestor do
Simples Nacional (CGSN) através da Resolugdo CGSN n° 155, de 15 de maio de 2020, da
seguinte maneira

1. de agosto de 2020, para as parcelas com vencimento em maio de 2020;
2. de outubro de 2020, para as parcelas com vencimento em junho de 2020; e
3. de dezembro de 2020, para as parcelas com vencimento em julho de 2020

E ainda, a possibilidade de negociagéo de dividas com a PGFN: através da Portaria
7.820 de 18 de margo de 2020, ficou possivel realizar negocia¢des de dividas tributarias
com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, permitindo a transac¢éo extraordinaria das
dividas tributarias em determinadas situagdes.
No &mbito trabalhista, houveram incentivos, para que as empresas pudessem optar
e diminuir os impactos causados pela COVID-19, com o intuito de manter os empregos e
ajudar na economia. As principais medidas foram:
a) Medida Provisoria n® 944/2020, convertida na Lei n° 14.043/2020, € o Programa

Emergencial de Suporte a Empregos, destinado a concessao de empréstimos
exclusivamente para o pagamento da folha salarial.
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b)

A Medida Provisoria n° 927/2020 estabeleceu a opcao de suspenséo tempora-
ria da exigibilidade do FGTS referente as competéncias de marco, abril e maio
de 2020 e seu recolhimento parcelado sem incidéncia de multa e juros, publica-
do pela Circular Caixa n° 921/2020

Medida Provisoria 932/20 reduz pela metade, por trés meses, as contribuicbes
que séo recolhidas pelas empresas para financiar o Sistema S. O corte sera
aplicado ao periodo entre 1° de abril e 30 de junho

Umas das principais medidas foram relacionadas a suspensédo ou diminui¢ao do

contrato de trabalho com decretos e leis demonstradas na figura 2, que trata da Redugéo

de jornada de trabalho ou Suspenséo do Contrato como beneficio.

Reducéo de Jomada e Saldrio ou Suspensio de Contrato

Ao empregado

- Verificar se & possivel firmar acordo individual ou apenas acordo coletivo, em razdo das vedagbes legais e das faixas
salariais

- Quando cabivel acordo individual, ajustar a alteragdo do contrato com pelo menos dois dias de antecedéncia do inicio da
alteragdo

- Quando néo cabivel acordo individual, entrar em contato com o sindicato da categoria para celebrar acordo coletivo

Ao Ministério da

- Comunicagéo em até 10 dias, contados da data do acordo:
- Para empregador pessoa fisica, através do portal Gov.br

eSocial Doméstico

Economia o .
- Para empregador pessoa juridica, através do Empregador Web
- - Comunicagao em até 10 dias, contados da data do acordo
Ao sindicato . L o L L ) )
- Apesar de ndo ser necessaria a concordancia do sindicato, a comunicaggo precisa ser realizada
- 240 dias para suspensdo, com fracionamento permitido desde que néo inferior a 10 dias, com limite até 31.12.2020
- 240 dias para reduggo de jornada e salario, com limite até 31.12.2020
Limites - 240 dias para reduggo e suspensdo sucessivos, com limite até 31.12.2020
- Jornada e saldrio podem ser reduzidos proporcionalmente, por acordo individual, nos percentuais de 25%, 50% e 70%, com
preservacdo do valor do saldrio hora
GFIP - eSocial -

- As alterages contratuais devem ser langadas nos sistemas

Garantia de emprego

- Deve-se observar o periodo de garantia ou pagamento da indenizagdo correspondente

Aplicagdo

- Aplica-se aos empregados em geral, inclusive, &quele em jornada parcial, aprendiz e, no que couber, empregado doméstico

Suspensdo contratual

- Devemn ser mantidos os beneficios concedidos

- Verificar se é devida a ajuda compensatoria, conforme receita bruta

- Nao pode haver prestacdo de trabalho, mesmo que parcialmente por teletrabalho ou & distancia, sob pena de pagamento
dos salrios e recolhimento de tributos

Base legal

- Medida Proviséria n® 936/2020, convertida na Lei n® 14 020/2020
- Portaria SPREVIME n® 10.4586/2020

- Decreto n® 10.422/2020

- Decreto n® 10.470/2020

Figura 2 - Redugéo de jornada de trabalho ou Suspenséo do Contrato como beneficio

Fonte: Econet Editora

2.5 O processo de planejamento empresarial

Em se tratando de competitividade e a busca pela sobrevivéncia das empresas deve

analisar o contexto e a sua habilidade de atingir resultados satisfatorios para todas as

partes interessada. Uma das grandes divergéncias para o ndo sucesso estd determinado

na rotina da empresa, o ndo cumprimentos de tarefas, e a falta de planejamento e
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consequentemente, de metas e controle dos indicadores. Segundo Falconi (2009), 100%
dos problemas operacionais, em uma organizagéo, decorrem da rotina.

Examinando este diagnéstico, € compreensivel que se faga um planejamento e
principalmente o acompanhamento para realizar o reconhecimento dos pontos fortes e
fracos da rotina da entidade. Falconi (2009) complementa: € preciso fazer um diagnéstico
da rotina, identificar onde ela esta fraca e o que pode ser feito, e em seguida aplicar um
método — Conjunto de procedimentos que garantem a obtencg&o dos resultados esperados
- para alcancgar e manter os resultados esperados.

Para auxiliar nesta tarefa surgiu o PDCA que quer dizer em inglés, plan, do, check
and adjust, que traduzindo quer dizer planejar, fazer, verificar e agir ou ajustar. Trata-se de
uma nova metodologia de gestéo interativa que tem por finalidade ajustar nestes quatro
passos os processos de forma continua.

O ciclo de Demin, como também é conhecido o DPCA, néo tem pré estabelecido o seu
fim, mediante o fato de estar baseado em um ciclo, com atividades planejadas e recorrentes,
para melhorar os resultados e/ou atingir as os objetivos propostos. Seu principal intuito é
propiciar informagbes mais claras, rapidas e ageis, sobretudo os processos implicados na
execucdo da gestdo. Este processo esta divido em quatro etapas para encontrar as causas
dos problemas e as solugdes.

O ciclo PDCA foi criado na década de 20 por Walter Andrew Shewart, um fisico
norte-americano conhecido por ser pioneiro no controle estatistico de qualidade.

o Identificacdo do Problema

Padronizacao 9 e Andlise do Fenémeno

Acao o

e Anadlise do Processo

e Plano de Acdo

e Execucdo

Figura 2 - Estrutura PDCA

Fonte: Beg- Gerenciamento de processos
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As fases do processo podem ser qualificadas da seguinte maneira:

1- Plan - planejamento: primeira parte do processo. O ciclo se inicia com
a determinacdo de um plano de acordo com as politicas da empresa. E
importante entender que neste passo tenha conhecimento dos diversos tipos
de planejamento, para poder definir os indicadores de desempenho, que
mostrardo se 0 caminho tragado para o objetivo final esta sendo coerente e
otimizando os resultados.

E nesta fase também que fica estabelecido a metodologia de trabalho
usada para encontrar as respostas das questoes levantadas, bem como o
desenvolvimento do plano de acao.

2- Do- fazer/execugéo: é a execugédo do plano de acéo, que equivale consiste
também ao treinamento dos envolvidos.

Identificando todos os problemas e ja pré-estabelecidas as metas a serem
alcancadas, é hora de colocar em pratica o plano de acéo exatamente como
0 proposto, evitando o desalinhamento do planejamento. Para tanto, é preciso
treinar, ensinar as pessoas que fardo parte da execugéo para manter o foco
nos objetivos corretos e de maneira comprometida.

3- CHECK- Verificacdo: é a fase em que se assume o plano utilizado como
padrdo. Nela contém a andlise e/ou verificacdo dos resultados para um
acompanhamento mais preciso das informacdes ja trabalhadas. Trata-se de
um monitoramento sistematico e detalhada de cada atividade, permitindo
uma comparagéo entre o que foi previsto e o ja realizado, permitindo assim
uma busca por melhoras e corregéo de falhas.

Contudo, é de extrema importancia que se tenha uma base voltada para a
metodologia estatistica, com a finalidade de evitar erros e melhorar a gestao
de recursos, além de economizar tempo.

4. ACT - Agir: tem por finalidade corrigir as falhas e erros encontrados
anteriormente, além de tornar padréo as agdes executadas, aonde a eficacia
foi testada e comprovada. E neste momento que se inicia a implementagao de
melhorias imediatas levando ao processo de melhoria continua.

(Fonte: Ferramentas da Qualidade)

Este processo pode ser usado nas mais diversas organizacgdes, visto que, € um
sistema de gestdo com o intuito de alcangar o sucesso dos negocios. Além de ser uma

estrutura eficiente para momento de crise.
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2.5.1 Planejamento Financeiro

A principio é indispensavel que se entenda o conceito de planejamento e financeiro.
Partindo do ponto basico pode-se determinar pelo dicionario Michaelis (2018) que
planejamento é determinar etapas, elaborar um plano, meios que devem ser usado no
desenvolvimento de um trabalho, e os recursos para alcangar. Ja o termo financeiro esta
associado relativo a circulacao de dinheiro, e recursos.

Para Maximiano (2000, p. 398) “Em qualquer nivel de administracéo, planejamento
€ o processo que define as agdes necessarias para enfrentar situagdes futuras e atingir
metas”.

Para atomadade deciséo € necessario que se tenha um planejamento bem elaborado,
aberto a mudancas que podem ocorrer brutalmente, explorar de maneira eficiente as
noticias que lhe sdo entregues, minimizando a possibilidade de erros e consequentemente
acertando nas decis6es. Maximiano (2007) é assertivo e coerente quando fala: o processo
de planejamento é a ferramenta para administrar as relagées com o futuro.

Para Machado (2008, p. 13), a finalidade do planejamento financeiro pode ser

entendida como:

Assessorar o cliente na tomada de decisdo e propiciar uma gestdo mais
eficaz. Consiste na andlise do desenvolvimento financeiro de projetos e
empresas, concluindo o detalhamento da estrutura de receitas, custos e
despesas. Compreende desenvolvimento de ferramentas de apoio tais como:
planos orcamentarios e modelo de precificagao.

Wernke (2008, p. 4) conceitua o planejamento financeiro “como um conjunto
de métodos e técnicas utilizados para gerenciar os recursos financeiros da entidade,
objetivando a maximizagéo do retorno do capital investido pelos acionistas”.

Abster-se de um bom planejamento financeiro praticamente determina a sua data
final, dizimando sua capacidade de producéo, diminuindo sua capacidade de competir e
eliminar toda a sua habilidade estratégica. Gitman (2002, p. 588) também ensina que o
planejamento financeiro “é€ um aspecto importante para o funcionamento e sustentacéo da
empresa, pois fornece roteiro para dirigir, coordenar e controlar suas agdes na consecucao
de seus objetivos”.

Outrossim, a gestdo financeira precisa conscientizar-se que a lucratividade é
essencial, mas, faz parte de um conjunto de dados como taxa de retorno de capital, a
captacao de recursos, investimentos e também a capacidade de motivar as liderangas com
expectativa de crescimento, além da possibilidade de uma qualificacdo que possibilita a
sua competéncia, agregando valores e diminuindo a possibilidade escolhas erradas, além
da flexibilizagdo de ideias e 0 aumento de op¢des em planejamentos, se houver a chance
de o primeiro ndo der certo.

Em relacdo a esta perspectiva Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2002, p. 243),

explicam:
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O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo
qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. Um plano financeiro é,
portanto, uma declaracé&o do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria, as
decisdes numa empresa demoram bastante para serem implantadas. Numa
situacao de incerteza, isso exige que as decisdes sejam analisadas com
grande antecedéncia.

Enfim, o planejamento financeiro pode ser definido como uma das técnicas de
ferramentas da administracdo, com o intuito de controlar de forma eficiente a situacéo
financeira da empresa, prevenindo a mesma das adversidades. Partindo deste principio,
nota-se que em qualquer situac@o € preciso ter claro aonde se quer chegar, e isso traz
clareza para a tomada de decisdo, portanto, diante do cenario de pandemia é uma
ferramenta solida que é capaz de auxiliar desde a responsabilidade empresarial diante da
sociedade a manutengao do seu funcionamento diante das adversidades.

Dessa forma, todo o conceito abordado até aqui, remete a preocupag¢éo em tomar
decisdes diante do cenario atual que é a pandemia causada pelo Corona virus, desde a
responsabilidade na manutengcédo de empregos, de como gerar renda e ainda sim manter-

se lucrando e competitiva no mercado.

31 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa “ABC Pizzaria”, nome ficticio, atua no segmento de pizzarias. E uma
empresa individual de responsabilidade limitada, de pequeno porte e optante pelo Simples
Nacional, desde maio do ano de 2009, passou por diversas mudangas durante este periodo
de pandemia e com a crise gerada em todos os setores.

A presente pesquisa, buscou abordar a importancia de um planejamento financeiro
e adocao de estratégias inovadoras em tempos de pandemia e lockdown. Desta forma,
identificou-se a necessidade de através de uma metodologia entender se é favoravel a
utilizacédo de um planejamento financeiro, alinhado a uma gestdo empreendedora visando
da responsabilidade social como forma de diminuir rescisoes.

Um dos agravantes das situacoes econdémicas foi o lockdown, termo designado para
o fechamento de todas as atividades para evitar o avanco do novo Corona virus, ficando
somente 0s servigos essenciais, que agravou consideravelmente as financas da empresa,
a saber:
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Grafico 1 - Comparagéo trimestral de coeficientes de analise.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Analisando o grafico com os indices do primeiro e segundo trimestre, nota-se que
a empresa diminuiu a sua capacidade de liquidez a curto prazo, e a rotatividade do seu
caixa. Consequentemente, aumentou o grau de endividamento para a empresa o que
comprometeu o seu grau de liquidez, através de financiamentos e empréstimos.

E possivel avaliar os impactos da pandemia, através do faturamento mensal da
empresa, que teve uma queda significativa nos meses mais criticos, em relacédo ao més de
fevereiro do ano de 2020. Levando em consideracé&o que no Brasil, a crise se agravou em
margo, com medidas restritivas devido ao aumento do numero de casos.

Faturamento ABC Pizzaria- 2020

300,000.00
250,000.00
200,000.00

150,000.00
100,000.00

0.00
Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Gréfico 2- Faturamento de Fevereiro a Julho de 2020- ABC Pizzaria.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Diante de tal situacdo, todas as areas da empresa foram comprometidas, inclusive
a area de departamento pessoal. Isso reflete no nimero de demissdes ocasionadas pela
empresa. Mesmo com a opc¢éo de suporte do governo de reducao de jornada, suspensao
do contrato de trabalho a empresa como podemos analisar, optou em demitir parte de seus
funcionarios conforme a tabela abaixo:
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Meses Quantidade de funcionarios

Fevereiro 36
Marco 35
Abril 35
Maio 34
Junho 29

Quadro 1 — Quantidade de funcionérios demitidos em 2020 nos respectivos meses.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

As demissbes realizadas no periodo de fevereiro a junho do ano de 2020, conforme
a quadro 1, representaram o impacto no valor liquido da folha, por conta dos montantes
previstos para o pagamento das rescisoes.

Valor Liquido da Folha
45,000.00
40,000.00

35,000.00

30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Gréafico 3 — Valores liquidos das folhas de pagamento de fevereiro a junho de 2020

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Dentro dos valores apresentados segue os respectivos valore de resciséo feito pela
empresa ABC Pizzaria.

Meses Liquido Rescisao

Fevereiro R$ 1.003,64
Abril R$ 319,62
Maio R$ 15.499,54

Junho R$ 29.855,40

Quadro 2 — Valores liquidos das rescisoes de fevereiro a junho de 2020- ABC Pizzaria.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa
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Mediante os dados coletados, vimos através do grafico n° 2, que a pandemia colocou
a empresa em risco por diversos fatores. Apesar de um alto faturamento em fevereiro a
empresa caiu drasticamente em abril, ndo correspondendo nem a 50% do seu potencial.

Contudo com a analise da empresa ABC Pizzaria, através de dados oferecidos pela
contabilidade durante o primeiro trimestre do ano de 2020, desde indice, folha de pagamento
e faturamento fica evidente que houve uma falha de planejamento e de entendimento das
legislagbes que poderiam diminuir o nimero de demissfes na empresa, contribuindo para
a responsabilidade social empresarial, economia e a diminui¢cdo do turnover.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante o cenario causado pelo novo Corona virus, buscou-se questionar
a importancia da responsabilidade social das empresas perante a pandemia, e as
possibilidades oferecidas tanto pelo governo quanto pelo préprio sistema de gestédo
utilizado pela empresa.

Constatou-se entédo, que a empresa ABC Pizzaria apresentou falhas em sua gestao
de acordo com os dados apresentados, comprometendo o seu compromisso social, vindo
a rescindir contratos, ao invés de implantar novas ferramentas de vendas, como delivery
e parcerias com moto entregadores, setor de expandiu durante a Pandemia e que apoiou
os setores, em especial, 0 ramo alimenticio. Uma das alternativas que poderia minimizar
os erros seria a utilizagdo do PDCA no planejamento financeiro da empresa, tendo em
vista que, as empresas tiveram um tempo consideravel desde que a doenga chegasse ao
Brasil em marco de 2020. E oportuno ressaltar, que a empresa tem 11 anos de existéncia,
e a operacao do caixa, era puramente de curto prazo, sem reservas financeiras, e sem
qualquer plano de expanséo ou de investimentos, uma empresa individual com mais de 20
funcionarios, nos tempos de hoje, independente de Pandemia e lockdown, é inadmissivel,
que nao exista um planejamento financeiro.

Outrossim, aliar as técnicas do PDCA junto ao plano do governo seria uma boa linha
de manter a responsabilidade social empresarial, tendo em vista a op¢cdo de suspensao
e até mesmo o parcelamento do FGTS dos funcionarios, que ndo foram utilizados pela
empresa, ressaltando os aspectos negativos do turnover, pois a contratacdo de novos
funcionarios necessitara de um novo treinamento e tempo de adaptacéo. Essa foi outra
falha identificada, que ressalta o papel do lider empreendedor, técnicas de negociagéo e
mediacao de conflitos, para se evitar demissdes em massa.

Conclui-se entéo, que os impactos da Covid-19 nesta empresa foram maiores, pois
ndo houve um planejamento financeiro, tampouco uma gestdo empreendedora inovadora
que buscasse a manutengédo dos seus funcionarios acarretando em um posicionamento
positivo diante da responsabilidade social empresarial. Demonstra que a empresa nao esta

preparada para as adversidades ndo controlaveis como a pandemia.
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