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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: A presente pesquisa tem por objetivo 
de analisar os dados da Empresa ABC Pizzaria 
com o intuito de observar se é favorável a 
utilização de um planejamento financeiro 
alinhado a uma gestão empreendedora, visando 
assim a responsabilidade social da empresa 
podemos minimizar os impactos colocando em 
pratica os projetos do governo e a tecnologia 
em seu favor, com enfoque  no  número de 
rescisões feitas durante a pandemia do Covid 
-19 para poder demonstrar que com uma 
visão empreendedora , inovadora e social. 
Para tal foi utilizada pesquisas de coleta de 
dados, documental, bibliográfica, exploratória 
e descritiva. Os dados foram coletados através 
de demonstrações contábeis como coeficientes 
de análise, faturamento e demonstrativos da 
folha de pagamento. Pode-se verificar, após a 
análise da pesquisa que a empresa ABC Pizzaria 
não correspondeu as necessidades de um 
bom planejamento financeiro, comprometendo 
sua responsabilidade social empresarial e 
consequentemente prejudicando a sua gestão, 
visto que, se houvesse um planejamento as 
rescisões poderiam ter sido evitadas.

PALAVRAS-CHAVE: Direção, organização 
e Controle, Planejamento Financeiro, 
Responsabilidade social.

THE SOCIAL AND BUSINESS 
RESPONSIBILITY OF THE PIZZARIA 

ABC COMPANY IN SIX MONTHS OF THE 
PANDEMIC OF COVID 19

ABSTRACT: This research aims to analyze 
the data of the ABC Pizzaria Company in 
order to observe whether it is favorable to use 
financial planning aligned with entrepreneurial 
management, thus aiming at the company’s 
social responsibility, we can minimize the impacts 
by putting the projects into practice government 
and technology in its favor, focusing on the 
number of terminations made during the Covid 
-19 pandemic to be able to demonstrate that with 
an entrepreneurial, innovative and social vision. 
For this purpose, data collection, documentary, 
bibliographic, exploratory and descriptive 
research was used. Data were collected through 
financial statements such as analysis coefficients, 
billing and payroll statements. It can be seen, 
after analyzing the research that the company 
ABC Pizzaria did not meet the needs of good 
financial planning, compromising its corporate 
social responsibility and consequently impairing 
its management, since, if there was a planning, 
the terminations could have been avoided.
KEYWORDS: Management, Covid-19, 
termination, planning, social responsibility.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 26 366

1 |  INTRODUÇÃO
O cenário empresarial, nos mais diversos âmbitos, tem sua essência seletiva, além 

da tensão mercadológica, diversos fatores alteram a vida útil das empresas, bem como: 
globalização, tecnologia, novos produtos com diversos custos benefícios, concorrentes e 
também, fatores naturais não controláveis como a pandemia. Estas situações requerem de 
maneira exigente, um respaldo da área administrativa e contábil, afim de obter informações 
consistentes e fidedignas para a tomada de decisão, visando à otimização dos resultados. 

Mediante ao estudo proposto, buscou-se questionar a importância da 
responsabilidade social das empresas, aliada a uma gestão empreendedora inovadora 
junto a  um planejamento financeiro que minimize os impactos da pandemia causados pelo 
Covid-19, visando não somente a lucratividade mas a sociedade como um todo, tendo seu  
enfoque principal na manutenção dos empregos, diminuindo o número de rescisões com 
ajuda do governo e a própria estrutura empresarial.

Para que o resultado obtido esteja de acordo com o desejado, é necessário entender 
os conceitos importantes sobre responsabilidade social empresarial e os impactos no 
mercado, principalmente nos momentos atuais que estamos vivendo em relação a 
pandemia, e qual seria a importância de uma gestão empreendedora e o papel do líder em 
reconhecer as necessidades dos seus colaboradores e da empresa, diminuindo assim os 
riscos de turnover. 

Não obstante, nos momentos de crises também é necessário um bom planejamento 
estratégico e financeiro, como o PDCA que orienta a empresa a buscar soluções para 
momentos de adversidades, bem como, colocar em ação, executar e mensurar a eficiência 
e eficácia de tudo o que foi proposto.

Para esta pesquisa foi utilizada coleta de dados, documental, bibliográfica, 
exploratória e descritiva. Os dados foram coletados através de demonstrações contábeis 
como coeficientes de análise, faturamento e demonstrativos da folha de pagamento, com o 
nome fictício de ABC Pizzaria, sendo esta optante pelo Simples Nacional. 

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Responsabilidade Social e Empresarial
Responsabilidade Social pode ser caracterizada como um conjunto de ações 

adquiridas e realizadas pela entidade, com a finalidade de buscar o bem estar da 
sociedade junto com uma maior lucratividade, consequentemente, contribuir para uma 
sociedade melhor em diversos âmbitos como: inclusão social, educação, meio ambiente, 
sustentabilidade e demais carências existentes na mesma. É importante ressaltar que 
o alcance da responsabilidade social atinge também os pontos internos que são os 
colaboradores que de alguma maneira participam diretamente da empresa, e isso inclui a 
manutenção de seus empregos e benefícios.
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De acordo com Chiavenato (1999, p 121), Responsabilidade Social é o grau de 
obrigações que uma organização assume através de ações que protejam e melhorem 
o bem estar da sociedade à medida que procura atingir seus próprios interesses.  Vale 
ressaltar que todas as ações acontecem de maneira voluntária e vai além de uma questão 
mercadológica, tornando-se humanitária, isso faz com as empresas busquem ser eficientes 
e eficazes.

A Responsabilidade Social também atinge o âmbito empresarial levantando 
questionamentos que buscam alinhar a ética, sociedade e meio ambiente, convertendo em 
atitudes práticas para a comunidade que gera um benefício mútuo para ambas as partes, 
de maneira contínua independente de época ou doação, desalinhando assim da a ideia de 
filantropia. 

Filho (2002) destaca que:

A responsabilidade social nas empresas é uma coerência ética nas 
práticas e relações com seus diversos públicos (stakeholders), contribuindo 
significativamente para o desenvolvimento contínuo das pessoas, das 
comunidades e do meio ambiente, além de conquistar o respeito e a 
preferência dos consumidores”.

Diante destes conceitos é perceptível que as entidades têm buscado mais e mais, 
até como uma forma de melhorar o engajamento de seus consumidores, um trabalho de 
responsabilidade social alinhado a sustentabilidade. Apesar de termos semelhantes, suas 
características são diferentes. 

Segundo a Norma ISO 26.000: 

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propósito das 
organizações em incorporarem considerações socioambientais em seus 
processos decisórios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas 
decisões e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um 
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento 
sustentável, que esteja em conformidade com as leis aplicáveis e seja 
consistente com as normas internacionais de comportamento. Também 
implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a organização, 
seja praticada em suas relações e leve em conta os interesses das partes 
interessadas.

A Responsabilidade Social tem como objeto as obrigações das empresas com a 
sociedade e o meio ambiente. 

Mediante Conferência das Nações Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento 
(ECO-92) “Satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das 
gerações futuras de suprir suas próprias necessidades“, tornou-se conceito fundamental 
para a definição de desenvolvimento sustentável em suas três dimensões: social, 
econômica e ambiental.
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É importante observar que uma empresa responsável contribui para a evolução 
do desenvolvimento sustentável.  Isso faz com que a empresa fidelize clientes, crie e 
mantenha uma imagem segura, proporciona um diferencial competitivo, além de um maior 
entendimento de como administrar riscos e lidar com a gestão em época de crise como 
pandemias e situações adversas que fogem do controle natural como o Corona vírus. 

Aplicar e manter a definição de Responsabilidade Social Empresarial é m trabalho 
de extrema complexidade, pois, requer mudança cultural nos processos da organização, 
equilibrando os conceitos das necessidades sociais com a finalidade da entidade que é 
sempre gerar lucro. Contudo, é preciso que os riscos sejam minimizados e o trabalho de 
forma sustentável.

2.2 Gestão Empreendedora, a Inovação e o Papel de um Líder
A gestão empreendedora é um modelo de implementação de que visa expandir 

dentro da entidade uma visão inovadora e consequentemente criativa. Ambas as 
características são indispensáveis pela necessidade das empresas se reinventarem no 
mercado e manterem-se resilientes.

Este sistema de gestão também pode ser chamado de intraempreendedoríssimo, ou 
seja, aplicado dentro da organização. 

O comportamento empreendedor explorado por Bueno e Lapolli (2001, p. 35), 
caracteriza o empreendedor como “[...] o inovador, o estrategista, o criador de novos 
métodos para penetrar ou criar novas possibilidades”. Partindo desta perspectiva de 
transformar as adversidades em oportunidades, os autores destacam cinco sinais que 
distinguem os empreendedores:

Figura 1: Sinais distintivo dos empreendedores 

Fonte: Adaptado de Bueno e Lapolli,2001
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Ao expandir a visão sobre uma gestão empreendedora, fica clara a importância do 
papel do líder dentro das empresas, pois, têm como base administrar nas mais diversas 
situações para atingir a meta estipulada, além de influenciar as pessoas ao seu redor para 
trilhar a mesma ação traçada.

Os estudos sobre o tema empreendedorismo trazem como enfoque as atitudes 
tomadas pelos empreendedores com o objetivo de descobrir, projetar e potencializar 
diversos cenários que expandem a possibilidade de alcançar os seus objetivos. 

Dornelas (2003) diz que:  

O empreendedorismo conjuga uma séria de fatores da capacidade humana, 
mas sua essência está em ser diferente, pois utiliza os recursos disponíveis de 
forma criativa, também possui a capacidade para assumir riscos calculados 
assim buscar oportunidades para inovar.

Perante estas definições, ressalta-se também a importância da inovação, pois estas 
ações estão ligadas ao empreendedorismo, principalmente a valorização da mão de obra, 
das pessoas e seus relacionamentos. Reunindo então, a responsabilidade de incentivar 
o líder a captar mais recursos a partir da inovação. Colocando em prática todas as suas 
vantagens pessoais e a capacidade de trabalhar em grupo, sobressaindo e destacando a 
capacidade de mutação diante das crises.

Em uma gestão empreendedora, que tem a capacidade de inovar é indispensável 
observar a importância do capital intelectual como um diferencial para alcançar o êxito, 
pois, é o conhecimento capaz de gerar benefícios e dinheiro utilizando de motivação e 
inteligência para acrescentar valor aos serviços e produtos. 

Começar e manter a gestão de conhecimento não é tão fácil quanto parece, é 
necessária a realização de diversas tarefas e ações, no entanto, é indispensável que haja 
desde o princípio um planejamento com o intuito de focar nas pessoas envolvidas nos 
negócios. 

O intraempreendedoríssimo também está associado à gestão de pessoas, pois 
também geram capital intelectual, portanto, é também uma ferramenta que extrai proveito 
do conhecimento. Valorizar o funcionário, incentivar a inovação e seu crescimento é uma 
boa opção de empreender de maneira correta, e aumentar ainda mais a possibilidade de 
competitividade empresarial. Investimento em capital intelectual não deve ser considerado 
como custos operacionais, mas sim, fonte de receita.

Chiavenato (2000) cita que a principal e mais importante função da área de gestão 
de pessoas é garantir que a empresa possua um conjunto de talentos humanos plenamente 
identificados com a missão e a visão da organização e consequentemente, dispostos a 
ajudá-la a atingir seus objetivos.

Um dos intuitos de investir no capital social é a motivação criada para a manutenção 
do emprego do colaborador, propiciando um bem estar ao prestar serviço para a empresa 
e consequentemente a manutenção da saúde mental dele, visto que, muitas vezes este é 
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um fator decisivo para a queda de produção.  A mente humana é, claramente, independente 
da função exercida ou da jornada, a parte do corpo mais exigida. 

Do mesmo modo, o Turnover pode aumentar causando impactos diretos no capital 
intelectual, consequentemente gerando uma nova remessa de investimentos em nova 
mão-de-obra, bem como novos treinamentos, elevando dos gastos mensais.

2.3 Turnover e seus impactos na gestão empreendedora
Entende-se por turnover a alta rotatividade de funcionários em uma organização, 

ou seja, ocorre de maneira constante admissão e demissão de funcionários. Vários fatores 
contribuem para o turnover, como: baixo salário, más condições de trabalho, falta de 
motivação que é uma das causas da insatisfação do funcionário.

Chiavenato (1998) diz que o índice de turnover é usado para definir a flutuação de 
pessoal entre uma organização e seu ambiente. Seu cálculo é feito por meio da relação 
percentual entre a média das admissões e dos desligamentos, em relação ao número total 
de participantes da empresa.

Existem duas possibilidades de acontecer esta situação: quando o funcionário é 
demitido, ou quando ele pede a demissão. O problema dessas situações é o impacto que 
causa no financeiro da empresa, visto que, será necessário um treinamento para um novo 
funcionário, bem como os custos da rescisão contratual de quem está saindo. 

Para diminuir esses prejuízos é necessário formar uma boa equipe de trabalho, 
avaliando se o candidato de adequa ao perfil da empresa, e que seja compatível com o que 
a empresa tem por missão e valores, e isso já começa no processo de recrutamento para 
evitar a alta rotatividade de funcionários. 

Visto que o turnover representa resultados negativos e preciso reconsiderar e 
reavaliar a situação da empresa perante a gestão de colaboradores. Isso necessita 
identificar onde estão as falhas, e capacitar a mão-de-obra para que não haja os mesmos 
erros.  É preciso que seja verificado o índice de rotatividade, e uma sugestão seriam as 
pesquisas de avaliação, para ver o que pode ser melhorado, reajustado de acordo com as 
necessidades da empresa e dos funcionários, visando sempre melhorar o desempenho.
2.4 A Pandemia e os Reflexos Econômicos nas empresas

As consequências da pandemia do Novo Corona vírus excedem a área da saúde, 
causando também impactos sociais, econômicos, políticos, culturais e históricos. Essa 
disseminação do Covid-19, acarretou decisões dos governos, em escala mundial, para a 
prevenção de infecções em massa. Com o agravamento da pandemia, o distanciamento 
social mais severo, chamado lockdown passa a ser considerado como uma medida para 
evitar um número maior de contaminações. 

Devido a isso, houve a necessidade de o setor empresarial cessar temporariamente 
grande parte de suas atividades, com exceção das consideradas essenciais. Dessa forma, 
o fluxo de receitas, foi afetado para poder executar os compromissos financeiros e acordos 
trabalhistas estabelecidos.
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O âmbito empresarial demandou a necessidade de reinvenção e os trabalhadores 
sofreram com a redução de quadro funcional, redução proporcional de salários e jornada 
de trabalho e suspensão de contratos trabalhistas. De acordo com o Instituto Brasileiro 
de Geografia e Estatística (IBGE), na Pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 
nas Empresas, 33,5% das 3,4 milhões de empresas brasileiras vivenciaram os impactos 
negativos da pandemia, em contraposição a 38,6% medidos no período anterior.

No entanto, ainda não é possível afirmar se as mudanças imediatas, verificadas 
até o momento, serão encaradas como transformações de comunidades ou da sociedade 
como um todo. Os impactos históricos e sociais provocados pela pandemia da Covid-19 
ainda estão sendo analisados.

Segundo o professor Luiz Carlos Bresser-Pereira, todos os governos devem utilizar 
seu Estado para proteger as pessoas da morte, salvar as empresas da quebra e manter 
os empregos, onde cada nação possui esse tríplice de salvamento como capacidade e 
missão.

Conforme Roldan, Garcia e Rey (2020), todas as medidas restritivas de isolamento 
social (evitar aglomerações, fechar escolas, trabalhar remotamente, entre outros), aplicadas 
para reduzir o índice de infecção e minimizar o contato entre as pessoas são indispensáveis. 
Porém, para Alvarez et al. (2020), essa alternativa depende da fração de infectados, 
da parcela da população suscetível à contaminação, bem como, da disponibilidade de 
recursos para manter estes setores fechados, com garantia de manutenção de empregos e 
suspensão de impostos, durante determinado período.

No Brasil, a incerteza quanto à duração do período de contração da atividade 
econômica se soma à incerteza quanto à efetividade da atuação do governo na mitigação 
dos impactos. Ações visam reduzir efeitos do Corona vírus na economia dos pequenos 
negócios, resguardar empregos e garantir o pagamento de salários. 

Segundo o secretário de Produtividade, Emprego e Competitividade (Sepec) 
do Ministério da Economia, Carlos da Costa, o governo enfatiza as micro e pequenas 
empresas, pois elas possuem maiores dificuldades em obter capital de giro e acessar linhas 
de crédito. Com isso, foi aprovada a Lei 13982, 2/4/2020 que estabelece parâmetros para 
a caracterização da situação de miserabilidade a fim de permitir o pagamento da prestação 
continuada as pessoas vulneráveis e autoriza o pagamento de um auxílio emergencial aos 
trabalhadores informais.

Diante deste contexto, é necessária a adaptação em todas as áreas como nos 
negócios, na educação no desenvolvimento das pesquisas científicas e no modo como os 
consumidores se comportam.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 26 372

2.4.1 Programas do Governo 

Durante a expansão do Novo Corona vírus no Brasil, o Governo Federal, buscou 
meios para auxiliar as empresas e a população, a fim de diminuir os impactos causados 
na economia, sobretudo reduzir os impactos tributários nas empresas. As principais 
beneficiadas foram as empresas optantes pelo Simples Nacional. Cita-se a seguir algumas 
das principais medidas propostas pelo governo.

Os optantes pelo Simples Nacional tiveram o prazo prorrogado para pagamento dos 
tributos federais através da Resolução nº 152/2020, retrata o retardamento do recolhimento 
dos tributos, por concessão governamental, para que as empresas conseguissem 
reorganizar o seu caixa, prorrogando os vencimentos do ICMS e ISS de abril, maio e junho 
de 2.020 para julho, agosto e setembro, respectivamente.

Já os tributos IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, CPP e IPI, referentes ao período 
de apuração março, abril e maio, com vencimentos nos meses subsequentes, tiveram os 
prazos de recolhimento, prorrogados para outubro, novembro e dezembro, respectivamente.

De acordo com a Portaria ME nº 201/2020 também foi concedida as empresas 
não optantes pelo Simples Nacional a prorrogação dos prazos mensais relativas aos 
programas de parcelamento administrados Receita Federal do Brasil e a Procuradoria 
Geral da Fazenda Nacional, cujos vencimentos originais eram maio, junho e julho, sendo 
prorrogados para agosto, outubro e dezembro do mesmo ano.

As parcelas mensais dos parcelamentos administrados pela RFB e pela PGFN das 
empresas optantes pelo Simples Nacional e do Simei ficou definida pelo Comitê Gestor do 
Simples Nacional (CGSN) através da Resolução CGSN nº 155, de 15 de maio de 2020, da 
seguinte maneira

1. de agosto de 2020, para as parcelas com vencimento em maio de 2020;

2. de outubro de 2020, para as parcelas com vencimento em junho de 2020; e

3. de dezembro de 2020, para as parcelas com vencimento em julho de 2020

E ainda, a possibilidade de negociação de dívidas com a PGFN: através da Portaria 
7.820 de 18 de março de 2020, ficou possível realizar negociações de dívidas tributárias 
com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, permitindo a transação extraordinária das 
dívidas tributárias em determinadas situações.

No âmbito trabalhista, houveram incentivos, para que as empresas pudessem optar 
e diminuir os impactos causados pela COVID-19, com o intuito de manter os empregos e 
ajudar na economia. As principais medidas foram:

a) Medida Provisória n° 944/2020, convertida na Lei n° 14.043/2020, é o Programa 
Emergencial de Suporte a Empregos, destinado à concessão de empréstimos 
exclusivamente para o pagamento da folha salarial. 

http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-7.820-de-18-de-marco-de-2020-248644104
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b) A Medida Provisória n° 927/2020 estabeleceu a opção de suspensão temporá-
ria da exigibilidade do FGTS referente às competências de março, abril e maio 
de 2020 e seu recolhimento parcelado sem incidência de multa e juros, publica-
do pela Circular Caixa n° 921/2020

c) Medida Provisória 932/20 reduz pela metade, por três meses, as contribuições 
que são recolhidas pelas empresas para financiar o Sistema S. O corte será 
aplicado ao período entre 1° de abril e 30 de junho

Umas das principais medidas foram relacionadas a suspensão ou diminuição do 
contrato de trabalho com decretos e leis demonstradas na figura 2, que trata da Redução 
de jornada de trabalho ou Suspensão do Contrato como benefício.

Figura 2 - Redução de jornada de trabalho ou Suspensão do Contrato como benefício

Fonte: Econet Editora

2.5 O processo de planejamento empresarial
Em se tratando de competitividade e a busca pela sobrevivência das empresas deve 

analisar o contexto e a sua habilidade de atingir resultados satisfatórios para todas as 
partes interessada. Uma das grandes divergências para o não sucesso está determinado 
na rotina da empresa, o não cumprimentos de tarefas, e a falta de planejamento e 
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consequentemente, de metas e controle dos indicadores. Segundo Falconi (2009), 100% 
dos problemas operacionais, em uma organização, decorrem da rotina.

Examinando este diagnóstico, é compreensível que se faça um planejamento e 
principalmente o acompanhamento para realizar o reconhecimento dos pontos fortes e 
fracos da rotina da entidade. Falconi (2009) complementa: é preciso fazer um diagnóstico 
da rotina, identificar onde ela está fraca e o que pode ser feito, e em seguida aplicar um 
método – Conjunto de procedimentos que garantem a obtenção dos resultados esperados 
- para alcançar e manter os resultados esperados.

Para auxiliar nesta tarefa surgiu o PDCA que quer dizer em inglês, plan, do, check 
and adjust, que traduzindo quer dizer planejar, fazer, verificar e agir ou ajustar. Trata-se de 
uma nova metodologia de gestão interativa que tem por finalidade ajustar nestes quatro 
passos os processos de forma contínua. 

O ciclo de Demin, como também é conhecido o DPCA, não tem pré estabelecido o seu 
fim, mediante o fato de estar baseado em um ciclo, com atividades planejadas e recorrentes, 
para melhorar os resultados e/ou atingir as os objetivos propostos. Seu principal intuito é 
propiciar informações mais claras, rápidas e ágeis, sobretudo os processos implicados na 
execução da gestão. Este processo está divido em quatro etapas para encontrar as causas 
dos problemas e as soluções.

O ciclo PDCA foi criado na década de 20 por Walter Andrew Shewart, um físico 
norte-americano conhecido por ser pioneiro no controle estatístico de qualidade.

Figura 2 - Estrutura PDCA

Fonte: Beq- Gerenciamento de processos
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As fases do processo podem ser qualificadas da seguinte maneira:

1- Plan - planejamento: primeira parte do processo. O ciclo se inicia com 
a determinação de um plano de acordo com as políticas da empresa.  É 
importante entender que neste passo tenha conhecimento dos diversos tipos 
de planejamento, para poder definir os indicadores de desempenho, que 
mostrarão se o caminho traçado para o objetivo final está sendo coerente e 
otimizando os resultados. 

É nesta fase também que fica estabelecido a metodologia de trabalho 
usada para encontrar as respostas das questões levantadas, bem como o 
desenvolvimento do plano de ação.

2- Do- fazer/execução: é a execução do plano de ação, que equivale consiste 
também ao treinamento dos envolvidos. 

Identificando todos os problemas e já pré-estabelecidas as metas a serem 
alcançadas, é hora de colocar em prática o plano de ação exatamente como 
o proposto, evitando o desalinhamento do planejamento. Para tanto, é preciso 
treinar, ensinar as pessoas que farão parte da execução para manter o foco 
nos objetivos corretos e de maneira comprometida.

3-  CHECK- Verificação: é a  fase em que se assume o plano utilizado como 
padrão.  Nela contém a análise e/ou verificação dos resultados para um 
acompanhamento mais preciso das informações já trabalhadas. Trata-se de 
um monitoramento sistemático e detalhada de cada atividade, permitindo 
uma comparação entre o que foi previsto e o já realizado, permitindo assim 
uma busca por melhoras e correção de falhas. 

Contudo, é de extrema importância que se tenha uma base voltada para a 
metodologia estatística, com a finalidade de evitar erros e melhorar a gestão 
de recursos, além de economizar tempo.

4. ACT - Agir: tem por finalidade corrigir as falhas e erros encontrados 
anteriormente, além de tornar padrão as ações executadas, aonde a eficácia 
foi testada e comprovada. É neste momento que se inicia a implementação de 
melhorias imediatas levando ao processo de melhoria contínua. 

(Fonte: Ferramentas da Qualidade)

Este processo pode ser usado nas mais diversas organizações, visto que, é um 
sistema de gestão com o intuito de alcançar o sucesso dos negócios. Além de ser uma 
estrutura eficiente para momento de crise. 
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2.5.1 Planejamento Financeiro

A princípio é indispensável que se entenda o conceito de planejamento e financeiro. 
Partindo do ponto básico pode-se determinar pelo dicionário Michaelis (2018) que 
planejamento é determinar etapas, elaborar um plano, meios que devem ser usado no 
desenvolvimento de um trabalho, e os recursos para alcançar. Já o termo financeiro está 
associado relativo a circulação de dinheiro, e recursos. 

Para Maximiano (2000, p. 398) “Em qualquer nível de administração, planejamento 
é o processo que define as ações necessárias para enfrentar situações futuras e atingir 
metas”. 

Para a tomada de decisão é necessário que se tenha um planejamento bem elaborado, 
aberto a mudanças que podem ocorrer brutalmente, explorar de maneira eficiente as 
notícias que lhe são entregues, minimizando a possibilidade de erros e consequentemente 
acertando nas decisões. Maximiano (2007) é assertivo e coerente quando fala: o processo 
de planejamento é a ferramenta para administrar as relações com o futuro.

Para Machado (2008, p. 13), a finalidade do planejamento financeiro pode ser 
entendida como: 

Assessorar o cliente na tomada de decisão e propiciar uma gestão mais 
eficaz. Consiste na análise do desenvolvimento financeiro de projetos e 
empresas, concluindo o detalhamento da estrutura de receitas, custos e 
despesas. Compreende desenvolvimento de ferramentas de apoio tais como: 
planos orçamentários e modelo de precificação.

Wernke (2008, p. 4) conceitua o planejamento financeiro “como um conjunto 
de métodos e técnicas utilizados para gerenciar os recursos financeiros da entidade, 
objetivando a maximização do retorno do capital investido pelos acionistas”.

Abster-se de um bom planejamento financeiro praticamente determina a sua data 
final, dizimando sua capacidade de produção, diminuindo sua capacidade de competir e 
eliminar toda a sua habilidade estratégica. Gitman (2002, p. 588) também ensina que o 
planejamento financeiro “é um aspecto importante para o funcionamento e sustentação da 
empresa, pois fornece roteiro para dirigir, coordenar e controlar suas ações na consecução 
de seus objetivos”.

Outrossim, a gestão financeira precisa conscientizar-se que a lucratividade é 
essencial, mas, faz parte de um conjunto de dados como taxa de retorno de capital, a 
captação de recursos, investimentos e também a capacidade de motivar as lideranças com 
expectativa de crescimento, além da possibilidade de uma qualificação que possibilita a 
sua competência, agregando valores e diminuindo a possibilidade escolhas erradas, além 
da flexibilização de ideias e o aumento de opções em planejamentos, se houver a chance 
de o primeiro não der certo. 

Em relação a esta perspectiva Lemes Júnior, Rigo e Cherobim (2002, p. 243), 
explicam:
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O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo 
qual os objetivos financeiros podem ser alcançados. Um plano financeiro é, 
portanto, uma declaração do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria, as 
decisões numa empresa demoram bastante para serem implantadas. Numa 
situação de incerteza, isso exige que as decisões sejam analisadas com 
grande antecedência. 

Enfim, o planejamento financeiro pode ser definido como uma das técnicas de 
ferramentas da administração, com o intuito de controlar de forma eficiente a situação 
financeira da empresa, prevenindo a mesma das adversidades. Partindo deste princípio, 
nota-se que em qualquer situação é preciso ter claro aonde se quer chegar, e isso traz 
clareza para a tomada de decisão, portanto, diante do cenário de pandemia é uma 
ferramenta solida que é capaz de auxiliar desde a responsabilidade empresarial diante da 
sociedade  a manutenção do seu funcionamento diante das adversidades. 

Dessa forma, todo o conceito abordado até aqui, remete a preocupação em tomar 
decisões diante do cenário atual que é a pandemia causada pelo Corona vírus, desde a 
responsabilidade na manutenção de empregos, de como gerar renda e ainda sim manter-
se lucrando e competitiva no mercado. 

3 |  ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
A empresa “ABC Pizzaria”, nome fictício, atua no segmento de pizzarias. É uma 

empresa individual de responsabilidade limitada, de pequeno porte e optante pelo Simples 
Nacional, desde maio do ano de 2009, passou por diversas mudanças durante este período 
de pandemia e com a crise gerada em todos os setores. 

A presente pesquisa, buscou abordar a importância de um planejamento financeiro 
e adoção de estratégias inovadoras em tempos de pandemia e lockdown. Desta forma, 
identificou-se a necessidade de através de uma metodologia entender se é favorável a 
utilização de um planejamento financeiro, alinhado a uma gestão empreendedora visando 
da responsabilidade social como forma de diminuir rescisões.

Um dos agravantes das situações econômicas foi o lockdown, termo designado para 
o fechamento de todas as atividades para evitar o avanço do novo Corona vírus, ficando 
somente os serviços essenciais, que agravou consideravelmente as finanças da empresa, 
a saber:
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Gráfico 1 - Comparação trimestral de coeficientes de análise.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Analisando o gráfico com os índices do primeiro e segundo trimestre, nota-se que 
a empresa diminuiu a sua capacidade de liquidez a curto prazo, e a rotatividade do seu 
caixa. Consequentemente, aumentou o grau de endividamento para a empresa o que 
comprometeu o seu grau de liquidez, através de financiamentos e empréstimos.

É possível avaliar os impactos da pandemia, através do faturamento mensal da 
empresa, que teve uma queda significativa nos meses mais críticos, em relação ao mês de 
fevereiro do ano de 2020. Levando em consideração que no Brasil, a crise se agravou em 
março, com medidas restritivas devido ao aumento do número de casos.

Gráfico  2- Faturamento de Fevereiro a Julho de 2020- ABC Pizzaria.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Diante de tal situação, todas as áreas da empresa foram comprometidas, inclusive 
a área de departamento pessoal. Isso reflete no número de demissões ocasionadas pela 
empresa. Mesmo com a opção de suporte do governo de redução de jornada, suspensão 
do contrato de trabalho a empresa como podemos analisar, optou em demitir parte de seus 
funcionários conforme a tabela abaixo: 
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Meses Quantidade de funcionários
Fevereiro 36

Março 35
Abril 35
Maio 34

Junho 29

Quadro 1  – Quantidade de funcionários demitidos em 2020 nos respectivos meses.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

As demissões realizadas no período de fevereiro a junho do ano de 2020, conforme 
a quadro 1, representaram o impacto no valor líquido da folha, por conta dos montantes 
previstos para o pagamento das rescisões.

Gráfico 3 – Valores líquidos das folhas de pagamento de fevereiro a junho de 2020

Fonte: Autor com base nos dados da empresa.

Dentro dos valores apresentados segue os respectivos valore de rescisão feito pela 
empresa ABC Pizzaria.

Meses Liquido Rescisão
Fevereiro R$ 1.003,64

Abril R$ 319,62
Maio R$ 15.499,54

Junho R$ 29.855,40

 Quadro 2  – Valores líquidos das rescisões de fevereiro a junho de 2020- ABC Pizzaria.

Fonte: Autor com base nos dados da empresa
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Mediante os dados coletados, vimos através do gráfico nº 2, que a pandemia colocou 
a empresa em risco por diversos fatores. Apesar de um alto faturamento em fevereiro a 
empresa caiu drasticamente em abril, não correspondendo nem a 50% do seu potencial.

Contudo com a análise da empresa ABC Pizzaria, através de dados oferecidos pela 
contabilidade durante o primeiro trimestre do ano de 2020, desde índice, folha de pagamento 
e faturamento fica  evidente que houve uma falha de planejamento e de entendimento das 
legislações que poderiam diminuir o número de demissões na empresa, contribuindo para 
a responsabilidade social empresarial, economia e a diminuição do turnover.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante o cenário causado pelo novo Corona vírus, buscou-se questionar 

a importância da responsabilidade social das empresas perante a pandemia, e as 
possibilidades oferecidas tanto pelo governo quanto pelo próprio sistema de gestão 
utilizado pela empresa. 

Constatou-se então, que a empresa ABC Pizzaria apresentou falhas em sua gestão 
de acordo com os dados apresentados, comprometendo o seu compromisso social, vindo 
a rescindir contratos, ao invés de implantar novas ferramentas de vendas, como delivery 
e parcerias com moto entregadores, setor de expandiu durante a Pandemia e que apoiou 
os setores, em especial, o ramo alimentício.  Uma das alternativas que poderia minimizar 
os erros seria a utilização do PDCA no planejamento financeiro da empresa, tendo em 
vista que, as empresas tiveram um tempo considerável desde que a doença chegasse ao 
Brasil em março de 2020. É oportuno ressaltar, que a empresa tem 11 anos de existência, 
e a operação do caixa, era puramente de curto prazo, sem reservas financeiras, e sem 
qualquer plano de expansão ou de investimentos, uma empresa individual com mais de 20 
funcionários, nos tempos de hoje, independente de Pandemia e lockdown, é inadmissível, 
que não exista um planejamento financeiro.

Outrossim, aliar as técnicas do PDCA junto ao plano do governo seria uma boa linha 
de manter a responsabilidade social empresarial, tendo em vista a opção de suspensão 
e até mesmo o parcelamento do FGTS dos funcionários, que não foram utilizados pela 
empresa, ressaltando os aspectos negativos do turnover, pois a contratação de novos 
funcionários necessitará de um novo treinamento e tempo de adaptação. Essa foi outra 
falha identificada, que ressalta o papel do líder empreendedor, técnicas de negociação e 
mediação de conflitos, para se evitar demissões em massa.

Conclui-se então, que os impactos da Covid-19 nesta empresa foram maiores, pois 
não houve um planejamento financeiro, tampouco uma gestão empreendedora inovadora 
que buscasse a manutenção dos seus funcionários acarretando em um posicionamento 
positivo diante da responsabilidade social empresarial. Demonstra que a empresa não está 
preparada para as adversidades não controláveis como a pandemia. 
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