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APRESENTAÇÃO

Temos vivenciado, ao longo dos últimos anos, inúmeros ataques a Educação 
brasileira; investidas que têm ocasionado retrocessos. O contexto pandêmico alimentou 
essa crise que já existia, escancarando o quanto a Educação no Brasil acaba sendo uma 
reprodutora de desigualdades. As interferências externas e investidas do mercado tentam, a 
todo custo, subordinar a Educação e atividade docente a uma lógica neoliberal de produção 
(TARDIF; LESSARD, 2005). Nesse sentido, precisamos nos mobilizar e a indignação e 
esperança configuram-se como duas categorias importantes nesse processo.  

Diante desse cenário, como dissemos, de muitos retrocessos, negacionismo e 
investidas neoliberais, não podemos nos furtar do debate político e social, tão importante 
nesse momento que vivemos destrato a Educação, sucateamento do trabalho docente e 
exclusão de estudantes, por exemplo. Como nos alertou Freire (2004, p. 28), para além 
de ensinar com rigorosidade metódica a sua disciplina, “o educador democrático não pode 
negar-se o dever de, na sua prática docente, reforçar a capacidade crítica do educando, 
sua curiosidade, sua insubmissão”. Precisamos considerar esses elementos sociais e 
políticos necessários no movimento de formar cidadãos indignados e esperançosos que 
desconstruam os discursos fatalistas.  

É nessa direção que o volume de “O Campo Teórico-metodológico-epistemológico 
da Educação no Fomento da Questão Política da Atualidade”, como o próprio título 
sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e do (re)pensar o campo educacional, 
assim como também da prática, da atuação política e do papel social do docente. Este 
livro reúne um conjunto de textos de autores de diferentes estados e regiões e que tem 
na Educação sua temática central, perpassando por questões de gestão escolar, inclusão, 
democracia, humanização, gênero, tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem, 
formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educação para 
a cidadania, avaliação entre outros. O fazer educacional, que reverbera nas escritas dos 
capítulos que compõe essa obra, constitui-se enquanto um ato social e político. 

Os autores que constroem esse volume são estudantes, professores pesquisadores, 
especialistas, mestres ou doutores e que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos 
olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma 
pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, pela mobilização dos autores 
e discussões por eles empreendidas, mobilizam-se também os leitores e os incentivam 
a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e no se reconhecerem enquanto sujeitos 
políticos. Nessa direção, portanto, desejamos a todos uma produtiva, indignante e 
esperançosa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: La presente experiencia tiene como 
objetivo evidenciar el trabajo teórico-práctico 
realizado en un curso de Metodología Cualitativa 
del Magíster en Salud Pública (magíster 
orientado al desarrollo de competencias) de la 
Universidad Adventista de Chile y la constatación 
de los resultados alcanzados a través del relato 
de la propia experiencia de un estudiante.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura primaria; 
metodología cualitativa; praxis.

TEACHING EXPERIENCE IN 
QUALITATIVE METHODOLOGY IN 

POSTGRADUATE
ABSTRACT: The objective of this experience 
is to show the theoretical-practical work carried 
out in a Qualitative Methodology course at the 
Adventist University of Chile and the verification 
of the results achieved through the experience 
reported by the student himself.

KEYWORDS: Primary culture; qualitative 
methodology; praxis.

INTRODUCCIÓN
Este artículo presenta un reflexionar 

sobre la importancia del trabajo práctico en la 
enseñanza de la metodología cualitativa. Se 
basa en la experiencia con un curso durante 
el primer semestre del presente año (2020) y 
describe, por un lado, los diferentes fundamentos 
y premisas desde los que el docente construyó 
un diseño de enseñanza centrado en la práctica 
y, por otro lado, los resultados percibidos a partir 
de la experiencia y relato de un estudiante del 
curso.

LA EXPERIENCIA DEL DOCENTE

A) El contexto
Desde fines del año 2019 he tenido que 

realizar la formación, en el área de metodología 
cualitativa, a las promociones de estudiantes 
de Magíster en Salud pública de la Universidad 
Adventista. Los estudiantes ingresan con un 
conocimiento muy acotado sobre la metodología 
cualitativa. Los tiempos asignados para las 
clases son ajustados (6 horas mensuales 
presenciales) en relación al contenido mínimo 
obligatorio que se debe considerar para la 
formación y apropiación de los contenidos.
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B) Experiencia propia en cuanto a formación cualitativa en posgrado
El inicio: Hace más de 15 años terminé un magíster en Ciencias de la Educación con 

mención en evaluación curricular. Me especialicé en la metodología cualitativa. Durante mi 
propia formación la metodología de enseñanza se centró en clases expositivas, grupos de 
discusión sobre las lecturas y reflexiones individuales sobre los diferentes contenidos.

El trabajo de campo: Una vez finalizados los cursos correspondientes al magíster, 
me enfrenté al trabajo de campo real. En este escenario ya no contaba con el apoyo directo 
del profesor especialista de metodología cualitativa, sino con el “apoyo general” de un 
profesor guía.

En el trabajo de campo fue donde por primera vez me enfrenté a la “vida real” de lo 
que significa poner en práctica lo que hasta ese momento solo conocía en forma teórica. 
Mis primeras entrevistas en profundidad fueron muy poco útiles para el trabajo final. Cometí 
muchos errores en las diferentes etapas del “llevar a la práctica” la metodología. Fue una 
experiencia traumática, difícil y llena de incertidumbre por el hecho de desconocer si lo 
estaba haciendo bien o mal.

C) La experiencia de otros candidatos a magíster en la formación cualitativa
He tenido la oportunidad de conocer la experiencia (2019-2020) de otros colegas  

respecto a su formación de posgrado en la línea cualitativa y he notado que se mantiene 
escenario muy parecido al de mi propia formación hace más de 15 años atrás, es decir, 
abundancia de clases teóricas pero exiguos trabajos prácticos.

D) Una oportunidad para mejorar la enseñanza de la metodología cualitativa 
(LÓPEZ, 1999)

En este escenario, decidí implementar una estrategia centrada en el trabajo práctico 
y asumir una filosofía de enseñanza basada en un trato horizontal (BERNSTEIN, 1998) en 
el que consideré:

Docente y el estudiante son responsables del aprendizaje: El docente debe emplear 
variedad de recursos y estrategias de aprendizaje para lograr el objetivo. Si el estudiante 
fracasa que sea por su propia responsabilidad y no la del docente.

Cultura primaria (GADOTTI, 1998) y constructivismo (COLL, 2002): El estudiante y el 
docente tienen el suficiente potencial en cuanto a experiencias y capacidades intelectuales 
singulares que pueden ser utilizadas para establecer nexos con los nuevos contenidos. 
Reconocer la importancia del bagaje cultural de cada individuo es vital para lograr que los 
estudiantes sientan proximidad con los contenidos.

Profesional y estudiante reflexivo (BÁRCENA, 1994): Lo reflexivo también está 
asociado a lo flexible. En la medida que se evaluó el desempeño propio y el de los 
estudiantes, se pudieron implementar modificaciones estratégicas pertinentes (MORÍN, 
2001), para facilitar la apropiación de los contenidos.
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Los errores como fuentes múltiples de aprendizajes: En cuanto a la evaluación, 
se decidió utilizar una estrategia que permitiera exigir cada vez más profundidad en las 
presentaciones de los trabajos. La estrategia consistió en: 

•	 Calendarizar las evaluaciones en forma individual: Partí del supuesto que los 
estudiantes tenían escasa experiencia a priori relacionada con la operacionali-
zación del contenido cualitativo. Debido a esto, en los primeros trabajos prácti-
cos se realizó una coevaluación orientada a resaltar los elementos positivos y 
negativos de cada trabajo.

•	 Revisar formativamente los trabajos prácticos: Esto permitió mejorar los tra-
bajos prácticos futuros debido a que hubo un claro aprendizaje de los errores 
(para no repetirlos) y  de las “buenas prácticas” (para imitarlas).

•	 Revisar formativamente los trabajos escritos: Todos los trabajos escritos fueron 
revisados formativamente. El estudiante tuvo la oportunidad de mejorar sus tra-
bajos corrigiendo los errores informados en las evaluaciones formativas previas.

Evaluación permanente (ESTÉVEZ, 1996): En todas las clases se evaluó la 
participación del estudiante en relación a:

•	 Lecturas seleccionadas para cada contenido clase a clase.

•	 Participación con opiniones desde sus propias experiencias respecto al tema 
estudiado clase a clase.

La praxis (GRUNDY, 1991): La praxis es el elemento central en esta experiencia 
pedagógica. Busca disminuir la distancia entre la teoría y la práctica. 

Se realizó un trabajo práctico en donde se debía aplicar la técnica de recogida de 
datos “entrevista en profundidad”. El estudiante debía desarrollar un fundamento teórico 
que sustentará el propósito de la entrevista y, posteriormente, clasificar los datos según 
categorías teóricas.

En la presentación de la “entrevista en profundidad” el estudiantes debía:

•	 Describir el contexto en que se había llevado a cabo el trabajo práctico.

•	 Describir la forma en que se seleccionó el informante clave.

•	 Describir la experiencia en relación al contraste entre la teoría y práctica. 

•	 Identificar elementos positivos y negativos de las experiencia (orientado a me-
jorar las futuras entrevistas).

E) Lo bueno y lo malo. Una metaevaluación
Lo malo: Lo impredecible del escenario (compartir “el poder” produce incertidumbre): 

Dentro de este contexto de enseñanza-aprendizaje (de relación horizontal y considerando 
como punto de partida los propias experiencias de los estudiantes), el escenario se tornó 
poco predecible.  
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El tiempo que se debe dedicar al desarrollo individual: Realizar evaluaciones 
formativas durante todo el proceso significó llevar un registro individual de la participación 
de cada estudiantes lo que implicó más trabajo en las calificaciones.

Lo bueno: En este clima de confianza, pudieron revelarse ideas, preocupaciones, 
experiencias personales y un gran número de situaciones que no podrían haber surgido 
bajo una mirada más vertical o autoritaria, además de:

•	 Disminución de la distancia entre la teoría y la práctica.

•	 Estudiantes interesados y atentos ya que los contenidos parten desde la expe-
riencia propia.

•	 Ambiente de clase agradable y relajado.

•	 Percepción clara sobre el avance individual de cada estudiante.

LA EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE

A) Experiencia inicial
Durante el desarrollo del Magíster en Salud Pública –en su propuesta curricular- se 

presenta una asignatura que jamás había sido parte de mi experiencia teórica y, menos 
práctica: Se transformó en una novedad.

Dicho lo anterior y con semejante propuesta de enseñanza, consideré preponderante 
conceder intelectual y emocionalmente una oportunidad a lo cualitativo en mi desarrollo 
profesional.

La verticalidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido una característica 
por décadas presente en las diferentes instituciones educativas donde he sido formado y, 
sin embargo, ahora me encontré frente a un proceso diferente, novedoso, facilitador de la 
interacción humana, motivante, protector y respetuoso de las diferencias individuales.

Lo anterior me conllevó a observar a un docente que se ubica entre los estudiantes y 
éstos cercanos a él, formando un vínculo saludablemente afectivo, de confianza, facilitando 
el inicio, desarrollo y cierre del proceso educativo en cada una de las clases de la asignatura. 
Fue esta manera de relacionarse con cada uno de nosotros la que me permitió expresar 
diferentes inquietudes y satisfacciones durante el desarrollo del proceso educativo.

Dicho esto, a través de esta nueva modalidad logré observar la naturaleza de los 
hechos no solo desde una perspectiva diferente, sino también como una forma integral de 
comprender, analizar e interpretar.

B) Ejemplo sui géneris
En una situación de enseñanza-aprendizaje predominantemente vertical, es casi 

una quimera visualizar a un docente presentando sus fracasos académicos vivenciados en 
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su propio proceso de formación profesional.
Gracias a la ejemplificación de sus propias derrotas académicas en el área de la 

investigación cualitativa, el docente me permitió comprender y vivenciar -en la concreción 
de la entrevista en profundidad-, lo que no se debe realizar en una entrevista.

C) Un proceso educativo motivador
Generalmente, no es cómodo para un estudiante permanecer interesado en su 

propio aprendizaje cuando los espacios de la clase no conllevan momentos para participar 
en la construcción del conocimiento. Sin embargo, la modalidad del desarrollo curricular 
de la asignatura facilitó que todos nosotros realizáramos un aporte individual acerca de la 
manera de observar, entender, interpretar e inferir los conocimientos entregados. 

Además, las lecturas asignadas –siendo ejemplificadoras de los contenidos dados 
a conocer en clases- se transformaron en un desarrollo permanente y práctico de mi 
conocimiento y estructura cognitiva, haciéndolo significativo. El proceso de evaluación de 
las diversas lecturas llegó a ser una instancia atractiva de aprendizaje para mi formación 
como salubrista. Clase a clase cada uno de nosotros tenía la posibilidad de responder 
libremente a las preguntas. Cada pregunta correctamente respondida tenía el valor de un 
punto (1) y si uno de nosotros presentaba una reflexión profunda durante su respuesta, 
el docente la valorizaba con más puntaje. Esto me permitió asumir la lectura semanal 
reflexivamente. Importante fue el hecho que durante el desarrollo de la evaluación de la 
lectura, el docente nos concedía el tiempo para que todos nosotros respondiéramos, de tal 
manera que ninguno quedase sin recibir puntaje. A los estudiantes con menos habilidad o 
competencia en la comprensión lectora, se les ejemplificaban las preguntas para que –a 
lo menos- obtuviera un puntaje básico en su participación. Cada uno de nosotros podía 
optar a recibir un máximo de 5 puntos por clase, solo podíamos adquirir más puntaje 
cuando el resto de los compañeros no alcanzaba a responder correctamente las preguntas 
presentadas por el docente. Dicho esto, era imposible no estar motivado para participar en 
clases. Esta es una de las maneras cualitativas en que se concede el debido respeto al ser 
humano en sí según sus habilidades. 

D) Adquisición significativa de los contenidos
Al realizar cada lectura semanal, las páginas estaban munidas con conceptos 

nuevos, propios del estilo cualitativo de investigación. La importancia y significatividad 
de ellos era previamente presentada por el docente en la clase anterior, (despertando mi 
interés por leer los textos) haciendo que la lectura fuera amena y novedosa. 

En cada clase se realizaba un feedback sobre los conceptos más importantes 
abordados hasta ese momento, los que se iban sumando a la construcción de mi propio 
conocimiento sobre la asignatura. Esta actividad implicaba 15 minutos aproximadamente 
en cada clase. 
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Esta forma de enseñanza favoreció un <<destape intelectual>>, una metamorfosis 
de mi estructura cognitiva, lo que se evidenció en mi experiencia vivida al realizar la 
entrevista en profundidad.

E) Una experiencia sin parangón: La Entrevista en Profundidad
La realización de la entrevista en profundidad me permitió evidenciar la coherencia 

existente entre lo que el docente explicó en sus cátedras y la realidad misma. Cada uno 
de los pasos a seguir fue pormenorizadamente explicado y luego –cuando lo llevé a la 
práctica- logré los objetivos esperados. Esto fue un proceso lento no exento de errores.

Siendo mi curso un grupo constituido por seis estudiantes, la presentación de los 
resultados de la entrevista en profundidad fue calendarizada entre el docente y nosotros. 
Quien participó primero, fue evaluado con “menos exigencia” que los subsiguientes. Quienes 
presentaban en segundo, tercer lugar y hasta el último expositor, tenían mayores exigencias 
en la evaluación debido a que participaron de los informes expuestos previamente por sus 
compañeros.  

Per se, la entrevista en profundidad significó una experiencia revolucionaria en 
mi vida estudiantil y profesional. Comprendí certeramente las notables diferencias entre 
realizar una entrevista estructurada, semi estructurada y una en profundidad. Ésta me 
facilitó una comprensión detallada no solo de las ideas que se pueden verter a través 
de esta metodología, sino también la realidad psicoemocional del entrevistado. Éstos son 
logros que difícilmente se hubiesen obtenido a través de un enfoque puramente teórico.

En la evaluación de mi entrevista en profundidad presente un fragmento de video 
que la evidenciaba, fueron variadas las observaciones extraídas. Una de ellas “la posición 
de mis manos” daba, a simple vista, la impresión de tensión o estrés. Y, efectivamente, 
mientras se realizaba la retroalimentación, recordé que en ese instante me encontraba en 
esa condición psicoafectiva. Este fue un aprendizaje realmente significativo para mí.

Inclusive, durante el mismo procedimiento, visualicé categorías emergentes, que 
fueron incorporadas al objetivo de la actividad. Esto me permitió concluir que la realidad 
es dinámica, impredecible en muchos casos, no obstante, me permitió una amplitud de la 
teoría y del conocimiento de la realidad.

Previo a todo el proceso de la entrevista y como factores determinantes del éxito 
en su calidad, fueron las indicaciones que entregó el docente acerca de cómo acceder a la 
persona ideal que sería responsable y veraz en las respuestas a las preguntas que podrían 
surgir en el momento del encuentro (el informante clave).

El análisis de la entrevista en profundidad realizado a cada informe presentado 
por los mis compañeros de curso, me permitió concretar un aprendizaje más allá de las 
expectativas personales y de la misma asignatura.
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F) Reflexiones
Son diferentes los vínculos sociales que se forman entre docente y el estudiante 

y los estudiantes entre sí mismos a través de la asignatura de Investigación Cualitativa. 
Desde la perspectiva del aprendizaje obtenido y habiendo finalizado todo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, añoro ese vínculo comprensivo de la naturaleza humana gestado 
y mantenido durante el desarrollo de las clases. Me permitió auto-observarme, auto-
comprenderme y auto-transformarme. Cuando vivencié esta transformación logré lo mejor 
de mí ya que también he comenzado a comprender al otro, mi prójimo.

Dado que la investigación cualitativa y cuantitativa se complementan en la búsqueda 
de la verdad, creo que es pertinente  concederles la misma preponderancia a ambas 
metodologías. Permitirá la comprensión distintivamente humana de otros contenidos 
curriculares de corte científico.

CONCLUSIÓN
Esta experiencia permitió evidenciar la relación estrecha que existe entre la práctica y 

la comprensión de los diferentes conceptos teóricos asociados a la metodología cualitativa. 
Permitió evidenciar la importancia que tienen, para la comprensión y apropiación de los 
contenidos, los procesos formadores y transformadores que se construyen desde una 
mirada más horizontal y centrada en la práctica.
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