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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Este artigo procura entender e 
contribuir para a discussão do comportamento 
de compra do consumidor, que vem passando 
por mudanças devido à facilidade ao acesso a 
informações e experiências que proporcionam 
seu conhecimento mais profundo. Busca-
se o entendimento sobre as percepções de 
mães referente ao consumo em brechós 
infantis de Porto Alegre, bem como conhecer 
suas motivações para esta prática, assim 
como compreender seus hábitos de compras, 
identificando artigos, volume e frequência de 
consumo, além de analisar as percepções 
destas consumidoras sobre o tipo de negócio 
que é um brechó e o seu entendimento sobre 
o termo “reuso inteligente”. Para o referencial 
teórico buscou-se estudar a evolução dos 
brechós perante o contexto social, político e 
econômico em que este tipo de comércio está 
inserido, assim como compreender o valor dele 

no mercado atual e sua evolução histórica no 
decorrer do tempo. Concluiu-se que os preços 
acessíveis, a qualidade dos produtos que estão 
à venda e a preocupação com o meio ambiente 
estão entre os principais fatores que atraem e 
fidelizam os clientes a um brechó infantil. Sobre 
o entendimento do termo “reuso inteligente”, 
constatou-se que é considerado pelo público-
alvo uma maneira inteligente de aproveitar e 
reaproveitar itens e isso poderá ser utilizado para 
diferenciar ou ser utilizado como uma vantagem 
competitiva no mercado de brechós.
PALAVRAS-CHAVE: Brechó infantil, 
Comportamento do consumidor, Reuso 
inteligente.

MOTHERS, BY NATURE AND 
CONSUMER PERCEPTIONS ON NEW 

CHILDREN THRIFT STORES
ABSTRACT: This article seeks to understand 
and contribute to the discussion about consumer 
purchase behavior, which is undergoing changes 
due to the ease access to information and 
experiences that provide deeper knowledge. 
The aim is to understand the mothers perception 
regarding consumption in children’s thrift stores in 
Porto Alegre, as well as to know their motivations 
for this practice, understanding their purchase 
habits, identifying products, volume and frequency 
of consumption and analyzing the perceptions of 
these consumers about the type of business that 
is a thrift store and their understanding of the term 
“smart reuse.” For the theoretical reference, it 
was tried to study the evolution of the thrift stores 
in the social, political and economic context in 
which this type of trade is inserted, as well as to 
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understand its value in the current market and its historical evolution in the course of time. 
It was concluded that the affordable prices, the quality of products and the concern with 
the environment are among the main factors that attract and retain customers to children’s 
thrift store. About the understanding of the term “smart reuse”, it was found that the target 
public considers a smart way to take advantage and reuse products and this can be used to 
differentiate or be used as a competitive advantage in the thrift stores market.
KEYWORDS: Children’s Thrift Stores, Consumer Behavior, Smart Reuse.

1 | 	INTRODUÇÃO
A decisão de compra dos consumidores é instigada por uma série de fatores: 

aspectos culturais, sociais, psicológicos e situacionais, que irão desenvolver um processo 
em cada indivíduo para a tomada decisão de compra. O avanço tecnológico proporcionou 
vantagens que facilitam essa decisão de compra devido a facilidade em se obter informações 
sobre produtos e serviços, porém, a quantidade de ofertas e com produtos cada vez mais 
similares tornam a decisão mais difícil.

A dinâmica de comportamento do consumidor o levou a instigar por modelos de 
estabelecimentos que se preocupem com o crescimento econômico e limites de recursos, 
ou que defendem uma ideia para bem comum, o caracterizando como consumidor 
consciente, resultado do impacto ambiental que os padrões de consumo atuais geram em 
nosso planeta.

Nesse contexto surgem então os brechós infantis, com propostas de negócios 
que beneficiam seus clientes ao proporcionar o processo de trocas de mercadorias, além 
de estimular o reuso inteligente compactuando com esse movimento de transação do 
consumidor sustentável.

Abordaremos nesta pesquisa a percepção de mães consumidoras de brechós infantis 
de Porto Alegre quanto as suas motivações para o consumo nestes estabelecimentos, 
identificando seus hábitos de compra, análises e percepções, bem como seu entendimento 
sobre o termo “reuso inteligente”.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO
Este capítulo traz os conceitos principais e suas relações para a compreensão da 

referida pesquisa. Nele serão abordados o comportamento do consumidor, bem como 
a compreensão de sua modernidade e o consumidor consciente (chamado também de 
sustentável). 

2.1	 Comportamento do Consumidor
O comportamento do consumidor, segundo Solomon (2002, p. 24), “é o estudo 

dos processos envolvidos quando indivíduos ou grupos selecionam, compram, usam ou 
dispõem de produtos e serviços, ideias ou experiências para satisfazer necessidades e 
desejos.”
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Cobra (1997), destaca que para o marketing, setor que preocupa-se diretamente 
em conquistar clientes para que sejam consumidores de uma marca, é preciso haver 
“o planejamento e execução desde a concepção, preço, promoção e distribuição de 
ideias, bens e serviços para criar trocas que satisfaçam os objetivos das pessoas e das 
organizações.” (COBRA, 1997, p. 27).

Ribeiro e Reis (2012), explicam que as decisões de compra são influenciadas por 
diversos fatores diferentes das indicações das pessoas ou da mídia, ocorre pela influência 
da economia, pelo marketing de produto, pelas inovações da tecnologia e devido às 
políticas governamentais que estimulam ou não este consumo. Complementam ainda que, 
para o entendimento pleno do consumo é necessário estudar as origens das preferências, 
necessidades e os desejos, ou seja, é necessário entender os contextos sócio, cultural e 
psicológico nos quais o comportamento do consumidor está integrado. 

A forma como o consumidor se relaciona com as marcas e serviço prestado acontece 
de acordo com um conjunto de valores, grupos de referência e gostos particulares gerados 
pela sua vivência e pelo seu amadurecimento como consumidor. Essa relação é motivo de 
estudo das estratégias das empresas e profissionais de marketing, pois é através deste 
conhecimento que poderão planejar suas atividades e alavancar seus negócios. 

Um dos principais responsáveis para essa mudança, o avanço tecnológico, resulta 
em um acesso a informações instantâneas, capaz de fazer com que o consumidor estude 
uma marca, produto ou serviço de seu interesse apenas com alguns cliques. Para Kotler, 
Kartajaya e Setiawan (2017, p. 20), isso se confirma no seguinte trecho: “A internet, que 
trouxe conectividade e transparência às nossas vidas, tem sido em grande parte responsável 
por essas transformações”.

As relações de confiança passam segurança aos consumidores, e quando se fala 
de humanização das marcas nos referimos às relações que criam valores para as pessoas. 
Nesse contexto, entende-se que atualmente a opinião daqueles em que as afinidades se 
identificam, são muito mais relevantes devido à relação gerada entre essas pessoas. Os 
autores afirmam: “Conversas espontâneas sobre marcas possuem mais credibilidade do 
que campanhas publicitárias [...]. Círculos sociais tornam-se a principal fonte de influência, 
superando as comunicações de marketing” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 
21).

Por sua vez, o consumidor consciente é resultado do impacto ambiental que 
os padrões de consumo atuais geram em nosso planeta. A escassez de recursos, e o 
aquecimento da terra são exemplos de consequências que se enfrenta devido à falta de 
cuidado e preservação do nosso planeta, e o consumismo é um contribuinte para este 
agravante. Segundo Portilho (2010)  o sistema industrial que produz abundantemente bens 
de consumo é sinal de performance na economia, porém, é alvo de críticas quando o 
consumismo passa a ser um problema para a sociedade moderna, levando à reflexão da 
construção de uma sociedade sustentável.
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Leff (2012), salienta que a crise ambiental veio questionar a racionalidade que 
impulsionou o crescimento econômico sem medir os prejuízos à natureza. A crise ambiental 
que se evidenciou nos anos 60 devido aos padrões de consumo e produção desenfreada, 
fez com que a degradação ambiental se manifestasse e provocasse uma crise na civilização, 
marcada pelo desenvolvimento da razão tecnológica e os limites das leis da natureza. Para 
ele, a sustentabilidade ecológica passa a ser uma condição para a sobrevivência humana, 
e que novos modelos de produção e estilos de vida devem ganhar força para uma gestão 
participativa e equilibrada dos recursos. 

A adoção de um novo estilo de vida e de consumo que fuja do atual padrão, 
preocupando-se com a preservação do meio ambiente, economia de água, energia, bem 
como a prática de reuso e da reciclagem são alternativas que podem reverter a situação 
atual do planeta.

2.1.1	 Reuso Inteligente

A prática de consumo ininterrupto gerado pela produção em grande escala, 
crescimento econômico e o desperdício geram implicações na política pública e problemas 
ao meio ambiente.

Para Oliveira (2011) necessita-se de uma “Educação para o Desenvolvimento”, com 
princípios básicos para um comportamento de consumo que sirva de exemplo a partir das 
seguintes premissas: redução de consumo, reutilização dos produtos, reciclagem dos itens 
ao final da vida útil, preocupação com as origens dos produtos, preocupação social e com 
o meio ambiente, valorização do comércio local, utilizar menos transportes e optar por 
produtos com menos embalagens possíveis.

Solomon (2002) também comenta sobre o “ciclo lateral”, que é o processo de itens 
já comprados e que são vendidos ou trocados por outros, ou seja, é o mercado de segunda 
mão, que proporciona o incentivo ao reuso e um destino às coisas que até então não teriam 
mais finalidade para quem os consumiu previamente.

E é justamente sobre o setor de mercadorias usadas que centraliza-se o assunto 
deste artigo, mais especificamente no setor de brechós infantis.

2.1.2	 Brechó infantil

O comércio de itens usados exclusivamente voltado para crianças é um nicho de 
negócio muito recente, e que não houve tempo de ser explorado pela literatura. Porém, 
percebe-se a ascensão desse tipo de negócio, pois se tratando de crianças, o crescimento é 
muito acelerado e consequentemente a necessidade de artigos ocorre com mais frequência 
comparado a uma pessoa adulta.

Em algumas lojas é possível comprar peças renomadas pela metade do preço 
original, e mais uma vantagem desse ramo de negócio é o resgate de parte do dinheiro 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 19 259

gasto com roupas, ou seja, o processo de troca mercadorias pessoais por outras da loja de 
acordo com a avaliação do estabelecimento, essa avaliação pode ser paga em dinheiro em 
espécie ou ainda em bônus de troca, que geralmente é mais alto e que possibilita a troca 
por mercadorias da loja.

Nesses estabelecimentos o cliente torna-se também um fornecedor do local ao 
vender sua mercadoria, e quando nos referimos à infância muitas vezes o processo de 
vendas e trocas em brechós possibilitam uma economia aos pais mediante os gastos 
frequentes que são necessários a cada mudança de estação, por isso o sucesso dos 
brechós infantis.

Outro aspecto que beneficia esse mercado é a contribuição com o meio ambiente, 
pois o estímulo à troca, o reuso e a conservação das peças retardam equivocado descarte 
de roupas no meio ambiente e todas as consequências que deste ato podem advir, bem 
como as questões de produção industrial do vestuário e da moda, colaborando para um 
consumo sustentável. Muitas lojas lançam esse propósito como estratégia de vendas e de 
aceitação perante uma sociedade acostumada com uma imagem denegrida de brechós 
antigos. 

Devido a essa problemática, segundo Churchill e Peter (2005), os profissionais de 
marketing perceberam que a consciência ambiental além de necessária é lucrativa, já que 
reúne estratégias de marketing verde a fim de atender o desejo dos clientes de proteger o 
meio ambiente. 

No mercado específico estudado, que é a cidade de Porto Alegre, encontram-
se diversos estabelecimentos voltados a venda e troca de produtos infantis. Segundo 
informação encontrada no site “Passa Passará Brechó Infantil”, o estabelecimento é 
pioneiro nesse ramo na cidade, atuando há mais de 10 anos no mercado e é considerado 
o maior da região e um dos maiores do Brasil, comercializando mais de 10.000 peças 
mensais, num espaço com 1.000m², com setor de avaliação e área de recreação exclusiva.

Um dos mais recentes brechós infantis de Porto Alegre é o “Criança Cresce”, 
inaugurado em dezembro de 2017 e com apenas 5 meses de existência já possui mais 
de 5 mil curtidas na sua fanpage e quase 3 mil seguidores no Instagram. É o primeiro 
brechó infantil da região a utilizar o termo “reuso inteligente” em defesa do propósito do 
seu negócio, e não comercializam roupas novas incentivando cada vez mais o consumo 
consciente.

3 | 	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
Este estudo possui o objetivo de gerar conhecimento com finalidade imediata, através 

da pesquisa de natureza prática aplicada mediante abordagem quali-quanti. Segundo 
Markoni e Lakatos (2007), a abordagem qualitativa está voltada a analisar e esclarecer 
aspectos mais profundos do comportamento humano, descrevendo a sua dificuldade de 
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interpretação e proporcionando informações mais detalhadas como tendências, hábitos 
e costumes. Já na abordagem quantitativa a análise das informações ocorre através de 
técnicas estatísticas desde as mais simples como percentual até as mais complexas, como 
coeficiente de correlação e análise de regressão.

A pesquisa buscou informações com um grupo de pessoas com interesses comuns 
a respeito dos dados que se deseja obter, principalmente em pesquisas exploratórias e 
descritivas, classificando esse método como pesquisa com Survey (SANTOS, 1999).

Para compreender a análise de conteúdo do material qualitativo, segundo Bardin 
(1977) é necessário um conjunto de técnicas de análise de modo sistemático que permitam 
a compreensão, a partir da inferência, das comunicações das mensagens.

Portanto, a análise de conteúdo desta pesquisa visou conhecer as motivações 
das mães para o consumo em brechós infantis, assim como compreender os hábitos das 
consumidoras de brechós infantis, identificando artigos, volume e frequência de compra, 
além de analisar as percepções destas consumidoras sobre o tipo de negócio que é um 
brechó, bem como seu entendimento sobre o termo “reuso inteligente”.

A pesquisa foi realizada através de questionário composto por 13 questões abertas e 
fechadas. Contando com a resposta de 32 mães, que conheciam pelo menos dois brechós 
infantis e faziam compras periódicas no referido varejo. Para fins de análise dividiu-
se em quatro categorias este estudo: perfil do cliente, seu comportamento de compra, 
características de brechós e o entendimento sobre o termo reuso inteligente.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Para analisar e responder ao objetivo geral desta investigação, foi necessário 

trabalhar com objetivos específicos que englobam o perfil do cliente do brechó infantil, seu 
comportamento de compra, características esperadas do brechó infantil e o entendimento 
sobre o termo reuso inteligente. Estes aspectos são descritos neste capítulo e suas 
subseções.

4.1	 Perfil dos Cliente de Brechó Infantil
Ao analisar o perfil das pesquisadas percebe-se que maior parte das participantes 

conhecem pelo menos dois brechós infantis da cidade, são consumidoras desses locais há 
menos de 1 ano e até no máximo 3 anos, costumam comprar mercadorias para seus filhos 
mensalmente e trimestralmente.

Para atender ao objetivo que motiva as mães ao consumo em brechós infantis, assim 
como compreender seus hábitos, identificando artigos, volume e frequência de compra 
a amostra foi questionada sobre a importância dos seguintes itens: preços acessíveis; 
custo-benefício pelo processo de troca favorecer economicamente os consumidores; a 
preocupação com o meio ambiente e um futuro sustentável; e a exclusividade de produtos.
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De acordo com as respostas apresentadas verifica-se que as consumidoras 
relacionam grande importância aos três primeiros itens, valorizando na sua decisão de 
compra primeiramente os preços baixos, seguido da preocupação com o meio ambiente e 
o futuro do planeta, além das vantagens do processo de trocas que geram benefícios ao 
consumidor que pode utilizar sua mercadoria antiga como parte do pagamento de novos 
itens.

Para com o aspecto exclusividade de produtos, as respostas foram diversificadas e 
não contemplaram atributo de “muita importância”, e ainda é válido destacar que, 18% de 
respondentes atribuíram “nada importante” a este aspecto.

Ao serem questionadas sobre os itens que mais lhe são interessantes em brechós 
infantis, quase 97% das entrevistadas responderam que roupas e calçados são os produtos 
que mais procuram nesse tipo de comércio. Quanto aos critérios que instigam a compra 
desses itens, identifica-se que os preços acessíveis estão em primeiro lugar, o estado de 
conservação das peças em segundo e, por fim, a qualidade dos produtos de acordo com a 
opinião das mães consumidoras.

Conforme já vimos anteriormente nesta pesquisa, o comportamento do consumidor 
depende da habilidade da marca em compreender seus clientes para que haja a fidelização. 
Solomon (2002) afirma em sua obra que o estudo do comportamento do consumidor 
compreende o estudo dos processos envolvidos quando indivíduos ou grupos selecionam, 
compram, usam ou dispõem de produtos, serviços, ideias ou experiências para atender 
suas necessidades e desejos. 

4.2	 Comportamento de Compra
Quando questionadas sobre como as consumidoras ficam sabendo da existência 

de novos brechós infantis em Porto Alegre, a maior parte da amostra classificou as redes 
sociais (46,9%) como a principal fonte de informações quando há a abertura de novos 
comércios do ramo, seguido pela indicação de amigos e familiares (34,4%). O item “passar 
pela frente do local” foi escolhido por 18,8% das respondentes.

A amostra também foi questionada sobre o grau de importância atribuído aos fatores 
que motivam a fidelização em um brechó infantil através dos seguintes itens: atendimento 
acolhedor; localização acessível; estado em que as mercadorias se encontram; aparência 
e higienização do local; horário de funcionamento; receber atualizações da loja por redes 
sociais, e-mail, Whatsapp; preço compatível aos produtos e, por fim, relacionamento da 
loja com o cliente.

Verifica-se nas respostas que os atributos que possuem maior importância para 
as consumidoras quanto a sua fidelização a um brechó infantil são o estado em que as 
mercadorias se encontram, o preço pago por elas e a aparência e higienização do local.

Para com o motivo das mães se importarem com o estado das mercadorias, 
pode-se observar que conceito de produto, segundo Kotler e Keller (2006), significa 
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tudo que é oferecido ao mercado a fim de suprir necessidades ou desejos dos clientes 
independentemente se for um produto físico ou através de serviços. 

Com relação às respostas sobre preço pago por elas como sendo motivo para 
fidelização, deve-se compreender que ele é um dos Ps desenvolvidos por Kotler e Keller 
(2006) e que é através da determinação deste que a empresa pode definir seus objetivos 
e alinhar suas estratégias de sobrevivência, possibilitando aumento dos lucros, maior 
participação no mercado e liderança de qualidade de produto. 

Referente à aparência e higienização do local serem também fatores importantes 
para a fidelização dos clientes, segundo Churchill e Peter (2005), o ambiente físico ou a 
maneira de disponibilizar os produtos aos consumidores influenciam no comportamento de 
compra em vários pontos no processo de tomada de decisões. 

Verifica-se ao analisar as características citadas pelas respondentes como fatores 
que motivam a fidelização, que é possível determinar a dimensão de cada um deles e 
sua importância dentro da organização, assim como avaliar os métodos utilizados e tudo 
que poderá ser feito em termos de estratégias de atuação para desenvolver diferenciais. 
Portanto, nesta pesquisa o composto de preço e o composto de produto se sobressaíram 
perante os demais, já que as respondentes mostraram-se preocupadas principalmente com 
estes dois critérios. 

4.3	 Características dos Brechós Infantis
Para entendimento do objetivo que visa esclarecer as percepções das consumidoras 

sobre o tipo de negócio que é um brechó, foi solicitada uma avaliação individual de cada 
participante perante a esse tipo de negócio, descrevendo os aspectos positivos e negativos 
dos brechós infantis de Porto Alegre:

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
“roupas boas por preços acessíveis” “ausência de muitas opções” 
“poder fazer a troca das roupas que não servem mais 
por outras que estamos precisando”

“faltam opções para crianças com mais de 5 anos, 
e algumas peças são muito caras em função das 
marcas, o que acaba fazendo com que fiquem quase 
no valor de peças novas de marcas mais simples”

“custo benefício é muito bom comparado ao tempo 
que a peça será usada”

“muitos brechós avaliam muito mal os produtos”

“Acho uma excelente opção para diminuir o consumo 
de bens naturais.”

“a partir de 36 meses as roupas já não estão mais 
bem conservadas”

“bom atendimento e trocas” “Negativos as vezes os preços são quase o preço da 
loja de origem e troca mercadorias apenas de marcar 
que o interessam”
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“faz bem pra gente saber que pode economizar 
e compartilhar de roupas que foram pouquíssimo 
usadas. Faz bem também saber que a produção 
acaba diminuindo e isso poupa recursos do mundo.”

“ter uma expectativa de roupas legais e chegar na 
loja e naquele momento ela estar em baixa de coisas 
bonitas”

“as peças são bem mais em conta e como foram 
pouco usadas, geralmente estão em bom estado”

“o problema é quando preciso de algo específico 
e muitas vezes os brechós não possuem naquele 
momento”

Quadro 1: Aspectos vantajosos e desvantajosos dos brechós infantis de Porto Alegre 

Fonte: Dados coletados pela autora

Nota-se que boa parte das entrevistadas se referem novamente aos preços 
acessíveis, qualidade e estado das peças, além da preocupação com a sustentabilidade 
como fatores vantajosos dos brechós, contudo, a falta de opções, a má avaliação da sua 
mercadoria no processo de trocas e a falta de higienização são alguns aspectos que 
desagradam às consumidoras.

A satisfação do consumidor é o objetivo de todo e qualquer esforço de marketing. 
É sabido, também, que satisfação é o resultado entre uma equação que ocorre na mente 
do consumidor: a expectativa versus o desempenho de determinado produto ou serviço. 
Porém, embora seja importante proporcionar a satisfação dos clientes ao sanar suas 
necessidades e ao mesmo tempo gerar lucratividade aos acionistas, uma marca deve ser 
vista como algo que realiza aspirações emocionais e que pratique a compaixão de alguma 
maneira, como a prática de sustentabilidade. (KOTLER, 2010).

Neste ínterim, saber com profundidade o que gera valor para o consumidor pode e 
deve ser utilizado pelos gestores de forma a criar uma melhor experiência para ele em todo 
o processo de compra.

Outro aspecto interrogado para elaboração desta pesquisa tem relação a presentear 
ou não amigos e familiares com produtos usados. Nesta questão a metade das respondentes 
afirmam que presenteiam amigos e familiares com itens já usados por outra criança, e a 
outra metade relata não praticar este ato.

Questionadas se em algum momento da sua vida vivenciaram a resistência à prática 
de consumo em brechós infantis, ou se já presenciaram alguém que tenha passado por 
esta situação, observa-se que 53% das mães que participaram da amostra responderam 
que nunca sofreram ou ficaram sabendo da resistência ao consumo de roupas usadas, 
enquanto 38% das entrevistadas afirmaram que já passaram por situações de críticas, 
muitas vezes pelos próprios familiares, ou já presenciaram alguém que também tenha 
passado por isso. 

É válido destacar que 6% entrevistadas relataram sentir em algum momento da vida 
receio em consumir em brechós e com a mudança de proposta dos brechós atuais, fizeram 
com que suas percepções mudassem, tornando-se também consumidoras desses locais. 
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Kotler e Keller (2006, p. 183) esclarecem que “A cultura é o principal determinante do 
comportamento e dos desejos da pessoa. [...] Cada cultura é constituída por subculturas, 
que fornecem identificação e socialização mais específica para seus membros”.

Neste caso pode-se observar que já está existindo uma quebra de paradigma com 
relação ao reuso de roupas para crianças. O que, em algum momento, era entendido 
como complicado de ocorrer, a compra em brechó infantil agora já acontece mesmo que o 
comportamento dos grupos sociais desta mãe ainda não esteja homogêneo.

Segundo Bôas e Lemes (2012), os clientes de brechós buscam produtos duráveis 
e de qualidade, sendo primordial a preocupação com o ambiente da loja, assim como a 
higienização, organização e conservação das peças. É necessário aliar a moda à estrutura 
dos brechós a fim de proporcionar novas oportunidades de mercado para esse negócio 
através de pesquisas e reconstrução de significados para quem busca estilo autêntico e 
alternativa criativa.

A partir disso, percebe-se que a aceitação dos brechós depende basicamente da 
maneira com que ele vem sendo apresentado a sociedade, o preconceito notado por 
muitos é resultado de uma apresentação passada denegrida, que tornou-se responsável 
por percepções pessimistas e que refletem até os dias de hoje. Contudo, a repaginação 
e a nova proposta dos “brechós boutiques” vêm causando cada vez mais aceitação e 
valorização social.

4.4	 Conceito de Reuso Inteligente
Para esclarecimento da questão que se preocupa com o entendimento do termo 

“reuso inteligente”, quando questionadas as respondentes compartilharam suas percepções 
e as palavras mais mencionadas foram o próprio termo reuso inteligente, bem como 
roupa, produtos, sustentabilidade e reutilizar.

Para a interpretação completa desta questão aberta foi utilizada a análise de 
conteúdos de onde extraiu-se as seguintes principais categorias:

Categoria Frequência
Reutilização: maneira inteligente de aproveitar e reaproveitar 15
Preocupação com o meio ambiente 8
Economia 8

Quadro 2: Referente ao entendimento sobre Reuso Inteligente 

Fonte: Dados coletados pela autora

Percebe-se que o entendimento de reuso inteligente aparece com maior frequência 
na interpretação das respondentes como sendo o aproveitamento do que não seria mais 
útil, explicando melhor, é uma maneira de reaproveitar produtos que para determinada 
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pessoa já não possuía mais finalidade, mas que para outra iniciará um novo ciclo de vida. 
Em seguida as consumidoras demonstraram-se preocupadas com o meio ambiente e com 
a economia gerada ao consumir em brechós.

Segundo Portilho (2010), o consumidor tornou-se o novo ator social no que refere 
ao consumo consciente, ou seja, é o indivíduo que possui responsabilidade ambiental 
independente se agir individualmente ou de forma coletiva. 

O consumo sustentável e a preocupação com o meio ambiente dependem das ações 
dos atores sociais, tornando-os peças fundamentais neste processo. Mas para pensar 
coletivamente é necessário mudar o comportamento enquanto ser humano, “neste sentido, 
ações individuais conscientes, bem informadas e motivadas por valores ambientalizados 
aparecem como uma nova estratégia para produzir mudanças em direção à utopia da 
sociedade sustentável.” (PORTILHO, 2010, p. 164).

Sendo assim, o “Reuso Inteligente” é a maneira inteligente de consumir, 
principalmente se tratando no contexto da infância, onde as necessidades são mais 
frequentes devido ao crescimento acelerado e foi entendido pela maioria da amostra. Essa 
forma de consumo proporciona economia de um lado para que haja investimento em outro, 
enfatiza-se a ideia de que não vale a pena o gasto excessivo com produtos de alto valor, já 
que serão utilizados por algumas semanas ou poucos meses.

É importante lembrar que tudo isso pode ser realizado em “harmonia com a 
natureza” conforme citado por Leff (2012), tornando o reuso como uma prática sustentável 
que possibilita menor agressão a natureza e maiores possibilidades de desenvolvimento e 
entretenimento.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Pode-se perceber nesta pesquisa que o surgimento da proposta dos brechós no 

século XIX era muito insuficiente em diversos critérios como quanto ao aspecto físico das 
lojas, a pouca qualidade dos produtos e a falta de um atendimento acolhedor e atencioso. 
Com o passar dos anos percebeu-se uma valorização na proposta desses locais devido a 
alteração que sofreram ao adequar-se à propostas mais atraentes para o consumidor atual.

A repaginação apropriada ao momento, em que os consumidores estão cada vez 
mais conscientes de suas escolhas de compras e preocupados com a questão sustentável, 
está fazendo dos brechós locais de aceitação e despertando interesses naqueles que até 
então não tinham o costume de consumir itens usados. 

A proposta de valor oferecida aos clientes ao realizarem trocas nestes 
estabelecimentos ou consumir com preços atrativos muitas vezes por peças que pagariam 
um valor exorbitante quando novos, estão fazendo os brechós serem vistos como locais 
vantajosos de se comprar e/ou vender.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 19 266

Esta pesquisa buscou entender as percepções das mães sobre o consumo em 
brechós infantis de Porto Alegre. Para o conhecimento das motivações e hábitos das mães 
que consomem em brechós infantis, identificando artigos, volume e frequência de compra, 
constatou-se que os artigos mais visados são de vestuário e calçados, que as compras 
são efetuadas geralmente mensalmente ou trimestralmente, e os preços acessíveis, a 
preocupação com o meio ambiente e a oportunidade de trocas são os principais aspectos 
motivacionais ao consumo em brechós.

Referente às percepções das consumidoras sobre o tipo de negócio que é um 
brechó, como fatores vantajosos novamente os preços acessíveis ganharam destaque, 
também a valorização de produtos com qualidade e que estejam em bom estado, além da 
importância da preocupação com a sustentabilidade. Quanto aos fatores desvantajosos, 
a falta de opções de mercadorias, a má avaliação no processo de trocas e a falta de 
higienização são alguns aspectos que desagradam às consumidoras.

No objetivo que busca o entendimento do termo “reuso inteligente”, constatou-se 
que é considerado pelo público-alvo uma maneira inteligente de aproveitar e reaproveitar 
itens que já foram utilizados por outra pessoa anteriormente, além da preocupação com o 
cuidado com o meio ambiente, assim como sendo e a economia gerada ao consumir em 
brechós.

Concluiu-se que os preços acessíveis, a qualidade dos produtos que estão à venda 
e a preocupação com o meio ambiente estão entre os principais fatores que atraem e 
fidelizam os clientes a um brechó infantil. Contudo, esse fato que atrai cada vez mais 
clientes para estes estabelecimentos não eliminou o preconceito ainda presente em muitas 
pessoas que não consomem itens de reuso.

O aspecto positivo dos brechós infantis de Porto Alegre vem ganhando força e 
espaço no mercado, a particularidade proposta por este tipo de comércio a fim de suprir as 
necessidades dos clientes e conceder vantagens que as lojas convencionais não praticam 
fazem dele um setor diferenciado despertando cada vez mais clientes adeptos.
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