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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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A IMPORTÂNCIA DOS TESTES FÍSICOS NO PAPEL
CAPÍTULO 9

DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Rayson Messias dos Anjos Schrederhof

RESUMO: INTRODUÇÃO: As empresas 
fabricantes de celulose e papel têm exigido mais 
controles de qualidade e de forma viável. Dentre 
todos os aspectos da indústria papeleira, são as 
propriedades de qualidade do papel que fazem 
ao todo parte de um contexto geral de fabricação, 
sendo essas propriedades definidas de acordo 
com cada tipo de papel e de acordo com o cliente 
que se é fabricado. A principal característica 
para a fabricação de papel é a sua qualidade, 
com isso o Brasil tem se tornado um dos 
maiores produtores de papel do mercado atual 
e dentre isso, por meio dos testes de qualidade 
é possível verificar-se como as variáveis de 
processo podem influenciar no produto final. 
OBJETIVOS: Especificar os parâmetros 
de resistência e qualidade exigidos para a 
fabricação de papel. Mencionar a importância 
dos testes laboratoriais de resistência ao rasgo, 
à tração e ao arrebentamento. MÉTODOS: A 
metodologia elaborada neste relatório encontra-
se descrita, na qual contem a caracterização 
da mesma, e de seus pontos de vista, além dos 
seus procedimentos e instrumentos utilizados 
na pesquisa. Para Gil (1999, p. 42) a pesquisa 
pode ser definida como o “processo formal e 
sistemático de desenvolvimento do método 
cientifica. O objetivo fundamental da pesquisa é 
descobrir a forma em que serão realizados tais 

análises, e como e efetuado a correção destes 
procedimentos”. A pesquisa realizada é do tipo 
bibliográfico, e é importante do ponto de vista 
do objeto, porque conforme Barros e Lehfeld 
(2000) “mesmo trabalhos inéditos exigem do 
pesquisador, qualquer que seja esta ou aquela 
tipologia de pesquisa, o levantamento e seleção de 
uma bibliografia concernente, sendo pré-requisito 
indispensável para a construção e demonstração 
das características de um objeto de estudo”. 
MÉTODOS E RESULTADOS: As propriedades 
físicas compreendem a resposta dos materiais 
às influências mecânicas externas, manifestadas 
pela capacidade de desenvolverem deformações 
reversíveis e irreversíveis, e resistirem à 
fratura. Essas características dos papéis são 
geralmente avaliadas por meio de ensaios, que 
indicam dependências tensão-deformação. As 
propriedades físicas mais importantes decorrem 
de processos onde há grandes modificações 
moleculares, como a mudança na tensão 
da fibra, escoamento sob peso constante e 
histerese. Em determinados casos, os testes de 
conformidade estão diretamente relacionados 
com as etapas de produção da fabricação de 
papel. Cada etapa pode apresentar falhas que 
são identificadas através de testes em amostras 
retiradas do produto acabado e do processo 
produtivo. CONCLUSÃO: Observa-se que a 
importância dos testes físicos no papel, não é 
só para determinar a qualidade do papel como 
produto final, e sim para a obtenção de dados 
que permitam melhorar o processo a fim de 
promover as ações corretivas no processo de 
produção. A dificuldade de uma empresa em 
manter o seu produto nas normas de qualidade, 
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traz o conceito geral que demonstra o quão importante se torna o papel no seu estágio final, 
tento como base diversos fatores que podem interferir na sua qualidade, desde o preparo de 
massa (decorrências do processo) e refinação.
PALAVRAS-CHAVE: Tração, Arrebentamento, Rasgo, Papel.

ABSTRACT: INTRODUCTION: Pulp and paper manufacturers have demanded more quality 
control and in a viable way. Among all aspects of the paper industry, it is the quality properties 
of the paper that is part of a general manufacturing context, hence these properties are defined 
according to each type of paper and to the customer. The main feature for papermaking is 
its quality, in that way, Brazil has become one of the largest paper producers in the current 
market and among that, through quality tests it is possible to verify how process variables 
can influence the final product. OBJECTIVES: To specify the parameters of strength and 
quality required for the manufacture of paper. To mention the importance of laboratory tests 
of resistance to tear, traction and bursting. METHODS: The methodology elaborated in 
this report is described, in which it contains the characterization of itself, and their points of 
view, in addition to their procedures and instruments used in the research. For Gil (1999, p. 
42) research can be defined as the “formal and systematic process of development of the 
scientific method. The fundamental objective of the research is to find out how such analyses 
will be performed and how these procedures are carried out.” The research performed is of the 
bibliographic type, and it is important from the point of view of the object, because according 
to Barros and Lehfeld (2000) “even unpublished works require the researcher, whatever this 
or that typology of research, the survey and selection of a bibliography concerning, being 
an indispensable prerequisite for the construction and demonstration of the characteristics 
of an object of study”. RESULTS METHODS: Physical properties comprise the response 
of materials to external mechanic influences, manifested by the ability to develop reversible 
and irreversible deformations, and resist the fracture. These characteristics of the papers 
are generally evaluated by means of tests, which indicate stress- strain dependencies. The 
most important physical properties stem from processes where there are major molecular 
modifications, such as the change in fiber tension, flow under constant weight and hysteresis. 
In certain cases, compliance tests are directly related to the steps of production of paper 
making. Each step can present flaws that are identified through tests in samples taken from 
the finished product and the production process. CONCLUSION: It is observed that the 
importance of physical tests on paper, it is not only to determine the quality of the paper as a 
final product, but to collect data that will improve the process in order to promote corrective 
actions in the production process. The difficulty of a company in keeping its product in quality 
standards brings the general concept that demonstrates how importante the role becomes 
in its final stage, based on a number of factors that can be interfere in its quality, from the 
preparation of mass (as a result of the process) and refining.
KEYWORDS: Traction, Bursting, Tearing, Paper.
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