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APRESENTAÇÃO

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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A VIVÊNCIA DAS MÃES SOBRE O PROCESSO 
DE INTERNAÇÃO DO RECÉM-NASCIDO PRÉ-
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RESUMO: O período da permanência de um 
recém-nascido pré-termo em uma Unidade de 
Terapia Intensiva Neonatal pode variar de acordo 
com sua necessidade biológica, e durante este 
processo o vínculo entre mãe e o RN acaba 
sendo afetado. Este estudo teve como objetivo 
analisar, à luz da literatura os sentimentos das 
mães, identificando os fatores que interferem 
no enfrentamento frente a internação de seu 
recém-nascido, bem como compreender o papel 
do enfermeiro quanto ao desenvolvimento do 
vínculo entre mães e seus RN´s. Diante disto, foi 
realizada uma pesquisa de revisão integrativa de 
literatura, através de levantamentos bibliográficos 

em bases de dados, como: Biblioteca Virtual em 
Saúde (BVS), Literatura Latino-Americana em 
Ciência da Saúde (LILACS), National Library of 
Medicine (MEDLINE/PubMed), Coleciona SUS, e 
a Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Por 
meio deste estudo foi possível identificar a vivência 
das mães em relação ao período que seus recém-
nascidos (RN) estiveram internados, bem como 
sentimentos de tristeza e insegurança relatados 
por elas em não poder proporcionar cuidado ao 
seu filho. Os estudos levantados demonstraram 
ainda, a frustração emocional destas mães que 
se sentem culpadas pela internação de seu RN. 
As pesquisas evidenciaram estratégias adotadas 
pelas mães durante este período com intuito de 
minimizar os sentimentos de medo e angústia de 
forma dinâmica e participativa.
PALAVRAS-CHAVE: neonatologia, Terapia 
Intensiva Neonatal, cuidados de enfermagem, 
sentimentos das mães, recém-nascido 
prematuro.

THE EXPERIENCE OF THE 
MOTHERS ON THE PROCESS OF 

HOSPITALIZATION OF THE PRETERM 
NEWBORN IN A NEONATAL INTENSIVE 

CARE UNIT
ABSTRACT: The period of the stay of a preterm 
newborn in a Neonatal Intensive Care Unit may 
vary according to its biological need, and during 
this process the bond between mother and 
newborn is affected. This study aimed to analyze, 
in the light of the literature, the feelings of the 
mothers, identifying the factors that interfere 
in the confrontation before the hospitalization 
of their newborn, as well as to understand the 
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role of the nurse in the development of the bond between mothers and their newborns s. 
In this way, a research of integrative revision of literature, through bibliographical surveys in 
databases such as: Virtual Health Library (VHL), Latin American Literature in Health Science 
(LILACS), National Library of Medicine (MEDLINE / PubMed), Collects SUS, and the Nursing 
Database (BDENF). Through this study it was possible to identify the mothers’ experience in 
relation to the period that their newborns were hospitalized, as well as feelings of sadness 
and insecurity reported by them in not being able to provide care to their child. The studied 
studies also demonstrated the emotional frustration of these mothers who feel guilty about the 
hospitalization of their newborn. The research evidenced strategies adopted by the mothers 
during this period in order to minimize the feelings of fear and distress in a dynamic and 
participative way.
KEYWORDS: Neonatology, Neonatal Intensive Care, nursing care, feelings of mothers, 
premature newborn.

1 | 	INTRODUÇÃO
A neonatologia no contexto hospitalar vem sofrendo grandes mudanças que 

impactam na melhoria da qualidade da assistência prestada ao recém-nascido envolvendo 
avanços tecnológicos, evidências científicas e capacitação dos profissionais, que resulta 
em um índice satisfatório de sobrevivência de bebês prematuros que necessitam de 
cuidados específicos (SANTOS et al., 2012).

Caracteriza-se como recém-nascido pré-termo ou prematuro (RNPT), o bebê que 
nasce antes da 37ª semana de gestação completa, ou por alterações no peso que podem 
ser classificadas de duas formas: muito baixo peso, quando o peso atinge menos que 
1.500g, ou baixo peso quando inferior a 2.500 g (CARVALHO et al., 2001).

Diante disso, a necessidade clínica de internação de um recém-nascido pré-termo 
e o encaminhamento a uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) deve seguir os 
seguintes critérios: nascidos de qualquer idade gestacional que necessitem de ventilação 
mecânica, nutrição parenteral, estão em uso de cateter venoso central, drogas vasoativas, 
prostaglandina, antibióticos profiláticos; menores de 30 semanas de idade gestacional ou 
com peso de nascimento menor que 1kg; recém-nascidos que necessitem de cirurgias de 
grande porte ou pós-operatório imediato de cirurgias de pequeno e médio porte (BRASIL, 
2012).

O ambiente de uma UTIN difere do que ele já estava acostumado intra-útero, 
envolvendo: desconforto, ruídos, dor e alterações de temperatura. Sabe-se que um recém-
nascido depende dos cuidados intensivos deste setor e é submetido acerca de cem 
procedimentos invasivos por dia, bem como manipulações para mudança de decúbito e 
curativos no caso de lesões (REICHERT et al., 2007).

De acordo com Hackbarth et al. (2015), no ano de 2010 cerca de 15 milhões de 
bebês nasceram prematuros no Brasil, o que representa 11,1% da prevalência global, 
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e que o torna o 10º país com maior índice de recém-nascido pré-termo, além de ser a 
principal causa da morte neonatal.

Estudos recentes voltados à prevalência de nascimentos pré-termo no Brasil, 
mencionam que entre o ano de 2009 a 2011 o índice de bebês prematuros foi de 11,7% a 
11,8%, sendo um total de 279,3 mil partos de prematuros por ano, equivalente a 9,2% do 
total de nascimentos em todo o país (MATIJASEVICH, 2013).

O período da permanência de um RNPT em uma Unidade de Terapia Intensiva 
Neonatal pode variar de acordo com sua necessidade biológica e durante este processo, 
o vínculo entre mãe e o RN acaba sendo afetado pela impossibilidade de contato e pela 
insegurança decorrente dos procedimentos e do ambiente hostil, uma vez que as rotinas 
deste setor podem causar incômodo e falta de privacidade aos pais (RABELO et al., 2007).

A internação do recém-nascido pré-termo em uma UTIN causa a separação 
repentina entre RN e a mãe comprometendo os laços de afetividade entre eles, não só em 
consideração à distância física, mas também a separação emocional por estarem em um 
ambiente diversificado do que os pais esperavam, além da presença dos profissionais e as 
diversas manipulações ao seu bebê (COSTA, 2010).

No Brasil, é estabelecido pela Lei de número 8069 de 1.990 em seu artigo 12, que 
durante a internação de uma criança ou adolescente menor de 18 anos, é permitido a 
presença de um dos pais ou responsável em tempo integral. Apesar dessa lei ainda não ser 
aplicada em todas as instituições de saúde ou das instituições não fornecerem condições 
aos familiares se instalarem, é sabido que a permanência de um familiar muito interfere no 
processo de recuperação da criança (COSTA, 2010).

Com a presença e a participação dos pais durante o tratamento do RN, é preciso 
qualificar os profissionais envolvidos no referido setor em relação ao convívio com eles, 
com abordagem nos sentimentos e as possíveis reações que apresentam, pois o cuidado 
não pode ser centrado somente no bebê, mas inclui seus familiares para que se tenha uma 
assistência voltada à saúde humanizada (OLIVEIRA, 2006).

Partindo destes princípios questiona-se: qual o impacto emocional causado a 
estas mães, bem como nas medidas adotadas por elas para superarem este momento de 
internação do recém-nascido pré-termo em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal? 
Desta forma este estudo tem como finalidade analisar, à luz da literatura os sentimentos 
das mães, identificando os fatores que interferem no enfrentamento frente a internação 
de seu recém-nascido, e assim reconhecendo estratégias que elas adotam. Além disso, 
compreender o papel do enfermeiro quanto ao desenvolvimento do vínculo entre as mães 
e seus RN´s.

Acredita-se que este estudo auxiliará os profissionais envolvidos na assistência 
do recém-nascido a nortearem ações voltadas as particularidades de cada RN, além de 
poderem conhecer a percepção dessas mães durante o período de internação, estimulando 
a reflexão para melhoria no atendimento e o envolvimento com a família.

http://www.redalyc.org/html/714/71414366012/
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2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa de literatura, que é um método de extrema 

relevância pois determina-se um objetivo específico com questionamentos respondidos e 
hipótese a serem testadas, em que a coleta de dados apresentará critérios de inclusão e 
exclusão, sendo subdividido em seis fases conforme Mendes, Silveira e Galvão (2008), 
sendo elas: 

Primeira etapa Identificar o tema e seleção da questão de pesquisa.

Segunda etapa Delimitar os critérios de inclusão e exclusão dos dados/estudos.

Terceira etapa Identificar os estudos pré-selecionados e selecionados para extrair as informações.

Quarta etapa Categorizar os estudos selecionados, a fim de garantir a validade da revisão.

Quinta etapa Analisar e interpretar os resultados, avaliando criticamente os estudos.

Sexta etapa Apresentar a revisão e síntese do conhecimento.

Mediante a escolha do tema e partindo da pergunta de pesquisa, este estudo foi 
elaborado através da exploração da literatura com publicações de artigos originais e revistas, 
utilizando os Descritores em ciências da Saúde - DeCS: neonatologia, Terapia Intensiva 
Neonatal e cuidados de enfermagem. O levantamento bibliográfico se deve por meio de 
busca eletrônica nas bases de dados disponíveis na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS): 
Literatura Latino-Americana em Ciência da Saúde (LILACS), National Library of Medicine 
(MEDLINE/PubMed), Coleciona SUS e Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Para 
inclusão foram selecionadas publicações, dissertações e periódicos em língua portuguesa, 
no período de 2001 a 2018, sendo excluídos estudos que não se adequaram ao tema 
proposto, ou estudos que apresentaram duplicidade. A partir da busca bibliográfica foram 
utilizados os seguintes filtros: idioma em português; base de dados LILACS, MEDLINE, 
Coleciona SUS e BDENF; assunto principal: enfermagem neonatal, neonatologia, recém-
nascido, recém-nascido prematuro, cuidados de enfermagem e terapia intensiva neonatal. 
Após levantamento de dados, foi elaborado um quadro sinóptico contendo 19 artigos para 
melhor compreender as variáveis de análise, abrangendo os seguintes requisitos: título do 
artigo; autores e ano de publicação no período de 2005 a 2017; periódicos; classificação 
Qualis sendo sete classificados como B1; tipo de estudo sendo oito descritivos de abordagem 
qualitativa;  nível de evidência sendo nove nível IV, e objetivo conforme mostrado a seguir: 
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Título do artigo Autores Revista Qualis 
da 

Revista

Tipo de 
Estudo

Nível de 
Evidência

Objetivos

Vivência de 
mães de bebês 
prematuros do 
nascimento a alta: 
notas de diários de 
campo

VERONEZ, M. 
et al., 2017.

Revista Gaúcha 
de Enfermagem 

B1 Estudo 
descritivo, 
exploratório 
e de 
abordagem 
qualitativa

IV Descrever o 
processo de 
construção do 
cuidar materno 
mediado pelo 
enfermeiro 
durante o período 
de internação 
e alta de bebês 
prematuros.

Suscetibilidade 
à prematuridade: 
investigação 
de fatores 
comportamentais, 
genéticos, 
médicos e 
sociodemográficos.

HACKARTH, 
B. B. et al., 
2015.

Revista 
Brasileira de 
Ginecologia e 
Obstetrícia

B1 Estudo 
retrospectivo 
do tipo caso-
controle

    II Investigar a 
associação 
entre fatores de 
risco genéticos, 
comportamentais, 
biológicas e 
médicos e a 
ocorrência da 
prematuridade.

Respostas 
fisiológicas e 
comportamentais 
durante o manuseio 
em unidade de 
Terapia Intensiva 
Neonatal

MAGALHÃES, 
F. J. et al., 
2011.

Revista Rene B2 Estudo 
exploratório, 
descritivo 
com 
abordagem 
quantitativa

 III.2 Verificar as 
respostas 
fisiológicas e 
comportamentais 
do recém-nascido 
internos na UTIN 
e, propor um 
protocolo de 
manuseio mínimo 
do RN na UTIN.

Unidade de 
Terapia Intensiva 
Neonatal: o papel 
da enfermagem 
na construção 
de um ambiente 
terapêutico

MARTINS, 
C.F. et al., 
2011.

Revista de 
enfermagem do 
Centro Oeste 
Mineiro

B2 Pesquisa 
bibliográfica

IV Identificar 
estímulos sonoros 
e luminosos que 
contribuem e 
que prejudicam o 
desenvolvimento 
do recém-
nascido de risco 
na Unidade de 
Terapia Neonatal 
e discutir ações de 
enfermagem que 
promovam bem 
estar ao cliente.

Vivência de mães 
na unidade de 
terapia intensiva 
neonatal.

CARTAXO, L. 
S. et al., 2014.

Revista 
enfermagem 
UERJ

B1 Estudo 
descritivo 
e quanti 
qualitativo

  I Verificar a vivência 
de mães de 
recém-nascidos 
prematuros 
internados em 
unidade de terapia 
intensiva neonatal.
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Qualidade da 
atenção ao pré-
natal na Estratégia 
Saúde da Família 
em Sobral, Ceará

NETO, F. R. 
G. et al., 2008.

Revista 
Brasileira de 
Enfermagem

A2 Pesquisa 
descritiva 
exploratória

 IV Avaliar a qualidade 
da atenção ao pré-
natal nos territórios 
da Estratégia 
Saúde da Família 
do município de 
Sobral.

Humanização do 
Cuidado da UTI 
Neonatal

REICHERT, 
A. P. S.; LINS, 
R. N. P.; 
COLLET, N., 
2007.

Revista 
Eletrônica de 
Enfermagem

B1 Pesquisa 
de natureza 
qualitativa

 IV Identificar ações 
de enfermagem 
que contribuam 
para humanização 
da assistência na 
Unidade de Terapia 
Intensiva Neonatal 
(UTIN).

Identificação e 
tratamento da dor 
no recém-nascido 
prematuro na 
Unidade de Terapia 
Intensiva

SANTOS, 
L. M. et al., 
2012.

Revista 
Brasileira de 
Enfermagem

A2 Estudo 
descritivo, 
de natureza 
qualitativa

 IV Analisar os 
parâmetros 
utilizados pela 
equipe de 
enfermagem para 
avaliação da dor 
no recém-nascido 
prematuro.

A UTI Neonatal sob 
a ótica das mães. 

COSTA, 
M.C.G., et al., 
2010.

Revista 
Eletrônica de 
Enfermagem

B1 Pesquisa 
exploratória 
de 
abordagem 
qualitativa

V Compreender os 
sentimentos de 
mães de bebês 
internados em 
UTIN.

Dificuldades 
vivenciadas 
por mães de 
recém-nascidos 
prematuros durante 
a permanência 
prolongada em 
ambiente hospitalar.

CONTIM, D. 
2017. 

Revista 
Enfermagem 
Atenção Saúde.

A2 Estudo 
descritivo, 
de natureza 
qualitativa

IV Identificar as 
dificuldades 
vivenciadas 
pelas mães de 
recém-nascidos 
prematuros durante 
a permanência 
prolongada 
no ambiente 
hospitalar. 

Vivências 
de famílias 
de neonatos 
prematuros 
hospitalizados 
em Unidade de 
Terapia Intensiva 
Neonatal:Revisão 
Integrativa.

SILVA, R. M. 
M., 2016.

Revista de 
enfermagem do 
Centro Oeste 
Mineiro

B2 Revisão 
integrativa 
da literatura

I Identificar 
a produção 
científica nacional 
relacionada às 
experiências 
vividas pelas 
famílias de 
neonatos 
prematuros 
hospitalizados em 
unidade de terapia 
intensiva neonatal.

Sentimentos de 
mães atribuídos a 
hospitalização de 
um filho

FIGUEIREDO, 
S. V. et al., 
2013.

 Revista 
Cogitare 
Enfermagem

B1 Estudo de 
natureza 
descritiva, 
de 
abordagem 
qualitativa

IV Descrever os 
sentimentos 
de mães ao 
vivenciarem o 
internamento dos 
filhos.
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Grupo de mães de 
bebês prematuros 
hospitalizados: 
experiência de 
intervenção 
de Terapia 
Ocupacional no 
contexto hospitalar

JOAQUIM, R. 
H. V. T., 2014.

Cadernos 
de Terapia 
Ocupacional

B2 Relato de 
Experiência

III Explicitar por 
meio do artigo 
uma experiência 
junto ao grupo de 
mães de neonatos 
hospitalizados.

Fatores de risco 
maternos para 
prematuridade em 
uma maternidade 
pública de 
Imperatriz-MA

ALMEIDA, et 
al., 2012.

Revista Gaúcha 
de Enfermagem 

B1 Estudo 
comparativo 
transversal 

III Investigar fatores 
de risco maternos 
para nascimentos 
de prematuros em 
uma maternidade 
pública.

Práticas cuidadoras 
que favorecem 
a integralidade 
do cuidado ao 
recém-nascido de 
alto risco: revisão 
sistemática
 

DUARTE, E. 
D. 2010.

Revista 
eletrônica em 
enfermagem

B1 Revisão 
bibliográfica 
sistemática

I Realizar 
uma revisão 
bibliográfica 
sistemática com 
o objetivo de 
identificar práticas 
cuidadoras que 
favorecem a 
integralidade do 
cuidado ao recém-
nascido de alto 
risco. 

A participação da 
família no cuidado 
ao prematuro em 
UTI Neonatal 

GAÍVA, M. A. 
M.; SCOCH, 
C. G. S., 
2005.

Revista 
brasileira de 
Enfermagem

A2 Pesquisa 
qualitativa 

IV Analisar a 
participação 
da família na 
assistência ao 
prematuro em 
uma UTI neonatal 
de um hospital 
universitário.

Estados emocionais 
e estratégias de 
enfrentamento de 
mães de recém-
nascidos de risco. 

LOSS, A. 
B. M. et al., 
2015.

Revista 
Interinstitucional 
de Psicologia

B4 Estudo 
descritivo

VI Avaliar os estados 
emocionais e 
estratégias de 
enfrentamento 
de  mães de 
bebês pré-termo 
e baixo peso de 
um programa 
de follow-up de 
recém-nascidos 
de risco em um 
hospital público de 
Vitória.
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O processo de 
trabalho da equipe 
de enfermagem na 
UTI
neonatal e o cuidar 
humanizado. 

OLIVEIRA, B. 
R. G. et al., 
2006.

Texto e contexto 
enfermagem

A2 Estudo 
descritivo e 
exploratório

I Diagnosticar 
o processo de 
trabalho de 
enfermagem na 
Unidade de Terapia 
Intensiva Neonatal, 
identificando qual 
a percepção da 
equipe sobre 
seu objeto de 
trabalho, quais são 
os instrumentos 
de trabalho 
utilizados, qual 
é a finalidade do 
trabalho, qual é o 
produto final obtido 
com o trabalho e 
quais ações são 
desenvolvidas para 
a humanização 
da assistência de 
enfermagem. 

Relações entre 
diagnósticos 
do CID10 e 
características 
do processo de 
hospitalização de 
recém-nascidos em 
unidade de terapia 
intensiva neonatal

NUNES, J. A.; 
CUNHA M. C. 
2014.

Revista 
Distúrbios da  
Comunicação

B3 Pesquisa 
retrospectiva 
e 
quantitativa

III Comparar os 
diagnósticos 
do CID-10 
com período 
de internação, 
permanência da 
mãe e ganho de 
peso de recém-
nascidos (RN) em 
Unidade de Terapia 
Intensiva Neonatal 
(UTIN). 

Quadro 1 - Distribuição das publicações incluídas na amostra final deste estudo, conforme 
título, autores, revista, qualis da revista, tipo de estudo, nível de evidência e objetivos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Os pais quando recebem a notícia de uma gestação, planejam de imediato como 

será o cuidado e a mudança que terão em suas rotinas diárias, além de aguardarem com 
ansiedade a chegada de uma nova vida à família. Entretanto, quando existe a necessidade 
de internação deste RN logo após o parto, surge um sentimento de frustração, insegurança 
e sensação de perda por não poderem levá-lo para a casa (OLIVEIRA, 2012).

Recém-nascido pré-termo e Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
É considerado um recém-nascido pré-termo (RNPT) todo bebê nascido vivo antes 

da 37ª semana de gestação, sendo classificados como: limítrofes (35ª - <37ª semana), 
intermediários (32ª - <35ª semana), muito prematuros (28ª - <32ª semana) ou extremos 
(<28ª semana) (HACKBARTH, 2015).
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Para Silva et al. (2016), cerca de 50% dos casos de parto prematuro não possui 
um fator etiológico bem definido, pois muitas vezes, é causado por uma combinação de 
fatores maternos e fetais. Entre os fatores de risco relacionados ao parto prematuro, tem-
se: história de parto prematuro espontâneo; gemelaridade; sangramentos persistentes no 
segundo trimestre; infecções geniturinárias; entre outros. Acrescentando-se a isto, Almeida 
et al. (2012) afirma em seu estudo que, gestantes com renda mensal inferior a dois salários 
mínimos ou que vivenciaram momentos de estresse, apresentaram duas vezes mais 
suscetibilidade de terem suas gestações interrompidas, ocasionando na prematuridade de 
seus RN´s.

Assim Neto et al. (2008), afirma que se faz necessário o acompanhamento da 
mãe durante toda a gravidez nas consultas de pré-natal, para que, caso seja detectado 
algum fator de risco para prematuridade ou intercorrência clínica com o feto, essas mães 
possam ser orientadas e acompanhadas ainda na gestação, prevenindo assim possíveis 
complicações no pós-parto, além de oferecer atendimento voltado à sua particularidade 
envolvendo, inclusive, aspectos psicológicos. 

Para atender a esta demanda existente, foram criadas Unidades de Terapia Intensiva 
Neonatais (UTIN´s) que são voltadas ao atendimento de pacientes graves ou de risco que 
necessitam de assistência multiprofissional contínua com equipamentos específicos, além 
de fármacos, recursos humanos especializados e acesso a tecnologias, à definição de 
diagnósticos e as práticas terapêuticas para melhora de seu quadro clínico (BRASIL, 2012).

Na rotina de trabalho de uma UTIN entende-se que os pais reajam de maneira 
diferentes a este processo, enquanto alguns se aproximam e querem se inteirar do assunto 
para estar ciente dos avanços na melhora clínica do seu bebê, outros se retraem, seja por 
insegurança do desconhecido ou até mesmo descaso com o cuidado (TRONCO, 2015).

É de extrema importância o contato entre a criança e a família, uma vez que anula 
sentimentos em decorrência da separação, traz resultados positivos quanto estabilidade 
hemodinâmica do bebê, auxilia nos fatores que são estressantes para ambos, como por 
exemplo a dor desse recém-nascido, além de acalentar os pais (MITTAG, 2004).

Magalhães (2011) afirma que, dentre os critérios que levam ao encaminhamento 
de RN’s prematuros a uma UTIN, estão: prematuros com peso inferior a 2.500g; bebês 
com alterações cardíacas e respiratórias apresentando instabilidade hemodinâmica; 
má-formações congênitas e bebês que foram submetidos à cirurgia de urgência após 
o nascimento e necessitam de um acompanhamento multiprofissional de acordo com 
sua indicação. Contim et al. (2017) complementa afirmando que os RNPT´s possuem 
características intrínsecas específicas, como por exemplo, termorregulação ineficaz e pele 
frágil, e em relação a estas fragilidades demandam cuidados hospitalares prolongando seu 
período de internação.

Apesar da relevância da permanência deste recém-nascido pré-termo em uma UTIN 
para sua recuperação, este ambiente pode causar ao RN e a família um resultado inesperado, 



Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos Capítulo 14 143

pois não estão preparados para esta rotina com luzes e ruídos incômodos, instabilidade 
em sua temperatura, padrão de sono prejudicado, além dos diversos procedimentos 
invasivos aos quais são submetidos, ocasionando dor e até mesmo infecções indesejadas 
(REICHERT et al., 2007).

Os diversos procedimentos e manuseios necessários para o cuidado do recém-
nascido envolve medidas que o expõe a riscos para lesões de pele, traumas, queimaduras 
e infecções no sítio de punção, o que pode acarretar no aumento da morbimortalidade 
dessa população (SANTOS, 2015). 

Enquanto o recém-nascido estiver internado em uma UTIN, receberá cuidados com 
o intuito de melhorar seu estado clínico e auxiliar na sua sobrevida, porém necessitará 
de procedimentos invasivos, como: intubação orotraqueal, punções periféricas e centrais, 
cateterismo vesical, caracterizando assim um processo de repetidos episódios de manuseio, 
cerca de 50 a 134 vezes em 24 horas, durante a fase mais crítica (MAGALHÃES, 2011).

Sabe-se que todos estes procedimentos podem desencadear insegurança e temor 
nas mães e familiares fazendo com que tenham receio em tocar o RN, aumentando o 
distanciamento entre eles.

Impacto emocional das mães e estratégias de enfrentamento
A internação representa para os pais e para o RN um período complicado e 

angustiante, pois a relação e os cuidados iniciais que ocorreria de maneira natural 
são dificultados pela Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e também pelos 
procedimentos que o bebê necessita durante a hospitalização (DUARTE et al., 2010). 
Nunes (2014) relata em seu estudo que sentimentos como tristeza, negação e revolta, são 
comuns nestas famílias, uma vez que o bebê apresenta comportamentos inesperados e 
consequentemente a mãe se mostra menos sensível ao comportamento do RN.

Deve-se atentar ao motivo que levou este RN à UTIN, pois algumas mães, mesmo 
cientes que o parto prematuro foi decorrente de incapacidade orgânica, se sentem culpadas 
por seu bebê estar sendo submetido a tantas manipulações, o que pode afetar o processo 
de afeto entre mãe e RN causando insegurança quanto ao cuidado que ela deverá 
prestar (RABELO, 2007). Cartaxo et al. (2014), corroboram com esta ideia afirmando que 
a separação entre as mães e os recém-nascidos, gera sentimentos de medo, tristeza e 
estresse, uma vez que elas se encontram inseguras e fragilizadas quanto à saúde do filho. 
Passam por sentimento de culpa e se responsabilizam pelo sofrimento do seu bebê, e ao 
mesmo tempo, depois de dias de internação, demonstram esperança e resignação.

As mães do bebê prematuro estão diante de uma situação crítica emocional na 
qual, na maioria dos casos por serem emergenciais, não houve tempo hábil para que  
fossem orientadas previamente sobre o pós-parto e os procedimentos que seu bebê será 
submetido, incluindo a internação. Em decorrência disto, ela pode apresentar insegurança 
no cuidado do bebê, sensação de culpa e frustração frente ao papel de mãe que deverá 
desempenhar (LOSS et al., 2015).
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As mães destes RN´s adotam medidas alternativas para auxiliar durante este 
processo, como por exemplo, a religiosidade que de acordo com a resolução n. 41 do 
Conselho Nacional dos Direitos da Criança e Adolescente é um direito do paciente e 
acompanhante obter apoio espiritual segundo suas práticas e crenças por ser considerado 
benéfico para melhor enfrentamento do período de internação (FIGUEIREDO et al., 2013).

Joaquim et al. (2014) trouxe em sua pesquisa que algumas mães participam de 
grupos operativos realizados pela equipe interdisciplinar com abordagem específica 
para mães de bebês hospitalizados que oferecem atividades artesanais, artísticas e 
plásticas, selecionadas a partir das demandas observadas ou relatadas verbalmente 
pelas próprias mães, com intuito de minimizar os sentimentos de medo e angústia de forma 
dinâmica e participativa.

Outro método de enfrentamento que auxilia as mães se dá pela busca da presença 
dos familiares, uma vez que estes têm papel fundamental no suporte para que as mães 
permaneçam ao lado do RN hospitalizado, gerenciando tarefas como: organização do 
domicilio, apoio emocional e financeiro, além de poder revezar o acompanhamento no 
hospital quando necessário (ZANFOLIM et al., 2018).

Papel do enfermeiro uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
O papel do enfermeiro em uma unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN) consiste 

na diminuição dos fatores estressores e na implantação de ações que resultem em um 
ambiente terapêutico acolhedor. Por estar a maior parte do tempo junto ao recém-nascido 
conseguem identificar sinais de desconforto, que assim os permite prestar assistência 
eficaz e humanizada (MARTINS et al., 2011).

Além disso, o enfermeiro tem um papel crucial em auxiliar no desenvolvimento do 
vínculo entre mães e bebês, e acompanhar cuidadosamente  cada passo no processo 
de construção da autonomia materna frente às implicações que procedimentos rotineiros 
podem exercer sobre o RN, requerendo  uma certa  sensibilidade e habilidade bem como 
o uso e escolha de palavras adequadas para transmissão de informações sobre alterações 
no quadro clínico da criança, auxiliando as mães a passarem por este momento (VERONEZ 
et al., 2017). 

Neste sentido deve-se estimular a presença e visita dos pais enquanto seus bebês 
estiverem internados, promovendo aproximação entre eles para favorecer a melhoria nos 
resultados clínicos, proporcionando privacidade e respeito durante as visitas, a fim de que 
a família esteja sempre orientada quanto ao envolvimento afetivo e sua resolutividade 
(GAIVA, 2005).

Reichert (2007), relata que o enfermeiro pode fornecer orientações aos pais 
sobre o estado de saúde do seu bebê evitando dúvidas quanto aos cuidados prestados e 
estimulando o vínculo entre eles, uma vez que se nota melhora no quadro clínico, além de 
reduzir a ansiedade, medo e impacto por ter um filho internado com condições mínimas de 
conforto.
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Mediante isto, é necessário investir na capacitação dos profissionais envolvidos em 
uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal promovendo não só a técnica qualificada, mas 
também uma assistência humanizada de forma a identificar a participação dos pais, assim 
como nas intervenções necessárias junto à equipe multidisciplinar, afirma Santos et al. 
(2012).

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Após análise dos artigos selecionados, ficou explícito o quanto é relevante 

desenvolver ações como grupos operativos, utilização de linguagem acessível e clara ao 
passar informações inerentes a evolução clínica do RN internado, a fim de proporcionar o 
bem-estar destas mães e consequentemente o apoio psíquico e emocional.

Pôde-se notar a escassez de estudos nacionais publicados referentes a estratégias 
de enfrentamento adotadas pelas mães, impedindo a abordagem do tema proposto. Diante 
disto, deve-se considerar a importância de novos estudos que contemplem as estratégias 
que as mães adotam perante a internação de seu RN em uma Unidade de Terapia Intensiva 
Neonatal, bem como o papel do enfermeiro no desenvolvimento de ações voltadas para 
este momento, com intuito dessas mães partilharem as vivências adquiridas por elas, 
objetivando também a sensibilização da equipe diante da situação delicada em que ela se 
encontra.

Contudo, o enfermeiro deve prestar assistência humanizada de forma acolhedora 
não só para o paciente hospitalizado, mas envolver as mães e os demais familiares que é 
um elemento crucial na hospitalização do recém-nascido.
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