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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 12

PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE
PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM STARTUPS EM

Heitor Natividade Oliveira
Universidade Federal do Maranhé&o,
Departamento de Psicologia

Sao Luis — MA

Carla Vaz dos Santos Ribeiro

Universidade Federal do Maranh&o,
Departamento de Psicologia

Sé&o Luis — MA

RESUMO: Investigou-se a dinamica prazer-
sofrimento no cotidiano laboral de profissionais
que trabalham em startups situadas em Sé&o
Luis, MA. Para tanto, foram selecionadas trés
empresas com caracteristicas que permitissem
identifica-las como startups e foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes nelas. O referencial te6rico utilizado foi
o da Psicodinémica do Trabalho, que reconhece
as formas de organizacdo do trabalho como
nucleares para a compreensao da dinamica
prazer e sofrimento, situando-as no contexto
histérico e social em que se produzem. As
principais fontes de satisfacdo demonstradas
foram o estimulo ao uso da criatividade e
da inovagao, o clima de descontracdo e o
reconhecimento. Destacou-se sobremaneira
0 ambiente de extrema incerteza proprio das
startups, e as sensacOes dele decorrentes,
comoinsegurancga, medo, estresse e ansiedade.
Identificou-se entdo as estratégias defensivas
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utilizadas para lidar com tais consequéncias,
como a negacao quanto a sobrecarga de
trabalho e a racionalizagdo expressa pela
eufemizacao do sofrimento.

PALAVRAS-CHAVE: startup;
prazer e sofrimento no trabalho.

precarizacao;

ABSTRACT: It was investigated the pleasure-
suffering dynamics on professionals’ daily labor
who work at startups from Sao Luis, MA. In order
to do so, three companies with characteristics
that allowed identifying them as startups were
selected and semi-structured interviews were
conducted with professionals acting in this
field. Psychodynamics of Work was used as
theoretical reference, that recognizes the forms
of work organization as core to the understanding
of pleasure and suffering dynamic, situating
them in the historical and social context in which
they occur. The main sources of demonstrated
satisfaction were the incentive to the use of
creativity and innovation, enjoyable atmosphere
and the
extreme uncertainty of startups and sensations

recognition. The atmosphere of
caused by it such as insecurity, fear, stress and
anxiety were especially highlighted. Defensive
strategies used to deal with such consequences,
such as the negation of work overload and the
rationalization expressed by euphemizing of
suffering were identified.

KEYWORDS: startup; precarization; pleasure
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and suffering at work.

11 INTRODUCAO

Hierarquia, burocracia, rotina, tempo e local de trabalho fixos, carreira duradoura
em uma Unica empresa, todas essas premissas sao execradas pelos atuais manuais
de gestao e publicacbes da area de negbcios como simbolos de um passado distante,
do qual ndo se tem nostalgia alguma. O dinamismo, a fluidez, a capacidade de
adaptacéo, e sobretudo a resiliéncia, tornaram-se o novo paradigma. O ideal de um
emprego estavel, com retribuicdo por tempo de servigo, ainda existe, mas divide cada
vez mais espaco com o sonho do negécio proprio, com a iluséo de que ser empresario
significa trabalhar menos e ganhar mais. Mesmo quem nao acredita nessa utopia vé-
se fisgado pelas promessas de meritocracia das pessoas que chegaram la, venceram,
fundaram uma empresa que fatura ou foi vendida por milhdes.

Representantes diretos desse momento séao as startups, empresas em fase inicial
com base principalmente tecnolégica, cuja caracteristica mais marcante é a ofertade um
produto ou servico tao inovador, que o termo utilizado na literatura da area para defini-
lo € “disruptivo”. Sob forte influéncia da regidao norte-americana conhecida como Vale
do Silicio, as startups espelham-se nos modelos de gigantes da informatica e levam ao
extremo as idiossincrasias do momento atual da relagao de produg¢éo. Algumas dessas
caracteristicas s&o a precarizacéo das relagdes de trabalho, terceirizacéo, trabalho em
tempo integral, negocia¢des individuais e enfraquecimento dos sindicatos.

Aparentemente, ser um “startupeiro” (termo comumente utilizado para designar
os empreendedores desse tipo e os trabalhadores dessas empresas) significaria
liberdade, estimulo ao uso da criatividade, ambiente agradavel, possibilidade de
grande retorno financeiro e reconhecimento praticamente mundial, tudo em um prazo
de poucos anos ou até meses. Entretanto, na pratica, poucas sédo as startups que
vingam e menos ainda as que escalam, ou seja, crescem muito e rapidamente. Estudo
realizado pela aceleradora Startup Farm aponta que 74% das startups brasileiras
fecham apds cinco anos de existéncia e 18% delas antes mesmo de completar dois
anos (BIGARELLI, 2016). Junto com elas, poucos também sdo os empreendedores
bem-sucedidos. Além disso, assim como a gestdo dos negocios e das pessoas nessas
empresas é uma atualizacéo e intensificagdo do modelo toyotista, as consequéncias
para os trabalhadores parecem ser igualmente alarmantes.

Dessa forma, destacou-se como objetivo geral desta pesquisa: investigar a
dindmica prazer-sofrimento no cotidiano laboral de profissionais que trabalham em
startups situadas em Sao Luis, MA.

Foram selecionadas trés empresas para investigacao, com participacao de cinco
dos gestores/fundadores, aqui identificados como Gestor 1 até Gestor 5, pela ordem
em que foram entrevistados, e dois trabalhadores dessas empresas que se dispuseram

Politicas Publicas no Brasil: Exploragéo e Diagnoéstico 7 Capitulo 12



a participar, denominados Trabalhador 1 e Trabalhadora 2 (Unica mulher participante).
Os critérios de incluséo dos participantes foram: trabalhar h4 pelo menos seis meses
nessas empresas, seja como funcionarios com vinculo formal, prestadores de servico
ou outras modalidades que se apresentassem, e que essa atividade ocupasse pelo
menos vinte horas semanais. Ressalta-se a dificuldade de disponibilidade de horario
de outros participantes, mesmo para entrevistas pela internet.

Os gestores entrevistados e o Trabalhador 1 eram soécios das respectivas
empresas e a Trabalhadora 2 tinhaumvinculo de estagio. Todos tinham outras atividades
profissionais, alguns com vinculo formal, outros como consultores ou prestadores de
servico autdbnomos. As idades dos participantes variaram de 21 a 31 anos, sendo a
maioria solteiros e apenas dois deles tinham filhos. Em média, dedicavam cerca de
trinta horas semanais as demandas da startup, e chegavam a acumular 60 ou 70
horas de trabalho por semana, considerando as outras atividades.

As entrevistas aconteceram entre dezembro de 2016 e janeiro de 2017, em uma
das empresas que possui sede propria e em uma coworking, espagco compartilhado
por varias startups e profissionais liberais.

A pesquisa foi do tipo qualitativa, feita através da aplicacdo de um roteiro de
entrevista semiestruturada para os gestores e outro para os demais participantes,
além de um questionario socioeconémico com todos, apenas para tragar um perfil
que complementasse a analise dos dados. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, lido pelo
pesquisador junto a cada participante, e assinado por eles.

Optou-se pelo referencial teérico da Psicodinamica do Trabalho, que entende
as formas de organizacdo do trabalho como nucleares para a compreensao da
dindmica prazer e sofrimento, situa-as no contexto historico e social em que se
produzem, e considera as estratégias de defesa ou de mobilizacéo subjetiva utilizadas
pelos trabalhadores na interpretacdo de fatores geradores de adoecimento ou
proporcionadores de saude. De acordo com Silva e Heloani (2007, p. 113),

a viséo tedrica de Dejours (1992, 2004a) e sua proposta metodolégica coadunam-
se, respectivamente, a uma visao do sujeito no trabalho que supera o reducionismo
idealista psicologizante e que integra a perspectiva critica materialista-dialética.

Na andlise dos dados, foi utilizada também a Teoria Social do Discurso de
Norman Fairclough, pois ela permite analisar os discursos considerando sua relacéao
dialética com a estrutura social e as relagcbes de dominacdo. Com efeito, Fairclough
(2001) entende discurso como forma de pratica social, e ndo puramente individual,
além de pratica politica, pois € responsavel pelo estabelecimento, manutencdo ou
transformacgao das relacdes de poder.

Dadaacentralidade que otrabalho ocupanasociedade atual, suas particularidades
refletem-se em todos os aspectos da vida e da saude. O anseio pela exceléncia pode ter
o efeito oposto, a insuficiéncia, o esvaziamento do sentido do trabalho, a deterioracao
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do sujeito, das suas relagdes, do seu bem-estar, da sua existéncia.

21“AQUI E UM MAR DE INCERTEZAS”: A INSEGURANCA COMO NORMA E
FUNDAMENTO DAS STARTUPS

Dentro da logica da acumulacéo flexivel e financeirizagdo do capital, surgiu, no
final dos anos 1990, um empreendedorismo voltado para o mercado digital. No inicio da
popularizacao da internet, varias iniciativas foram criadas para tentar aproveitar o novo
mercado e modelo de negdécios que se mostravam disponiveis com a rede conectando
computadores do mundo inteiro. Grandes investidores aplicaram verdadeiras fortunas
em empresas que tinham apenas uma ideia de como funcionar e lucrar pela internet.
A empolgacéo durou pouco, quando percebeu-se que tudo ndo passava de mera
especulacdo, e que os investimentos n&o dariam o retorno esperado, sequer para
compensar os gastos. Por fim, ocorreu o que ficou conhecido como o estouro da bolha
da internet, ou bolha pontocom. Varias empresas faliram e acionistas tiveram enormes
prejuizos em bolsas de valores de diversos paises. A supervalorizacédo de produtos e
servicos oferecidos pela internet durou menos de uma década (GIBRA, 2009).

Muitas empresas, porém, foram bem-sucedidas. As pequenas iniciativas criadas
nesse contexto, denominou-se startups, termo relacionado a inicio, comeco. A palavra
ja era usada nos Estados Unidos havia varias décadas, mas s6 nessa época comegou
a ser empregada em outros paises, como no Brasil (GITAHY, 2016a). Desde entao,
passou a significar uma empresa em fase inicial, 0 que n&o é suficiente para caracteriza-
las hoje.

Existem algumas divergéncias na definicao de startup, mas alguns pontos séo
consenso. Além de estar em fase inicial, ela precisa ter: uma proposta inovadora;
modelo de negbcio escalavel; base tecnolégica; baixo custo para iniciar as atividades;
uma ideia com potencial de se transformar em negécio (STARTUPS, 2016).

Um ponto importante destacado na literatura da area diz respeito ao cenario
de incerteza em que uma startup atua. Por mais inovadora que seja a ideia, ndo ha
nenhuma garantia de que o negdcio prosperara. Apesar disso, espera-se que ele seja
escalavel, isto &, tenha potencial para crescer sem limites, ampliando sua base de
clientes até o nivel mundial.

Eric Ries (2012, p. 26), um dos gurus do assunto, define startup como “uma
instituicado humana projetada para criar novos produtos e servicos sob condi¢des
de extrema incerteza”. Os gestores entrevistados confirmam tal caracteristica,
reconhecendo as dificuldades advindas dela:

A concepcéo de startup envolve um ambiente de extrema incerteza, e as pessoas
as vezes olham startups como um ambiente que € até mais facil, mais flexivel ou até
melhor, mais prazeroso [para] trabalhar. S6 que startup na verdade é uma jogada

muito arriscada (Gestor 4).
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A analogia da aposta foi muito comum em todas as falas, e o ambiente
aparentemente “melhor, mais prazeroso” faz lembrar o clima criado pelos cassinos
para manter os jogadores em um estado quase de transe, afastados do mundo exterior.
Trugues como a auséncia de reldgios ou janelas, a iluminacéo, assentos e decoragao
confortaveis e acolhedores, até a oferta de comida e bebida gratuitamente sao
algumas das estratégias utilizadas por essas casas de jogos (10 TRUQUES, 2017) e
frequentemente copiadas pelas startups. Fairclough (2001) analisa o uso de metaforas
como parte fundamental da estruturagéo dos discursos, e ndo apenas como recursos
estilisticos. A escolha por determinada analogia e néo outra diz respeito a forma como
construimos a realidade e como sao estruturados nossos conhecimentos, formas de
pensamento e crencas. Tal analise auxilia sobremaneira na interpretacéo da énfase na
aposta como a percepc¢ao que os participantes tém do ambiente das startups.

O clima de incerteza gera sensacdes de inseguranga e ansiedade em relacao ao
futuro. O seguinte relato ilustra tal impacto:

Eu gosto que as coisas tenham alguma certeza, algo certo. Eu gosto de estar
num navio, e nesse barco [que] eu estou, navegar. Ele pode até ser turbulento,
mas [que] eu saiba onde eu vou chegar. E aqui na startup n&o, aqui € um mar de

incertezas. E isso € uma coisa que... é algo que causa ndo s6 em mim, mas eu ja
conversei com outras pessoas, que trabalham aqui mesmo, é algo que gera muito
mal-estar, esse ambiente de incertezas (Trabalhadora 2).

A alegoria é pertinente, e diversos elementos podem ser comparados a forca
dos ventos ou das marés: as inovagodes tecnoldgicas, o desejo dos clientes, a vontade
dos investidores, os avancos da concorréncia, oscilacées de mercado, variagdes na
economia, modificacdes politicas e na legislacao. Esses elementos afetam todos os
trabalhadores, € verdade, mas quando eles s&o as unicas for¢gas no comando, somam-
se a inseguranca os sentimentos de impoténcia e desamparo. Ela continua:

Esse ambiente de incertezas é muito complicado, as mudancas aqui s&o muito
repentinas, e rapidas, toda hora, todo momento. E a propria ideia, vai dar certo ou
n&o vai? Todas as startups sofrem isso, algumas que n&o receberam investimentos
altissimos. Mas isso aqui vai dar certo ou nédo vai? Qual o meu plano de carreira
aqui? Nao tem. Eu tenho um ambiente maravilhoso, mas eu tenho um ambiente
enorme de incertezas (Trabalhadora 2).

Coloca-se em questédo a estrutura mesmo do navio: até que ponto ele é capaz
de resistir, de ndo afundar? O risco € tao reconhecido pelos gestores que foi muito
comum, durante as entrevistas, eles se referirem as suas empresas como “projetos”.
Ora, navegar em um “projeto” € realmente um risco e uma aposta, e a possibilidade
de ganho, infima, como afirmado pelo Gestor 1: “A chance de uma startup dar certo é
muito pequena, é de uma em mil. Entdo sejamos sinceros, a probabilidade de eu estar
nas 999 que ndo deram certo é muito maior”.

Por causa do ambiente de incertezas, as startups devem estar sempre dispostas
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a pivotar, outro jargdo da area, que significa “girar em outra direcéo e testar novas
hipbteses, mas mantendo sua base para nado perder a posicdo ja conquistada”
(GITAHY, 2016b).

Até que a empresa se estabeleca e passe a dar retorno (quando deixa de ser uma
startup), ela precisa de investimento, ndo apenas de bancos ou instituicdes financeiras,
mas principalmente de parceiros, profissionais altamente qualificados e experientes,
com vivéncias prévias de empreendedorismo (STARTUPS, 2016). Por conta dessas
caracteristicas, o investimento vai além do aspecto monetario, tais parceiros atuam
também com mentoria, programas de aceleracdo e estabelecimento de networking,
e buscam os novos empreendedores e empresas em universidades, incubadoras e
escolas de negdcios. Sdo conhecidos no meio como investidores-anjos.

310 VALE DO SILICIO COMO PARADIGMA

O maior ecossistema de startups do mundo encontra-se naregiao conhecida como
Vale do Silicio, situada no estado da Califérnia, nos Estados Unidos. O ecossistema
consiste no ambiente que envolve as universidades, as aceleradoras e incubadoras,
a comunidade de investidores, a legislacdo e incentivos para o empreendimento.
Atualmente, as sedes das maiores e mais lucrativas empresas de tecnologia estéo
em cidades como Palo Alto, Santa Clara e Sao José. A maioria delas teve inicio com a
expansao da internet, e sobreviveram ao estouro da bolha.

Google, Apple, Facebook, HP, Intel, eBay e Yahoo! sdo apenas alguns exemplos
das que estaolistadas pelarevista Fortune dentro das 1000 maiores empresas do mundo
(DEMPSEY, 2015). Elas servem de modelo e referéncia para os empreendedores de
tecnologia em relacdo aos produtos e servicos desenvolvidos e também as praticas
de gestao. Na sede da startup visitada para esta pesquisa, bem como na coworing
onde atuavam as outras duas, o ambiente também remetia ao cenéario das empresas
citadas.

No Maranhao, faz poucos anos que comecou a se formar um ecossistema de
startups, com a criagdo, no final de 2013, da Startup MA — uma associacdo sem fins
lucrativos que busca aproximar academia, mercado e governo, para incentivar as
startups locais — e a promog¢ao de eventos como o Startup Weekend, que ja ocorre em
mais de 50 paises (STARTUP, 2016).

Os gestores entrevistados foram unanimes em afirmar que o ecossistema
maranhense ainda € embrionario, com muitas ideias interessantes, mas ainda poucos
negocios efetivos, ou seja, produtos ou servicos comercializaveis e uma quantidade
significativa de clientes. Mostraram-se esperancosos quanto aos proximos anos,
acreditando que as empresas comecarao a ter retorno.

O perfil dos empreendedores nas startups também se assemelha muito ao
profissional imerso na cultura do management (GAULEJAC, 2007). Séo listados
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os “tracos de personalidade” exigidos: Ambiciosos; Apaixonados por empreender;
Atirados, “caras de pau”, sem nenhum senso de hierarquia; Colaborativos, acostumados
a trabalhar em grupo; Criam empresas para vender (em lotes de agdes, ou toda a
empresa); Destemidos, sem medo da crise, quase ingénuos (STARTUPS, 2016).

Os requisitos vao muito além daqueles da cultura gerencialista. Blank e Dorf
(2012) utilizam a teoria do Heroi de mil faces, do estudioso norte-americano Joseph
Campbell (1995), para estabelecer o perfil dos empreendedores de sucesso. Segundo
Campbell, o mito do herdi € um padrédo recorrente encontrado em varias culturas e
religides. Sua jornada inicia com um chamado e uma série de obstaculos se interpéem
ao longo do caminho, em busca de um final incerto.

A jornada do heroi é uma maneira adequada para pensar as startups. [...] Para ter
éxito, eles [empreendedores fundadores] devem abandonar o status quo, recrutar
um time que compartilhe sua viséo, e juntos desbravar um novo caminho, envolto
em incerteza, medo e duvida. Obstaculos, dificuldades e um desastre em potencial
se mostram a frente, e sua jornada para o0 sucesso pde a prova mais do que 0s
recursos financeiros — testa sua energia, agilidade e coragem (BLANK; DORF,
2012, p. xxi, tradugéo nossa).

Vale ressaltar que Campbell (1995) coloca como uma etapa fundamental da
jornada do herdi—néao citada por Blank e Dorf —a queda, ou morte, quando ele sucumbe
as provacoes e desfalece, para s6 entado retornar fortalecido e vitorioso. O Gestor 1
ilustra a identificagcdo com uma figura heroica, bem como com o processo de morte:

Eu me baseio muito na vida do... eu penso muito na vida do Ayrton Senna. Ele era
um excelente piloto, mas enquanto ele n&do tinha um carro bom na mao, ele ndo
conseguia ser campedo. E morreu porque queria ter um carro bom na mao, saiu
da MclLaren pra ir pra Williams, e morreu por causa disso. Morreu correndo atras
de um carro bom. Entdo é mais ou menos isso, espero nao morrer procurando um
carro bom (Gestor 1).

E bastante ilustrativa a identificacdo com um atleta, ndo com outro empreendedor.
E um atleta com aura sobre-humana, que faleceu relativamente jovem, aos trinta
e quatro anos, no auge de sua carreira, o que, dentre outras razdes, consolidou a
figura de idolo, ou seja, de objeto de veneragcdo, como uma divindade. Mas o mais
impactante é a consciéncia do entrevistado de que, caso queira 0 mesmo destino de
sucesso, precisa passar pela mesma etapa, de morrer a procura de um “carro bom”,
mesmo que afirme isso negando. Anteriormente, ao elencar os critérios de selecéo
para sua equipe, ele citou apresentar para eles o seu proposito e afirmar que “existe
para isso” e que “vai morrer por isso”.

Fica evidente o fato de como as startups s&o uma atualizacdo da acumulagéo
flexivel, levando ao extremo suas caracteristicas, potencializadas pela tecnologia
e velocidade de informacdo e comunicagdo, sem falar no ambiente de extrema
inseguranca e incerteza.

As ameacas para a saude e bem-estar do trabalhador nesse contexto serdo

Politicas Publicas no Brasil: Exploragéo e Diagnoéstico 7 Capitulo 12



incrementados na mesma propor¢ao, como sera analisado em seguida, na perspectiva
da Psicodindmica do Trabalho. Para tanto, serédo considerados a organizagdo do
trabalho e o uso de estratégias defensivas para suportar o sofrimento advindo de tal
organizagdo. Serd verificada entdo a possibilidade de ressignificacdo do sofrimento e
da sua destinacao favoravel, ou o risco de adoecimento.

4| PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO NO CONTEXTO DAS STARTUPS

De acordo com Dejours (2004), o sofrimento € inerente ao trabalho, advindo tanto
dos aspectos fisicos envolvidos quanto do ponto de vista psicoldgico: as pressoes pelo
cumprimento de prazos e metas, a competicdo, o0 medo do desemprego.

Os aspectos fisicos citados dizem respeito as condi¢des de trabalho. O outro tipo
de presséo refere-se a organizagdo do trabalho, que significa a divisdo das tarefas,
ritmos e procedimentos e a divisdo dos homens, ou seja, niveis de responsabilidade,
hierarquia e controle. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1993). A organizagcédo do trabalho
esta diretamente relacionada a possibilidade ou ndo de ressignificagdo do sofrimento
e, portanto, de alcance do prazer e da saude no trabalho.

A principal fonte de sofrimento é a discrepancia entre o que a empresa espera
dos trabalhadores (trabalho prescrito) e aquilo que se apresenta na realidade cotidiana
(trabalho real). As regras e manuais nem sempre dao conta das contradicbes e
imperfeicoes (real do trabalho) que comparecem na pratica (DEJOURS, 2009).

O Trabalhador 1 ilustra com clareza esse paradoxo entre a prescricao (no caso,
o tutorial, o passo-a-passo do que precisa fazer) e os resultados inesperados: “Essa
area € uma area de muita resiliéncia, de vocé ler, faz tudo... pra vocé, vocé ta fazendo
tudo igual, mas da errado. Vocé ta fazendo igual no tutorial, mas da errado. Entao vocé
nao entende, as vezes, por qué” (Trabalhador 1).

O verdadeiro trabalho entdo s6 é realizado quando se quebram as normas,
pelo uso do que se denomina de inteligéncia pratica (MENDES; FACAS, 2010). O
seguimento a risca das regras levaria a paralisacao e ao colapso da operacao.

A auséncia de regras, por outro lado, n&o seria o cenario ideal. Sem a prescri¢ao,
sem o0s procedimentos, seriam frequentes os erros, retrabalhos, dificuldades de
comunicacéo e conflitos. Elas tém sim sua importancia, o problema esta na rigidez
em que se exige o seu cumprimento e observancia. A liberdade e flexibilidade que
se tem para transgredir as regras estdo diretamente relacionadas a possibilidade
de satisfacdo. Assim, uma organizacdo do trabalho flexivel, que da espaco para a
criatividade e estimula a inovagao e o uso da inteligéncia dos trabalhadores, seria 0
mais favoravel a saude. Como ja discutido, esse parece ser o perfil predominante nas
organizacOes atuais, inclusive nas startups.

No entanto, como aponta Seligmann-Silva (2011, p. 170), “Nessas novas
situacdes de trabalho, o mal-estar e as tensdes ja nédo decorrem do autoritarismo
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e da intimidacdo claramente expressos pelas chefias, mas, sim, de um conjunto de
aspectos vinculados a ‘nova’ organizacéo do trabalho”.

A ideologia da exceléncia esta de tal forma difundida e interiorizada que néo é
sequer questionada. Além do assédio moral frequente em varias empresas, outras
formas de violéncia no ambiente profissional tornaram-se corriqueiras (SELIGMANN-
SILVA, 2011). Aqueles que ndo suportam e adoecem sé&o rotulados de fracos e sé&o
excluidos pela organizacdo, pelos superiores, pares, subordinados e até por eles
mesmos, numa autoacusacao que pode levar a uma série de transtornos.

Quando questionado se o trabalho interferia na sua saude e bem-estar, o Gestor
4 relacionou a pressao por resultados com a ansiedade decorrente, mas colocou a
responsabilidade sobre si:

Interfere. Se eu dissesse que n&o, estaria mentindo. Interfere justamente com
essa questao da ansiedade. A gente aqui tem muita presséo, e ai eu, pelo menos,
SOU uma pessoa que me pressiono bastante, e acabo tendo esses problemas
de ansiedade. As vezes eu n&o consigo dormir, as vezes eu tenho problema pra
acordar muito cedo [...]. Entdo, principalmente essa questao da ansiedade, pode
atrapalhar muito (Gestor 4).

Se antes o controle se dava através da coer¢ao sobre 0 corpo, 0s movimentos, ou
mesmo sobre a conduta social e familiar, agora, com o engajamento da subjetividade,
o controle funciona pela seducéo, é interiorizado e, portanto, o adoecimento néo ocorre
mais diretamente sobre o corpo, na forma de lesbes ou contaminagdes. Os agravos
seréo principalmente psiquicos, com reflexos sobre o corpo (GAULEJAC, 2007).

Voltando a se referir a ansiedade, o Gestor 4 enumera varios aspectos externos
gue podem ser responsaveis por ela, mas novamente interioriza os conflitos e assume
apenas para si a responsabilidade pelo manejo das consequéncias:

As vezes a gente fica frustrado com o resultado que ndo vem répido, com o
comprometimento da equipe, com decepcdes do tipo, falta de comunicacao,
ou as vezes minha relacdo com os s6cios, as vezes pode causar um pouco de
decepcdo também; a cobranca [...]. Momentos que vocé acaba sendo vencido
pela ansiedade, que vocé acaba ficando sem foco, e que vocé precisa se juntar
de novo, pensar melhor, e voltar no outro dia para poder vencer. Pra mim, a parte
mais dificil € quando a ansiedade bate, quando o problema vem, e a gente acaba
dando uma travada (Gestor 4).

Dentro do referencial da Psicodindmica do Trabalho, esse sofrimento todo néo
se transforma em adoecimento e incapacitacdo porque os trabalhadores lancam mao
de recursos psiquicos inconscientes denominados estratégias defensivas, que serao
discutidos a seguir.
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51 A NATURALIZACAO E A EUFEMIZACAO DO SOFRIMENTO: O USO DE
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Para dar conta das tarefas e ndo sucumbir ao sofrimento, os trabalhadores
desenvolvem estratégias defensivas, semelhantes aos mecanismos de defesa
descritos por Freud, porém ndao com a mesma funcao (MORAES, 2013).

Os principais elementos constituintes das estratégias defensivas, de acordo com
Ferreira e Mendes (2003), sdo a negacéao e a racionalizacdo. Além dos exemplos ja
citados, onde os participantes minimizam o sofrimento e a sobrecarga de trabalho,
negam o efeito provocado pelo ambiente de incertezas contrapondo-as ao bom
relacionamento e uma suposta liberdade, as estratégias defensivas comparecem nas
falas dos entrevistados em varios outros momentos. Por exemplo, quando relacionam
a interferéncia do trabalho no tempo disponivel para a familia e a vida social, bem
como sobre os cuidados com a saude. Os gestores s&o unanimes em afirmar que isso
ja foi um problema, mas que aprenderam a lidar com ele, e a se organizar melhor,
priorizando as questdes pessoais:

Assim, depende do periodo. Tem periodos, como eu te disse, que exigem. Por
exemplo, eu t6 entregando um produto da [startup], a gente vai lancar, a gente
vai participar de um evento, € eu t6 com coisas da consultoria pra entregar. Entéo,
nesses dias, vocé aumenta a demanda. Mas hoje ndo tem mais. Sabe por qué?
Porque eu descobri que vocé entrega quase a mesma coisa. SO se realmente eu
precisar muito, muito, muito. (Gestor 1).

O entrevistado acaba deixando claro como a demanda excessiva prejudica suas
relacdes e sua saude, mesmo tentando negar esse fato, e revela uma outra forma
de defesa, no sentido de se adaptar a situagao, ja prevendo as consequéncias, e se
prevenindo diante de possiveis insucessos:

Eu tento fazer o possivel para que isso ndo afete a minha rotina na minha casa.
Tento realmente cultivar um casamento muito salutar, mas isso acaba afetando. O
nivel de estresse aumenta, o nivel de tens&o aumenta, tanto durante o periodo que
vocé ta tentando fazer dar certo, como depois quando n&o deu certo, o estimulo
diminui e tal. Entdo isso afetou. E claro que a primeira vez que isso aconteceu que
foi em abril, vamos dizer assim, foi um nivel de estresse. Na segunda, ja administrei
melhor. Na terceira, que foi agora no final do ano, eu ja tava meio craque nisso [...].
“Vou trabalhar intensamente, mas pode ser que n&o dé certo”. (Gestor 1).

Outro ponto em que se percebe claramente a racionalizacdo é nas explicacdes
que os entrevistados deram para a dificuldade em ter um retorno financeiro, apesar
de toda a dedicacao exigida. Com efeito, de acordo com as informacdes prestadas no
questionario socioeconémico, nenhum dos entrevistados consegue uma renda mensal
acima de R$ 1.500,00 apenas com o trabalho na startup. A principal fonte de renda é
sempre outra atividade ou apoio familiar:
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Um empreendedor de sucesso, na minha opinido, é a pessoa que faz o que ela
gosta, N&o importa se ela a fatura dez mil ou um milh&o. Se ela ta feliz com aquilo
que ela faz, se aquela é a vida que ela quis para ela, se ela escolheu aquilo, se ela
acha que que ela nasceu para fazer aquilo, eu acho que a satisfacédo pessoal vai
muito além do dinheiro (Gestor 4).

As defesas podem manter o equilibrio por um tempo, mas quando usadas com
muita frequéncia ou intensidade, dao lugar ao adoecimento (FERREIRA; MENDES,
2003).

Dejours e Abdoucheli (1993, p. 127) relatam que, nas pesquisas realizadas, um
fato curioso e aparentemente paradoxal foi a percepcdo de estratégias de defesa
“construidas, organizadas e gerenciadas coletivamente [grifo dos autores]”. O paradoxo
residiria no fato de que o sofrimento s6 pode ser individual, vivenciado por um sujeito
com uma historia singular e, principalmente, manifestado no corpo. Na verdade, as
estratégias funcionam como regras partiihadas e mantidas em consenso, com 0
mesmo objetivo de suportar o sofrimento gerado pela organizagdo do trabalho. Da
mesma forma que as estratégias individuais, elas acabam negando e justificando esse
sofrimento. O risco, quando isso se opera coletivamente, é o da defesa tornar-se um
fim em si mesma, e o sofrimento ser percebido ndo como decorrente das contradicdes
do trabalho, mas como um enfraquecimento da estratégia defensiva. Nesse caso,
ela passa a ser uma ideologia defensiva. Aqueles que se opdem a ela, acabam por
ser excluidos do grupo, pois atentariam contra sua homogeneidade e estabilidade, e
estardo, assim, passiveis de tornar-se vitimas da violéncia deste grupo.

Algumas situacdes relatadas servem para exemplificar o uso das estratégias
coletivas nas empresas pesquisadas. A mais evidente € o reconhecimento de que
o ambiente das startups € calcado sobre a incerteza e a consequente exigéncia
de que todos os envolvidos sejam abertos e adaptaveis as mudancas. Outro ponto
comum citado pelos entrevistados é o apreco pelo desafio. O fato de ser posto a
prova constantemente nao é visto como motivo de preocupagdo ou inseguranca,
mas assimilado e louvado como uma qualidade. A propria necessidade de afirmacéo
constante de tal predicado impressiona. As proprias defesas individuais elencadas
séo tdo comuns que podem ser consideradas estratégias coletivas, como a crenga de
gue aprenderam a administrar o proprio tempo e a reducéo da importancia do retorno
financeiro. Todas essas crengas configuram-se em uma ideologia, mais perversa
do que a gerencialista, uma vez que vai além da gestao da vida como um plano de
carreira, exige dos seus adeptos atitudes heroicas, e faz até da morte, mesmo que
simbdlica, um requisito para 0 sucesso.

61 A MOBILIZACAO SUBJETIVA E A RESSIGNIFICACAO DO SOFRIMENTO

As transgressoes as prescricoes serdo sempre julgadas. Se falhar, o sujeito arcara
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com as consequéncias. Caso seu resultado seja satisfatorio, havera reconhecimento
e este tem papel fundamental na formagao da identidade. Quando bem-sucedida, a
quebra das regras possibilitara ao “infrator” identificar-se com seu oficio, denominar-
se mecanico, soldador ou mestre-de-obras, por exemplo. O sofrimento sera entao
convertido em prazer e em saude, nao de forma masoquista, mas pela passagem
através do desafio do real e da descoberta de solugdes (DEJOURS, 2009).

O Gestor 3 relaciona diretamente o reconhecimento com a satisfacdo e a
construcéo da sua identidade como empreendedor:

A minha maior satisfacdo pessoal no trabalho € o reconhecimento. A gente vé
que quando a pessoa escolhe empreender... reconhecimento das pessoas que
vocé se importa. Porque quando tu tdo te importas, pra ti tanto faz, no caminho
que tu queres seguir. Mas o teu valor no mercado € o teu reconhecimento, o teu
reconhecimento profissional, o teu reconhecimento que o seu trabalho t& mudando
a vida das pessoas. (Gestor 3).

O destino positivo, favoravel do sofrimento, o uso da inteligéncia pratica e o
posterior reconhecimento, sdo constituintes do processo de mobilizacdo subijetiva.
Para que ela ocorra, precisa que exista um coletivo de trabalho, um espaco publico
onde haja visibilidade, confianga, participacao e consenso.

Mendes e Facas (2010) detalham os elementos essenciais do espago publico
de discusséo. Nele, ha contradicdes, mas que devem ser livremente formuladas e
publicamente declaradas. A comunicagao deve buscar a compreensao por parte de
todos, garantindo a equidade entre os envolvidos. A integracdo e articulacdo das
diferencas e a valorizagcado das contribuicOes individuais caracterizam a cooperacgao,
outro elemento fundamental desse espaco.

Apesar de varios relatos dos entrevistados terem enfatizado o clima de
descontracéo e amizade entre os gestores e trabalhadores, nao foi possivel observar
se e como acontece esse espaco publico de discusséo. O trabalho é normalmente
individual e as poucas reunides programadas sao sempre com objetivos bem definidos,
de resolver algum problema ou compartilhar ideias e solugcbes. Ha abertura nesse
sentido, de acolhimento das propostas mais eficazes, mas nao houve indicios da
possibilidade de cooperacao e de criticas ou questionamentos dos problemas que se
apresentam que n&o sejam os operacionais. Como ja ilustrado em varias passagens
das falas deles, o que buscam € um engajamento, um alinhamento a tal propésito, e
nao a abertura para a discussao dos objetivos de cada um.

A mobilizacdo subjetiva é que possibilita o resgate do sentido do trabalho,
pela ressignificacdo do sofrimento, possibilitando sua transformagdo em prazer e
garantindo ao sujeito a busca pela saude. Assim, percebe-se que 0s entrevistados,
apesar do reconhecimento, utilizam-se mais das estratégias de defesa do que da
mobilizacéo subjetiva. Mesmo os gestores/empreendedores demonstram dificuldade
na ressignificagcdo do sofrimento, parecem viver no limite da saude, e ja revelam sinais

de agravos, como ansiedade, estresse e desanimo.
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Em seguida, sera feita uma discussdo sobre o significado de saude para a
Psicodinamica do Trabalho, e como tal desédnimo, ou a perda da esperanca, podem
ser danosos para a manutencao da vitalidade e disposi¢cao nesse ambiente de extrema
incerteza das startups.

71 AESPERANCA NA LUTA INCESSANTE PELA SAUDE

E importante destacar que falar de saude, na perspectiva da psicodinamica do
trabalho, ndo € a mesma coisa que do ponto de vista do senso comum, ou mesmo
da visao biomédica. Nesses contextos, prevalece a nocao de saude de acordo com
a definicdo dada pela Organizacdo Mundial de Saude: “um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e nao consiste, somente, em uma auséncia de doencas
ou enfermidades”; definicdo dada na ata de constituicdo da Organizacdo, em 1946,
em vigor até hoje, como atesta a 48 edicdo dos Documentos Bésicos, de 2014 (OMS,
2014, p. 1, traducao nossa).

Tal estado mostra-se, além de utdpico, arbitrario, pois cada um teria uma definicao
pessoal do que seria 0 seu proprio bem-estar. Para a psicodindmica, a saude nao
diz respeito a um estado, no sentido estatico e definitivo, mas a um processo em
constante transformacao e reestruturacéo, “um objetivo que se remaneja sem cessatr.
N&o é alguma coisa que se tem ou ndo se tem, mas que se tenta conquistar e se
defende, como a liberdade” (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993, p. 104). Mais
do que a plena satisfacdo, ou o alcance do ilusério estado de bem-estar, a saude
esta relacionada a esperanca, ao desejo: “O que faz as pessoas viverem é o desejo
e ndo so as satisfacdes. O verdadeiro perigo € quando o desejo ndo é mais possivel”
(DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993, p. 101). Ao ser questionado sobre
a interferéncia do trabalho em sua saude, o Gestor 1 relata: “Outra coisa que me
desgasta muito € o “ndo deslanchar”, isso me consome [...]. Isso desgasta, porque
como eu trabalho por propésito, entdo eu crio todo uma esperanga e uma expectativa
em cima daquilo, e isso realmente desgasta bastante” (Gestor 1).

Esses elementos (esperanca, expectativa, envolvimento emocional) tém de fato
um peso muito maior do que o dinheiro, e a sua deterioracdo € mais perigosa do que
a falta material: “E facil perceber que o que mobiliza a inteligéncia e o zelo individuais
e coletivos, nao é propriamente a dimensao material da retribuicdo, mas a dimensao
simbdlica” (DEJOURS, 2009, p. 52). A falta da esperanc¢a, ndo o cansaco fisico, é o
verdadeiro motivo de desgaste.

Canguilnem (2009) entendia, ja na primeira metade do século XX, a nocéo
de saude como algo dinamico, o ser saudavel como aberto a mudancas, com a
possibilidade de cair doente e se restabelecer, de instituir normas além do normativo,
do padrdo, ou seja, a saude deve ser considerada individualmente, a cada momento
da vida, e ndo como comparacao a uma média generalizante. De maneira oposta, a
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doenca seria o estado conservador, pois impediria a transformagéo, a superacéo e a
adaptacao a novas situacgoes.

Dejours (2004) coloca que toda organizacao do trabalho é desestabilizadora da
saude, por ser necessariamente geradora de sofrimento. O que varia € a abertura para
gue o sofrimento possa ser convertido em prazer e saude, ainda que nunca de forma
definitiva.

Quando, apesar de todas as tentativas do sujeito para adequacgéo da organizacéo
do trabalho ao seu desejo, as estratégias de defesa se esgotam, a frustracéo, o medo
e um sentimento de impoténcia se apoderam, o sofrimento torna-se patogénico, pois
leva a um desequilibrio, uma descompensacdo, ao adoecimento. Por outro lado,
se o sofrimento ocasionado pelo confronto com o real puder ser transformado em
criatividade, a identidade é beneficiada e o trabalho torna-se um mediador para a
saude. E o sofrimento criativo (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1993).

De qualquer forma, em se tratando de saude mental, ou simplesmente de saude,
o trabalho (ou a falta dele) jamais € neutro. Dada sua centralidade, ele tem importancia
essencial navida e nasrelagdes. Aforma como se organiza € também determinante para
a ressignificacdo do sofrimento. Contudo, qualquer que seja a forma de organizacao
do trabalho, ela trard consigo uma ideologia e sera recheada de contradi¢cdes, que
ndo podem ser desconsideradas em qualquer analise de um contexto laboral sob a
perspectiva da psicodindmica do trabalho.

8 | CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em startups amplia as contradicdes prdprias do modo toyotista de
producéo: ao mesmo tempo em que flexibiliza as condi¢cdes de trabalho e possibilita
maior autonomia e uso da criatividade dos trabalhadores, passa a controlar suas
subjetividades e exige deles um perfilquase impossivel de ser alcancado. Aprecarizagcéo
propria da flexibilizacdo € também intensificada. Os vinculos s&o cada vez mais
instaveis, e estabelece-se uma relacado de aposta, na qual a probabilidade de ganho
para os competidores € minima. Aqueles que aceitam o desafio e partem em busca
desse sonho precisam estar munidos ndo apenas de coragem, mas de qualidades
extraordinarias. Impdem-se aos apostadores contornos heroicos, habilidades sobre-
humanas e destemor diante do inesperado.

Assim, através da analise das atividades e da organizagéo do trabalho de startups
ludovicenses, constatou-se a fragilizagdo dos vinculos entre trabalhadores e empresas,
de forma mais intensa do que a terceirizacédo. A falsa liberdade propagandeada como o
maior beneficio advindo do trabalho remoto ou do home office revelou-se uma mascara
para a disponibilidade integral, a vigilancia constante e a prontidao permanente.

Percebeu-se também a necessidade de uma doacéo irrestrita, um envolvimento
e uma entrega sem reservas. Engajamento, alinhamento com o propésito e adeséo a
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missdo sdo alguns dos termos utilizados para representar tal entrega. O envolvimento
precisa ser completo, ndo apenas a doag¢ao do tempo e da energia, mas também dos
proprios sonhos, objetivos, expectativas e esperancas.

Ficaram evidentes nos relatos dos entrevistados as consequéncias desastrosas do
ambiente de indefinicao no qual as startups estao inseridas. Sensacdes de inseguranca,
duvida e medo estdo diretamente ligadas a frustragdo, desgaste e desénimo. E se
a incerteza é um fato mesmo em contextos présperos como o0 norte-americano, a
realidade maranhense é ainda mais imprevisivel. O ecossistema de startups aqui é
extremamente fragil, os riscos do investimento sdo maiores e as chances de sucesso,
menores, 0 que potencializa as exigéncias para os empreendedores e trabalhadores.

Diante do cenario exposto, identificou-se o uso frequente de estratégias defensivas
pelos participantes. Tais defesas, por serem tdo comuns, podem ser consideradas
também como estratégias coletivas, pois partilhadas pelo grupo, e pode-se concluir que
todas essas estratégias também podem ser consideradas uma ideologia, absorvida e
defendida por todos.

Também se observou a ocorréncia de prazer e satisfacdo nesse tipo de trabalho.
Entretanto, o recurso as estratégias de defesa, individual ou coletivamente, mostrou-
se bem mais comum do que a mobilizacdo subjetiva como destino do sofrimento
advindo das condi¢des descritas. Esta constatagéo € preocupante, dada a dificuldade
das defesas em manterem-se por muito tempo. Assim, ja se avistam sinais claros de
deterioracdo da saude dos entrevistados, ndo necessariamente em termos de danos
fisicos, mas, o que é pior, prejuizos a saude mental.

Afrustracao foi apontada repetidamente como um obstaculo, por vezes creditado
a outros, “evitar a frustracéo da equipe”, mas também reconhecido como um problema
pessoal: “nesse momento de frustracdo...”. Além dela, também foram citados a
ansiedade, o desanimo e o estresse.

O comprometimento da motivacdo € fator mais prejudicial a saude, de acordo
com a visdo desta como algo dindmico. A falta de vontade ou de for¢as para continuar
€ mais perigosa do que as feridas provocadas pelas barreiras que bloqueiam o
caminho. Infelizmente, os obstaculos e desafios colocados pelas atuais configuracoes
do trabalho atacam sobretudo os animos e investem sobre o vigor e a disposi¢do para
seguir adiante.

Startups sao vendidas como a ultima moda do empreendedorismo e do trabalho
no mundo digital, e talvez o sejam, mas o valor a ser pago para estar atualizado é a
degradacao da saude e das relacdes. Os efeitos de viver num ambiente cercado de
incerteza e inseguranca S&0 gravissimos, e a recompensa é, quase sempre, apenas
iluséria.
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