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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizacdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 1,
apresentamos 26 capitulos de 35 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas
de comunicacdo, com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem,
assustadoramente, transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz
entre os homens. Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicagéo parece permanecer
precéaria. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas ndo € capaz de resolver
conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacao, concepgdes
de linguagem, redes sociais, jornalismo, producédo de conteudo, fake news, pandemia,
inteligéncia artificial, pos-verdade, elementos do telejornalismo na educagdo, posts,
construgdo de imagens, misoginia, sexismo, andlise do discurso, moda, ciberfeminismo,
stories, gifs animados, produtos midiaticos, imaginario, circuito editorial, rela¢des
publicas, comunicacao organizacional, comunica¢ao publica, comunicagao interna, midia,
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores

exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Este trabalho apresenta algumas
consideracbes sobre as vantagens das
estratégias da Comunicagdo Interna para
melhoria do relacionamento nas Instituicbes de
Ensino Superior, com foco no setor privado. O
estudo é uma reviséo de literatura com base em
autores diversos sobre Comunicagédo Interna nas
organizagdes e instituicbes privadas de ensino
superior. Estas instituicbes tém passado por
transformagbes no atual contexto educacional
e empresarial, 0 que impacta seus modelos de
gestdo e exige adaptacdo para manterem um
bom desempenho e competitividade, buscando
estratégias que fortalecam os vinculos entre
seu publico interno e a instituicdo. Conclui-se
que a Comunicacao Interna € uma ferramenta
indispensavel para a melhoria dos processos
comunicacionais  internos da  instituicéo,
que permeiam processos administrativos,
pedagbgicos e a propria cultura da instituicao.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagcao Empresarial,
Comunicagdo Interna, Instituicbes de ensino
superior.
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THOUGHTS ON THE IMPORTANCE
AND ROLE OF THE INTERNAL
COMMUNICATION IN HIGHER

EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT: This paper presents some thoughts
on the advantages of internal communication
strategies to improve the relationship in higher
education institutions, focusing on the private
sector. The study is a literature review based on
several authors on Internal Communication in
private organizations and institutions of higher
education. These institutions have undergone
transformations in the current educational
and business context, which impacts their
management models and requires adaptation to
maintain good performance and competitiveness,
seeking strategies that strengthen the links
between their internal public and the institutions.
It is concluded that internal communication is
an indispensable tool for the improvement of
the internal communication processes of the
institutions, which permeate administrative and
pedagogical processes and the institution’s own
culture.

KEYWORDS: Business Communication, Internal
Communication, Higher Education Institutions.

11 INTRODUGAO

A comunicagao sempre foi fator essencial
para 0s seres humanos, uma vez que O
processo comunicativo € parte inerente da vida
das pessoas e seu aprimoramento e evolugcéo
seguem a evolucdo humana. E através da

linguagem e da vida em sociedade que ocorrem
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as interagdes sociais, permitindo aos seres humanos a comunicagéo e a apropriacao dos
conhecimentos ja gerados pela humanidade. Desta forma, o ser humano consegue
transmitir as geracdes seguintes sua histéria e cultura (VYGOTSKY, 1994).

A importancia do processo de comunicacdo vem sendo objeto de interesse de
estudiosos no mundo inteiro, mas néo se restringe somente a vida pessoal em sociedade.
Este interesse passou a ser voltado também para o mundo do trabalho e das organizacdes,
uma vez que as relagdes profissionais e a comunicacéo dentro do ambiente organizacional
tornaram-se vitais para o processo produtivo nas empresas. A comunica¢cdo sempre foi
uma necessidade humana e no mundo empresarial ndo pode ser vista de forma diferente.

Segundo Kunsch, no contexto da sociedade contemporénea e no mundo do trabalho:

A comunicacdo, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte
inerente a natureza das organizacdes. Essas s&do formadas por pessoas
que se comunicam entre si e que, por meio de processos interativos,
viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e consecugéo dos objetivos
organizacionais num contexto de diversidades e de transagdes complexas.
Portanto, sem comunicacéo as organiza¢des n&o existiriam. A organizagéo é
um fenébmeno comunicacional continuo (KUNSCH apud MARCHIORI, 2006,
p. 167).

De acordo com Kunsch (2006), a comunica¢do organizacional é composta por
todas as formas de comunicagéo dentro de uma organizagdo: a comunicacgéo institucional,
a comunicagdo interna, a comunicacdo administrativa e a comunicagdo mercadolodgica.
Segundo essa autora, a Comunicacdo Interna € um setor planejado, com objetivos bem
definidos, para viabilizar toda a interacdo entre a organizacéo e seus colaboradores.

Entretanto, distor¢c6es no contedo das mensagens compartilhadas entre funcionarios
no ambiente de trabalho, podem ocorrer e, desta forma, o processo comunicacional
nem sempre € eficaz. Surge dai a necessidade de aprimorar as técnicas e estratégias
comunicativas no interior das empresas, de forma a tornar a comunicacéo mais efetiva. O
trabalho em equipe, a cooperacéo, o envolvimento dos funcionarios, a transparéncia e a
cultura do didlogo, por exemplo, favorecem a boa comunicacgéo interpessoal e contribuem
para evitar as falhas, ou os ruidos, no processo comunicacional (PIMENTA, 2004).

Segundo Pimenta (2004), as empresas utilizam-se de meios e estratégias variados
para interagir com seus diversos publicos, externo e interno, sendo que este ultimo engloba
0s colaboradores de uma empresa. Com relacdo a comunicagéo envolvendo o publico
interno, faz-se necessario integrar, informar e envolver de forma eficiente os funcionarios
nas trocas de conhecimento e informagdes que ocorrem dentro da instituicdo, fazendo com
que eles sintam-se motivados, parte integrante e essencial da organizagdo. Neste contexto
consideramos incluidas as Instituicdes de Ensino Superior do setor privado.

No presente trabalho sdo apresentadas algumas reflexdes sobre a importancia da
Comunicacao Interna nas organizagdes, de modo geral e, em particular, nas Instituicdes de
Ensino Superior. Para discutir o cenario, este artigo traz uma revisao de literatura pertinente
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ao tema que trata da Comunicagao Interna nas Instituicdes privadas de Ensino Superior.
A intencéo é refletir brevemente sobre a importancia da Comunicagdo Interna como
ferramenta estratégica nas empresas, tendo como foco as Instituicbes de Ensino Superior
do setor privado, com base em autores que tratam desta teméatica em sua obra. Pretende-se
ainda refletir sobre as vantagens e os beneficios das estratégias de Comunicagéo Interna

para a melhoria do relacionamento entre publico interno e instituicdo educacional.

21 ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE A COMUNICACAO INTERNA

De acordo com Leite (2006), a Comunicacgéo Interna refere-se aos relacionamentos
e aos processos de trocas de informacdes e mensagens que ocorrem no interior de
uma empresa ou instituicdo. Ela é responséavel por fazer a informagédo e o conhecimento
circularem entre os diversos niveis hierarquicos que compdem a instituicdo. A Comunicagcéao
Interna nem sempre teve seu valor reconhecido nas empresas ou foi entendida como
uma ferramenta essencial na melhoria dos relacionamentos entre os integrantes de uma
organizagcado. Porém, para Marchiori (2001, apud LEITE, 2006) a busca da valorizagdo da
Comunicacéo Interna deve ser vista como uma estratégia empresarial basica para os que
desejam a efetividade de sua organizagéo. A boa Comunicacgéo Interna tem relagéo direta
com o sucesso da organizagao.

Atualmente, sabe-se que qualquer organizacédo, seja ela de grande porte ou néo,
precisa promover a boa Comunicagao Interna para garantir o sucesso de sua comunicacgao.
Segundo Endo (2007), o ambiente empresarial de alta competitividade observado nos dias
de hoje, implica em uma melhor gestdo da comunica¢éo nas diversas organizagdes. Dentre
estas, estdo incluidas também as empresas que atuam no setor educacional. Ainda de
acordo com a autora, o segmento educacional brasileiro vem ganhando destaque e sofrendo
diversas transformacdes decorrentes da globalizagcéo e de sua expans&o, principalmente o
ensino superior. O setor privado do ensino superior vem dominando o cenario educacional
no Brasil, atraindo imensa quantidade de alunos e operando nos moldes empresariais, em
um cenario de alta competitividade.

Assim, & possivel argumentar que as Instituicdes de Ensino Superior privadas
necessitam que seus diversos departamentos, de comunica¢do e administrativos, estejam
envolvidos em promover a boa integracdo entre seu publico interno, composto por
professores, coordenadores, gestores, funcionarios, entre outros atores internos que fazem
parte da instituicdo. Esta € uma atividade que demanda planejamento, visto a complexidade
de uma instituicdo de ensino e a diversidade de pessoal que compde seu publico interno.

A comunicacdo deve ser trabalhada dentro das empresas para que se possa
alcancar resultados positivos, pois a Comunicacao Interna é a ferramenta utilizada no
ambiente corporativo para que os colaboradores de uma instituicdo sintam-se motivados,

aptos a serem ouvidos e possam sentir-se parte efetiva da corporacdo. Neste caso, ela
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atua como fator responsavel por integrar os colaboradores, fazendo com que eles estejam
mais comprometidos com a instituicdo onde trabalham (KUNSCH, 2006).

Segundo Kreps (1990), a Comunicagao Interna refere-se ao padrdo de mensagens
compartilhado pelos membros de uma corporagcdo, ou seja, ela é a interacdo humana
que ocorre entre o0s membros de uma organizacdo. Este tipo de comunicacado vem sendo
cada vez mais valorizado e tornou-se imprescindivel as empresas. Desta forma, estudos
envolvendo este tema s&@o necessarios para se aumentar a compreensao sobre este tipo
particular de comunicacgéo e levantar novos questionamentos e reflexdes sobre o tema, que
€ pertinente a todos os tipos de organizagbes corporativas.

Para Marchesi (2005), entende-se como publico interno o conjunto de colaboradores
de uma empresa e seus familiares. Segundo o autor, este € um publico estratégico, uma
vez que é o maior avalista da reputacdo de uma empresa. Porém, conforme Pimenta
(2004), a estrutura tradicional de uma empresa geralmente ndo da espago para que
seus colaboradores se expressem de forma plena, no que diz respeito a expresséao de
sentimentos e emogdes. Consequentemente, este ambiente pode desmotivar o corpo
de trabalhadores, sendo responsavel por uma queda no processo produtivo. As relagbes
comunicativas costumam ser complexas e imprevisiveis e a gestdo da comunicagéo interna
representa um grande desafio as empresas. Consequentemente, lidar com o fator humano
e a questdo da comunicagéo é vital para o sucesso da corporacao.

Kunsch (2006) salienta que a comunicacdo entre pessoas tem natureza
conversacional e envolve a troca de informacéo, seja ela verbal ou ndo-verbal. Esta € uma
relacéo Unica, que deve ser levada em conta pelas organizag¢des no intento de propiciar um
ambiente adequado aos relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho, visando
uma comunicagdo adequada. Segundo Kunsch (2006), Kreps (1995, p.28) defende a
comunicagdo como um processo de organizacao e enfatiza a importancia da comunicagcéo
humana nas rela¢des das pessoas no ambiente organizacional, afirmando que:

A comunicagdo é um processo dindmico e continuo. E o processo que
permite aos membros da organizacao trabalhar juntos, cooperar e interpretar
as necessidades e as atividades sempre mutantes da organizacdo. A
comunicacdo humana ndo comeca e nem termina. As pessoas estao
envolvidas constantemente com a comunicacao consigo mesmas e com
outras, especialmente na vida da organizagdo. A vida da organizacao
proporciona um sistema de mensagens especialmente rico e variado. Os
membros da organizacdo devem ser capazes de reconhecer e interpretar
a grande variedade de mensagens disponiveis para que lhes permitam
responder de maneira apropriada a distintas pessoas e situacdes. Nao
pode existir sem comunicar-se. A comunicacao é uma realidade inevitavel de
pertinéncia a uma organizagédo e da vida em geral (KREPS apud KUNSCH,
p.03, 2006).

Assim, Kunsch (2006) ressalta a importancia da valorizagdo da comunicagdo nas

organizagdes, cujo grande objetivo é o entendimento entre as pessoas.
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A comunicagéo interna, quando inadequada e apresentando ruidos, isto €, barreiras
a comunicacdo, gera inumeros problemas, como discérdias e conflitos internos, além
de desperdicios de mdltiplas naturezas a organizagdo. No atual competitivo mercado, a
comunicacao eficiente pode se constituir em um grande diferencial.

31 AS INSTITUIQ()ES PRIVADAS DE ENSINO ~SUPERIOR NO CENARIO
ORGANIZACIONAL: O DESAFIO DA COMUNICACAO INTERNA

Segundo o Ministério da Educacéo, as Instituicbes brasileiras de Ensino Superior
vém aumentando em numero ao longo dos ultimos anos e observa-se também sua expanséo
e a ampliacdo do acesso de alunos ao ensino superior. A partir da década de 1990, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional 9394/96, esta expanséo
foi favorecida pela diferenciagédo entre as instituicdes, que passaram a se organizar como
instituicdes publicas e privadas, centros universitarios, institutos federais e faculdades
(BRASIL, 1996).

Na segunda metade do século XX, conforme Schwartzman (1993), houve um
aumento no numero de instituicdes privadas de ensino superior no Brasil, acompanhado
de uma elevacéo no numero de matriculas. Desde os anos 1970, a expanséo do sistema
de educacgao superior, demandada pelas parcelas de brasileiros de regides mais urbanas
e industrializadas, permitiu que cada vez mais pessoas pudessem ter acesso a este nivel
de instrugéo.

Atenta as novas demandas e possibilidades, a iniciativa privada mobilizou-se
rapidamente no intuito de oferecer ao mercado a possibilidade de estudos em nivel superior
para aqueles desejosos desta formacéo, ultrapassando o setor publico na oferta de cursos
superiores. Segundo o Censo da Educacdo Superior Brasileira de 2018, 88,2% das
instituicdes de ensino superior no Brasil séo privadas e 11,8% séo publicas (BRASIL, 2019).
Da mesma forma, houve um aumento também na oferta de cursos de p6s-graduacéo, tanto
na modalidade presencial, quanto a distancia. A oferta abundante de cursos de graduacéo,
assim como de p6s-graduacéo, hoje é direcionada a um publico amplo e muito heterogéneo
(SAMPAIO, 2011).

Nesse cenéario, a importancia das instituicdes privadas de ensino superior, por serem
maioria no Brasil, na formagéo do desenvolvimento pessoal e na capacitagao de individuos
para atuarem de forma ampla e autbnoma na sociedade ja é bem conhecida. Além disto,
a dindmica nas relagdes interpessoais observada em tais instituicoes assemelha-se em
grande parte a dindmica encontrada em grandes empresas. O contexto no qual atuam
estas instituicoes é de grande competitividade e exigéncia. Deste modo, torna-se pertinente
relacionar a comunicacdo e tais instituicbes educacionais. Trabalhos focados nesta
tematica justificam-se por poderem contribuir com a melhoria dos modelos de gestéo da
comunicacao interna de instituicbes de ensino superior, melhorando também as relagbes

com seu publico interno.
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A comunicacdo entre o corpo de colaboradores de uma instituicdo educacional
pauta-se pela complexidade das relagbes de trabalho entre funcionarios e empresa, em
um contexto que sofre rapidas transformacoes. No dia a dia de uma instituicdo educacional
surgem problemas no processo comunicativo, como falta de didlogo e transparéncia,
pouca abertura para a exposicéo de ideias e posicionamentos perante os administradores
e gestores, entre outros problemas, que acabam impactando diretamente a vida de todos
os colaboradores e, também, dos alunos.

Os desafios a serem superados e os ajustes a serem efetuados na comunicagéo
dentro das instituicbes privadas de ensino superior sdo inimeros e a melhoria da
Comunicagéo Interna através de um planejamento estratégico € uma ferramenta Util e

valiosa, como observam Luz et al., (2015).

41 A COMUNICA(;AO INTERNA NAS INSTITUIQ()ES PRIVADAS DE ENSINO
SUPERIOR

As empresas atuam com publicos diversos que trabalham em conjunto e cujas
relagbes séo interdependentes. A comunicagéo eficaz entre estas partes é essencial para
favorecer sua atuagéo alinhada e condizente aos objetivos da corporacéo, além de motivar
e fazer com que os funcionarios sintam-se parte integrante da empresa, promover o bom
clima organizacional e o bom desempenho de todos.

Para Kunsch (2006) a comunicag¢do € parte da natureza das empresas, que s@o
integradas por pessoas que estabelecem relagcéo entre si, viabilizando o sistema funcional
da corporacdo. Tudo isto ocorre em um contexto complexo e de grandes diversidades.
Para a autora, as organizagbes ndo existiriam sem a comunicagdo, uma vez que estas
estdo inseridas em um continuo processo comunicacional. Neste contexto a Comunicagéao
Empresarial torna-se essencial.

A Comunicacdo Empresarial caracteriza-se atualmente, como o somatério
de todas as atividades de comunicacdo da empresa. E uma atividade
multidisciplinar que envolve métodos e técnicas de relagdes publicas,
jornalismo, assessoria de imprensa, /lobby, propaganda, promogoes,
pesquisa, endomarketing e marketing (PIMENTA, 2004, p. 99).

Pode-se entender entdo a Comunicagdo Empresarial como um conjunto de agdes
estratégicas utilizado pelas empresas na intencdo de comunicar mensagens e informacgoes
e se fazer escutar pelos seus diversos publicos.

A Comunicacgéao Organizacional estratégica:

[...] assume um papel relevante no contexto social e das organizagdes.
Frente as transformacdes que vém ocorrendo continuamente e as grandes
incertezas globais presentes na contemporaneidade, ndo ha mais espaco
para uma comunicagdo meramente instrumental, técnica e tatica (KUNSCH,
2018 p. 20).
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Bueno (2014, p. 10) também afirma que a Comunicagdo Empresarial esta
“identificada com um sistema complexo de conhecimentos e praticas e que diz respeito as

relagbes entre uma organizagéo e seus distintos publicos de interesse”.

O fato de as organizacbes serem compostas por pessoas que possuem 0s
mais diferentes universos cognitivos e as mais diversas culturas e visdes de
mundo implica por si s6 a complexidade que € pensar a comunicagao nas
organizacgdes ou as organizagdes como comunicacao (KUNSCH, 2006, p. 02).

Levando-se em consideracdo os publicos distintos com os quais as empresas
estabelecem interface, estes séo divididos em publico externo e interno. Pimenta (2004)
esclarece que o publico externo é constituido pela sociedade, como o governo, os politicos,
formadores de opinido e consumidores. Ja o publico interno é formado por funcionarios da
empresa, seus fornecedores e parceiros.

Com relagdo ao publico interno, a comunicagdo estabelece interagcdes que
desenvolvem o processo comunicativo no interior das corporagdes. Através dos fluxos de
comunicacdes que se estabelecem dentro da empresa ocorre a circulacdo de mensagens.
De acordo com Marchiori (2010), a comunica¢do empresarial atua na perspectiva de seus
fluxos ascendentes e descendentes, sendo que organizagdes que possuem uma postura
administrativa mais funcionalista devem ter suas praticas gerenciais estimuladas para além
do alcance da eficacia organizacional.

A Comunicacgéo Interna é responsavel por fazer circular estas mensagens e promover
as relagoes entre os colaboradores, desenvolvendo um clima favoravel, contribuindo para
a boa imagem institucional e motivando o corpo de colaboradores. Ela contribui também
para minimizar as falhas, ou ruidos, nos processos comunicacionais, que prejudicam o
processo de transmissdo de mensagens. A boa Comunicacgéo Interna € fundamental para
uma comunicagdo eficaz, que € essencial para o sucesso da organizacdo. A gestédo da
Comunicacéo Interna faz-se fundamental em qualquer organizacao (MARCHIORI, 2010).

Foi com o advento da globalizagdo que as empresas passaram a valorizar mais a
Comunicacao Interna, uma vez que mudancas ocorreram no ambito dos mercados e do
consumidor. As transformacgdes decorrentes do processo de globalizagdo afetaram todas as
areas, trazendo também mudancas para o mundo empresarial. A competitividade acirrou-
se, aumentando a concorréncia em todos os setores da economia, tornando fundamental
um olhar mais atento & Comunicacao Interna, uma vez que para uma empresa prosperar
em um cenario globalizado ela necessita da participagdo e do envolvimento de seus
colaboradores (KUNSCH, 2018).

Este cenario de grandes mudangas também afetou a educagédo e as instituicdes
de ensino de modo geral. As Instituicdes privadas de Ensino Superior, que atualmente
constituem maioria entre as instituicbes de ensino superior no Brasil, também se viram

inseridas em um mercado cada vez mais competitivo. Isso fez com que sentissem a
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necessidade de se ajustar e se adequar ao novo contexto, uma vez que disto também
depende sua sobrevivéncia. Elas passaram a assumir uma postura mais ativa diante das
praticas comunicativas, sendo que esta busca pela melhoria da comunicagéo evidencia a
importancia da Comunicagéo Interna para estas instituicoes (SILVA; VILACA, 2008).

A Comunicagéo Interna tem como uma de suas fungdes a promogéao de um clima
organizacional favoravel entre os colaboradores de uma corporagéo, o que contribui para
fortalecer a sensacéo de pertencimento e a identidade do colaborador com a empresa. Isto
melhora a imagem empresarial junto ao corpo de funcionarios, promovendo a participacéo,
0 envolvimento e a motivagcdo do publico interno. As mudancgas e transformacgdes pelas
quais passam nossa sociedade impactam as organizacdes de forma geral, alterando
também o cenario educacional. Portanto, surgem novas exigéncias que demandam um
novo olhar das instituicdes de ensino superior em relacdo a gestdo académica, financeira,
administrativa, pedagogica, entre outras (SILVA; VILACA, 2008).

A busca permanente por melhorias na intencdo de atender as novas exigéncias
denota a importancia da gestdo nestas instituicbes, evidenciando a relevancia da
comunicagao interna. Para tanto, Silva e Vilagca (2008) enfatizam que as instituicbes de
ensino superior vém se esforcando para tornar suas agdes junto ao publico interno mais
dinamicas, criando canais e melhorando o fluxo da informagéo e sua clareza. E essencial
a melhoria da gestdo em instituicbes de ensino superior através de procedimentos
administrativos que alinhem os conteudos da informacgéao e promovam o entendimento entre
seus diversos publicos (POREM; KERBAU, 2010). As autoras destacam a importancia de
colaboradores, professores, alunos, entre outros neste processo, uma vez que 0 sucesso
da gestdo da comunicacdo depende também da estratégia de comunicagcdo empregada
com estes atores.

51 A COMUNIPAQAO INTERNA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA
AS INSTITUICOES PRIVADAS DE ENSINO SUPERIOR

A Comunicacéo Interna é a ferramenta que ir4 permitir, no &mbito de uma instituicdo
educacional, que setores administrativos possam lidar de forma eficaz com o fluxo de
informacao que circula dentro destas organizac¢des. Para que a comunicacao se dé de forma
eficiente, esta deve ser construida com a participagéo do publico interno da organizagéao,
através da integracé@o dos setores e atores que a constituem. Vigneron (2000, apud SILVA;
VILACA, 2008) destaca a importancia do lider no processo de comunicacao interna e a
confianga que este deve ter em seus colaboradores para que o relacionamento interno
tenha éxito. Nas instituicdes de ensino superior, estes lideres podem ser reconhecidos nas
figuras do diretor e coordenadores, por exemplo.

Dorneles, Salvagni e Nodari (2017), afirmam que a lideranca estratégica € um
diferencial nas empresas, atuando como fator essencial para a tomada de decisbes e para

a promocéo de um melhor ambiente de trabalho. Os autores lembram que as atividades
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na corporagao implicam em lidar com o fator humano e que o lider tem fungéo essencial
na motivacdo e gestdo dos funcionarios, na analise e na solucdo de conflitos entre
setores e equipes. Os lideres devem atuar positivamente na resolugdo de impasses de
gestao, fortalecendo o relacionamento pessoal por meio do respeito a individualidade e as
necessidades daqueles com quem trabalham.

Outra questao levantada por Silva e Vilaga (2008) que deve ser considerada quando
se deseja uma Comunicacgéo Interna de qualidade diz respeito aos instrumentos que faréo
a intermediacao entre a instituicdo e seu publico interno. Os canais formais de comunicagéo
como reunides, relatérios, manuais, jornais, circulares, material eletrébnico, murais, entre
outros, vao oferecer a via oficial para a circulagéo de informagéo. Esta via deve ser bem
planejada e administrada, permitindo também que o colaborador se expresse e receba
feedback para que a rede informal de informagbes, propagada na forma de conversas livres
e boatos, ndo ganhe espaco.

Bueno (2014) ressalta que a Comunicagéo Interna nas organizagdes deve fluir ndo
apenas de cima para baixo na hierarquia empresarial, mas também de forma ascendente
e horizontalmente.

Assim, pode-se perceber que a comunicagdo deve ser uma via de mao dupla,
uma vez que a falta do feedback traz consequéncias negativas as instituicbes, como
desconhecimento, desacordos, perda de tempo, entre outras. A rede informal contribui para
a criagao de informagdo errada e para a distorcdo de mensagens. Quando esta situagéo
ocorre, afetando negativamente o clima organizacional, os colaboradores sentem-se
confusos, ansiosos e desmotivados. Desta forma, o uso adequado dos canais internos de
comunicacdo e a obtengéo de informagéo de fontes confiaveis, como os lideres, permite
a integragé@o do publico interno com a instituicdo onde trabalham. Isto faz com que os
colaboradores se sintam respeitados e valorizados, uma vez que recebem as informacgbes
devidas e tém oportunidade de se expressar.

Concordando com os autores, as informagdes relevantes dentro da instituicdo devem
ser compartilhadas entre seus diversos setores e se apresentarem disponiveis a tempo
de permitir que os colaboradores se manifestem e se posicionem a respeito, buscando,
assim, uma interacdo participativa. Da mesma maneira, pode-se perceber que gestores
e colaboradores devem atuar em conjunto na busca por estratégias de comunicagéo que
melhorem o fluxo de informacgdes e proporcionem um ambiente corporativo propicio e que

estimule a colaboracéo, satisfacao e atuacao de todos.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

As Instituicdes privadas de Ensino Superior tém sofrido transformacdes diante
do atual contexto educacional e empresarial, 0 que impacta seus modelos de gestao
académica e exige que elas se adaptem para manterem sua competitividade e a qualidade
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de seus servicos. Para tanto, devem se posicionar de forma ativa na busca por estratégias
de comunicacéo interna, com vistas a fortalecer os vinculos entre seu publico interno e a
instituicdo. Essa importante ferramenta, que € a Comunicacao Interna, & essencial para
lidar com seu publico interno, colaboradores diversificados e estratégicos importantes para
0 bom funcionamento e manutencao da boa reputacédo de uma empresa.

O contato pessoal entre colaboradores inseridos no contexto de uma instituicdo
educacional, deve levar em conta que o processo comunicacional precisa atuar nos dois
sentidos, devendo ser uma via de méo dupla. O didlogo entre colaboradores e gestores/
lideres deve ser promovido por meio também de canais formais de comunicagéo interna.
Para isso, € necessaria a adogdo de estratégias de comunicagéo organizacional que
privilegiem a troca de informagdes e experiéncias, sua qualidade e credibilidade, assim
como o contato humano, auxiliando na gestdo comunicacional e de relacionamentos e
permitindo que a organizagdo conhega melhor seu publico interno, suas necessidades e
anseios.

O artigo reune autores que ilustram como uma instituicdo de ensino superior deve
entender esse tipo de contato como parte fundamental nas agdes de Comunicagéo Interna,
uma vez que a instituicdo é um local no qual o conhecimento é compartilhado e difundido
e onde se trabalha para a formacao de cidadaos que irdo contribuir positivamente com a
sociedade.

Portanto, as boas praticas e estratégias de Comunicagdo Interna devem ser
observadas, adaptadas constantemente e levadas em consideragdo, em um esforco
conjunto entre instituicdo e publico interno. A gestdo da comunica¢do deve atuar na
intencdo de melhorar os processos comunicacionais internos da instituicdo, que permeiam
0s processos administrativos, pedagodgicos e a propria cultura da instituicéo.
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