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APRESENTACAO

O livro “Administracéo, Financas e Geracdo de Valor” € uma obra publicada pela
Atena Editora e retne um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avanco e a consolida¢do da ciéncia da administragéo,
possibilitando a construcdo de um arcabouco teérico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisbes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragéo de valor nas organizacdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacdo da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administracdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de
analisar o cenério industrial sergipano, que
aponta para um desaquecimento organico,
motivado, dentre varias razdes, pela falta de
investimentos na area. Segundo Castells (1999),
o entendimento para as forcas incentivadoras
do uso das redes de tecnologia é do Estado,
que funciona como impulsionador da economia,
demandando sua producao e lucro. Porém, num
horizonte pessimista ndo € observado a promocéo
dessa maxima. Diante dessa perspectiva, as
pesquisas em inovagao ndo permitem resultados
satisfatorios para as industrias contemporaneas,
panorama agravado pela baixa interacdo
universidade-empresa, conforme  assegura
Andreassi (2007). Utilizamos como metodologia
da pesquisa a analise de dados da Sudene, PIB,
além de relatérios governamentais e literatura
sobre o tema. Podemos concluir que uma
solucdo exitosa poderd surgir através de uma
aproximagdo maior entre os setores publicos,
privados, envolvendo as universidades e o0s
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centros de pesquisa e desenvolvimento, para
a criacdo de ecossistemas mais inteligentes e
colaborativos para a inovagdo das industrias
sergipanas.
PALAVRAS-CHAVE:
Industrializacéo,
Competitividade.

Industria 4.0,
Economia, Inovacéo,

ABSTRACT: This article aims to analyze the
industrial scenario in Sergipe, which points to
an organic slowdown, motivated, among several
reasons, by the lack of investments in the area.
According to Castells (1999), the understanding
for the forces that encourage the use of
technology networks is the State’s, which works
as an economic driver, demanding its production
and profit. However, in a pessimistic horizon, the
promotion of this maxim is not observed. Given this
perspective, innovation research does not allow
satisfactory results for contemporary industries,
a scenario aggravated by the low university-
company interaction, as Andreassi (2007)
assures. We used as a research methodology the
analysis of data from Sudene, PIB, in addition to
government reports and literature on the subject.
We can conclude that a successful solution may
emerge through a closer relationship between
public and private sectors, involving universities
and research and development centers, for the
creation of more intelligent and collaborative
ecosystems for innovation in Sergipe’s industries.
KEYWORDS: Industry 4.0, Industrialization,
Economy, Innovation, Competitiveness.
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11 INTRODUGAO

Aindustria, de uma forma geral, passa por transformacdes e fazer uso da criatividade
e da inovacgao, nesse contexto, serd uma forma de se antever ao que vira e nao ficar para
tras a exemplo de véarias empresas que pediram faléncia. Em 1998, a maior empresa de
fotografia do mundo, a Kodak, tinha 170 mil funcionarios e vendeu cerca de 85% de cameras
e 90% de filmes fotograficos em nivel mundial, mas em 2012 decretou faléncia. Ela nem
imaginava que em menos de vinte anos depois, teriamos plataformas que possibilitariam
incentivar as pessoas publicarem registros fotograficos digitais, a exemplo do facebook,
instagram, etc'. Outras empresas de segmentos diferentes também tiveram o seu auge e
depois declinaram, possivelmente pela falta de inovagéo, ou seja, ndo acompanharam as
tendéncias.

As ferramentas de softwares nos préximos anos irdo eliminar boa parte dos empregos
e dos servicos que hoje sdo prestados pelos humanos. O que dizer das impressoras 3D?
Com ela é possivel montar uma mini-indUstria em sua propria casa, pois hoje é possivel
montar uma impressora 3D com apenas 400 délares. As fabricas mais conhecidas de
calcados ja estédo trabalhando com impressoras 3D, a exemplo da Adidas. As industrias
estdo em processo de aperfeicoamento e nos parece que utilizarédo as impressoras 3D
praticamente em tudo.

Na industria do agronegocio, a tendéncia é que cada vez mais tenhamos a insercéo
de robds substituindo os trabalhos bragais e até mesmo de maquinas guiadas fisicamente
por humanos. Estes robds ficardo cada vez mais acessiveis, com um custo de investimento
menor, mais rapidos e inteligentes, sobraré ao agricultor se tornar gerente de seu negécio.

O que diriamos, por exemplo, da industria automobilistica, que no passado sequer
imaginaria que o homem fosse capaz de inventar veiculos autodirigidos, autdnomos,
elétricos, sem a necessidade da presenca fisica de um motorista? Estamos vivendo uma
era do exponencial, das inovagdes disruptivas, de uma economia que visa eticamente o
compartilhamento de bens, que mais do que nunca, convida a geracéo Y e demais geragcées
a compartilhar o bem e ndo a comprar um bem.

Qual a funcéo, por exemplo, do Departamento de Transito - DETRAN nas proximas
décadas? Certamente tera cada vez menos jovens querendo obter uma carteira de
motorista. Entdo para onde iréo tais motoristas? Talvez uma boa parte trabalhardo na
empresa Uber ou empresas que oferecem o mesmo tipo de servico. E as empresas de
seguros? Tera que rever seu modelo de negécio para baratear os servicos e de alguma
forma sobreviver nesse novo mercado que se descortina. Estamos assistindo isso, as
empresas de seguros ajustando seus processos e inovando, recentemente lancaram o

seguro de veiculos mensal, e esse € apenas um dos varios exemplos.

1. Informagdes disponiveis em: https://www.startse.com/noticia/nova-economia/corporate/34647/kodak-como-ela-foi-
-de-uma-das-empresas-maisinovadoras-ate-falencia. Acesso em 25 jul 2019.
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A Uber é um exemplo real do que o homem vivencia. Ela nada mais € que um
conceito, que se transformou em um modelo de negocio, dando tangibilidade em uma
ferramenta de software. Em pouco tempo se transformou na empresa de taxis do mundo,
dentro de um novo modelo de neg6cios e o modelo de negécio tradicional, pautado no
paradigma do passado ndo gostou nada disso. Essa marca nos faz refletir e ao mesmo
tempo nos questionar: para que comprar um carro se podemos pagar para termos um
motorista, bem como um veiculo a nossa disposicao a um preco justo e compativel com o
orcamento das pessoas? Para que contratar um taxi no modelo tradicional e pagar mais
caro pelo servico prestado? Agora a Uber ja avanca em suas inovacdes para prestar
servicos aéreos compartilhados e em breve prestara servigos de transporte aéreo urbano.

Em relacéo as indUstrias sergipanas, o que verificamos é que ainda ndo houve uma
efetiva mudanca de paradigma ou de transformacao digital. Quando utilizamos a tecnhologia
como ferramenta na busca de informagdes, iniciamos um processo que tende a criar crises
e contradi¢cdes entre o ser humano e a rede informacional. Essa tenséo foi abordada por
Manuel Castells (1999), quando conciliou a revolugdo da tecnologia da informacdo a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura.

Esse mix de possibilidades, na visdo do soci6logo Zygmunt Bauman, trouxe “o
mundo que chamo de “liquido” porque, como todos os liquidos, ele jamais se imobiliza
nem conserva sua forma por muito tempo” (BAUMAN, 2011, P. 6). Logo, as inovagdes
que significam a forca motriz de uma industria, precisam estar em consonéncia com o seu
tempo, para que possam assumir um papel de vanguarda na sociedade de consumo, a qual
estamos todos inseridos.

Nesse caso, o poder da definicdo da propriedade intelectual € de definicdo do seu
papel na liquidez do conhecimento e do progresso. Alguns modelos de negdcios, muito
provavelmente, precisam ser refeitos, revisados ou reelaborados pela propria dinamica do
tempo. Para resumir a histéria: esse mundo, nosso mundo liquido moderno, sempre nos
surpreende; o que hoje parece correto e apropriado amanha pode muito bem se tornar futil,
fantasioso ou lamentavelmente equivocado (BAUMAN, 2011, p. 6).

Podemos ainda considerar o processo da globalizagdo como precursor desse
movimento que originou 0 mundo liquido preconizado por Bauman (2011). Stuart Hall
(2006) se refere a globalizacdo como processos atuantes que atravessam fronteiras
nacionais, integrando e conectando comunidades além-fronteiras. Talvez num texto que
escreveu alguns anos depois, Bauman (2011, p. 90) tenha conseguido atribuir o processo
da globalizacé@o ao da cultura, pois destaca que “a cultura se torna um armazém de produtos
para consumo” (NUNES, 2019). E dentro dessa concepgdo que compreendemos o conceito
aqui inaugurado de industrializacéo liquida. Ele ndo é concreto, € dindmico, é fluido e
mutavel. A industria precisa estar submersa nesse contexto para que possa avancar diante
das incertezas do futuro.
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Baseado na necessidade de conhecimentos amplos e interdisciplinares, a
universidade, enquanto geradora desses insumos, precisa abrir de uma vez por todas o
espaco para o didlogo com a industria ou com a empresa. Esse € um problema antigo
e irrestrito. E interessante notar que a baixa interagéo universidade-empresa também se
verifica em paises desenvolvidos, uma vez que a OCDE tem enfatizado a auséncia e/ou
inadequacao de analises qualitativas e quantitativas sobre essa interacdo (ANDREASSI,
2007, p. 39).

21 METODOLOGIA

Utilizamos como metodologia a pesquisa bibliografica e a analise de dados, a partir
do PRDNE Plano Regional de Desenvolvimento do Nordeste da Sudene, além de relatérios
governamentais, a exemplo como dos dados do PIB Produto Interno Bruto de Sergipe, da
Contas Regionais (2016) da Secretaria de Estado do Planejamento.

31 OS ENTRAVES E AS OPORTUNIDADE§ DAS INDUSTRIAS SERGIPANAS:
UM POSSIVEL CAMINHO PARA A INOVACAO

A pesquisa identificou dados do Produto Interno Bruto PIB do estado de Sergipe,
bem como do Brasil e do Nordeste com o objetivo de focalizar no grau de evolugéo da
economia Sergipana, sobretudo na industria e suas inovagoes.

Para compreender os niumeros do Produto Interno Bruto PIB sergipano, em 2016,
a Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SEPLAG, por meio da
Superintendéncia de Estudos e Pesquisa — SUPES, criou um documento, onde divulga
0s numeros do PIB em nivel nacional e vai desdobrando até a obtencéo de dados do PIB
sergipano. O trabalho demonstra os nimeros da economia do estado a época, oriundo de
uma parceria estabelecida entre o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e
os Orgdos de estatistica das unidades da federagdo. A parceria assegura a utilizagdo da
metodologia e a conduc¢ao do estudo pelo Instituto, bem como a comparagéo dos resultados
das Contas Nacionais com os demais estados.

Os estudos apontam que ocorreu um declinio de 3,2% da economia brasileira em
2016, com retracdo de 5,2% na agropecuaria, 5,3% na industria e 1,9% nos servicos.
O que contribuiu para elevar o nUmero de desemprego, a queda na renda impactou na
desaceleracdo do consumo das familias que historicamente ja colaborou com o pais em
nivel de crescimento. A regido Nordeste ainda sofreu com a mais ampla estiagem das
Ultimas décadas, resultando em um PIB de R$ 898,083 bilhdes, que evidencia um declinio
real de 4,5%. O PIB de Sergipe, em 2016, ficou em R$ 38,87 bilhdes, o que representa
um declinio em volume de 5,2% em relag@o ao ano anterior. Devido a alta ocorréncia da
estiagem, que afetou o setor agropecuério, associado a crise econdmica nacional, Sergipe

pelo segundo ano consecutivo, apresentou uma queda em todos os setores econémicos. A
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maior delas foi registrada na Agropecuaria (-20,9%), seguida pela Industria (-7,5%) e pelo

setor Servigos (-2,9%).

Taxa Real de Crescimento (%) — Brasil, Nordeste e Sergipe —2011-2016

—=— Sergipe —s—Mordeite —=— Brasil

Fonte: IBGE; SEPLAG.

Apesar desses estudos apontarem os numeros do PIB de uma forma geral, ou

seja, Brasil e Nordeste, o foco dessa investigacdo se voltou para a economia sergipana.
O trabalho publicado pela SEPLAG no ano de 2016, aponta a Industria com R$ 6,972
bilhdes, a contragao de 7,5% na indUstria sergipana ocorreu de maneira geral, em todas as

atividades, em decorréncia da crise econémica em nivel nacional, com baixas na extrativa
mineral (-9,2%); transformacédo (-6,7%); gas, esgoto, eletricidade, agua, e gestdo de
residuos (-7,2%) e construcao civil (-7,7%).
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Composigao da Industria — Sergipe — 2010-2016
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Fonte: IBGE; SEPLAG.
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Com base no documento da SEPLAG, identifica-se que em 2016, as atividades
que obtiveram maior participagdo na economia foram: ‘administracdo, educacao, saude,
pesquisa e desenvolvimento publicas, defesa, seguridade social’ (28,4%), ‘comércio,
manutencao e reparagao de veiculos automotores e motos’ (13,0%), ‘atividades imobiliarias’
(9,7%), ‘indlstria da construgdo’ (7,8%) e ‘industria de transformacgéao’ (6,1%).

O desempenho da InduUstria sergipana acompanhou o resultado verificado
nacionalmente, uma vez que houve retragcéo de 7,5% em volume do setor. Além da variacao
em volume negativa, o setor reduziu sua participagdo no valor adicionado bruto total da
economia do estado, saindo de 22,7% em 2015 para 20,1% em 2016.

A queda de 9,2%, em volume, em Industrias Extrativas e a perda de 2,2 pontos
percentuais de participagdo, em valor, é decorrente da falta de interesse em nivel de
investimento pela Petrobras no estado, com reducéo na producéo de petrdleo e gas e
diminuicé@o de pocgos.

A industria de transformacé@o obteve uma redugcéo em volume de 6,7%. Ela que
representa 30,3% do setor industrial sergipano, Destaque para o segmento de “fabricacao
de minerais ndo metalicos”, que encolheu 9,7% com o encerramento das atividades da
fabrica de cimento ltaguassu do grupo Jo@o Santos, além de menor producao das demais
fabricas. Além disso, a preparagédo de couros e fabricacdo de calgcados e pelo segmento
téxtil; atividades em que além da reducdo de producédo das fabricas espalhadas pelo
estado, houve encerramento das atividades de algumas empresas de porte. Eletricidade e
gas, agua e esgoto, gestao de residuos e descontaminagédo e Construgcéo, corroboraram
para a baixa de producao do setor.

As atividades relacionadas a preparagdo de couros e fabricagdo de calgados
diminuiu 18,5% com a menor producdo nas unidades de sapatos da West Coast e Dakota
Calcados. No segmento téxtil a queda de 11,0%, foi decorrente do fechamento da Santista
Téxtil, bem como a diminuicdo da producgéo por parte de outras fabricas. A producdo de
alimentos, o maior segmento com 23,8%, encolheu 5,0%. Houve também menor producéo
de bebidas (-4,5%) e produtos quimicos (-6,1%).

A estiagem afetou bastante o segmento que diminuiu sua produgédo em 7,2% e se
deu em fungéo da redugéo da vazao de Xingd para 750m?3/s, impactando numa producéao
e distribuicao de energia elétrica 5,1% menor que o ano anterior. Houve menor produgéo
também de 4gua e esgoto (-10,5%), distribuicao de gas natural (-0,7%) e gestédo de residuos
(-21,8%).

Responséavel por 39% do setor, a constru¢cdo passou a ser o maior segmento
industrial sergipano, mesmo com queda de 7,7% na sua producéo, resultado da recesséo
econdmica por que passa o pais.

Esses sé@o relevantes, pois evidencia a industria sergipana como uma industria
que possivelmente parou no tempo, que ndo vem acompanhando a evolu¢ao do que esta
acontecendo na atualidade.
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Diante dessa recess@o econdémica experimentada, sobretudo em 2016, o Brasil
busca emergir desta fase dificil. Segundo as diretrizes do Plano regional de desenvolvimento
do Nordeste PRDNE, documento feito pela Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste SUDENE, ora instituida pela Lei Complementar 125/2007, o Nordeste se prepara
para um desenvolvimento econdmico sustentavel, dispondo da Ciéncia, Tecnologia e da
Inovagéo (CT&I) como eixo central a servigo de uma politica de desenvolvimento regional
que pretende aproveitar melhor as oportunidades em areas de fronteiras tecnologicas,
minimizando as fragilidades e os ciclos viciosos.

Perante os desafios postos pelo século XXI, novos padrdes de gestédo, produgao,
distribuicdo e consumo, novos padrdes estdo sendo criados para atender os diferentes
setores da economia. Estes padrbes exigem redes de conhecimento mais inteligentes para
o financiamento e ampliacdo de competéncias e infraestruturas cientificas e tecnologicas
capacitadas a gerar solugcbes — criando e moldando mercados por meio de parcerias
publico privadas.

A inovagdo € um dos principais pilares para que ocorra o crescimento sustentavel,
pois impulsiona as estratégias e acdes com vistas a vantagens competitivas e tecnoldgicas.
A regido Nordeste possui um incrivel potencial a ser explorado com a insercao de
tecnologias inovadores que possam promover ciclos virtuosos para a industria, a exemplo
da apropriagéo da internet das coisas (loT) e industria 4.0.

A agenda do PRDNE propbde uma reestruturagdo industrial, cujas metas s&o:
reestruturacdo da industria no Nordeste com aumento da produtividade das atividades
tradicionais e ampliacdo da base industrial da regido; elevacao da renda e do emprego da
regido; contribuicdo para elevacéo da receita publica dos Estados e Municipios (PRDNE,
2019).

Da mesma forma, os projetos para um plano de agdo esta assim especificado:
adensamento das cadeias produtivas industriais — industria siderurgica e Metalmecanica,
quimico-petroquimica, 6leo e gas, industria automotiva, téxtil e calcados; fortalecimento
dos APLs - Arranjos Produtivos Locais da Industria — minério e rochas ornamentais,
calcados, vinicultura, téxtil e confecgbes, madeira e moveis; promogao da inovagédo na
industria com estimulo a interacdo da industria regional com as universidades e Institutos
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico para o aumento da produtividade, a melhoria
da qualidade dos produtos e a introdugcéo de novos produtos; estimulos a exportacéo da
indUstria nordestina com apoio técnico e incentivos a participagdo em feiras.

Atualmente Sergipe possui um programa denominado Inova + Sergipe. Desenvolvido
pela Camara Empresarial de Tecnologia e Inovacdo da Fecomércio, em parceria com
diversos agentes do setor produtivo sergipano, dentre eles o SEBRAE (ROCHA, 2018).
O objetivo é de transformar a realidade econémica do Estado de Sergipe, aumentando
a competitividade do estado, gerando emprego e renda para a populacdo, por meio do
desenvolvimento tecnolégico.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, a partir da pesquisa ora realizada, que os estudos apontam uma
desaquecida na industria sergipana nos ultimos anos, por questdes estruturais e de falta
de investimentos. Ao contrario do que se espera, um Estado que tivesse uma industria
cada vez mais crescente e pujante, onde por exemplo, pudessem existir incentivos para
que agentes do setor privado suportasse investimentos e financiamentos de recursos para
as universidades realizarem pesquisas capazes de resultar em inovacdes que resolvessem
problemas reais e que pudessem entregar esses resultados para as industrias tornando-as
mais competitivas em suas respectivas areas mediante a criacdo de patentes consistentes
e Uteis.

Os estudos também demonstram o interesse do Governo por meio da Camara
Empresarial de Tecnologia e Inovagcdo da Fecomércio em promover um plano de
desenvolvimento regional nordeste, capaz de reduzir as desigualdades regionais. Também
a existéncia de um programa denominado Inova + Sergipe, cujo objetivo é de transformar
a realidade econ6mica do Estado de Sergipe, aumentando a competitividade do estado,
gerando emprego e renda para a populag¢ao, por meio do desenvolvimento tecnolégico.

Certamente uma aproximagao maior entre os setores publicos, privados, envolvendo
as universidades e 0s centros de pesquisa e desenvolvimento. Criando ecossistemas
mais inteligentes e colaborativos, gerando mais conexdes, mais oportunidades e mais
possibilidades, sera um possivel caminho para a inovagéo das industrias sergipanas.

REFERENCIAS

ANDREASSI, Tales. Gestao da inovacao tecnolégica. Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.

BAUMAN, Zygmunt. Globaliza¢ao: as consequéncias humanas. Tradugdo Marcus Penchel. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

. 44 cartas do mundo liquido moderno. Traducéo Vera Pereira. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugao Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1999.

GALLO, Carmine. A arte de Steve Jobs: principios revolucionarios sobre inovagao para o sucesso em
qualquer atividade. Sao Paulo: Lua de Papel, 2010.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Tradugdo Tomaz Tadeu da Silva, Guaracira
Lopes Louro. 11. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

ITO, Joichi. Disrup¢éo e inovacéo: como sobreviver ao futuro incerto. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018.

MDIC/SECEX. Radar do Comércio Exterior de Sergipe. Edi¢cdo Especial. Janeiro, 2019.

Administragao, Financas e Geracao de Valor Capitulo 8 m



NUNES, Cristiane Tavares Fonseca de Moraes. Histéria & Memoria da educacao digital em Sergipe:
o caso CDI — Comité para Democratizacéo da Informatica (1998-2011). Séo Cristévao: Editora UFS,
2019.

PIB Produto Interno Bruto de Sergipe - Contas Regionais - Secretaria de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 2016.

PRAHALAD, C.K. A nova era da inovacao: impulsionando a co-criagcao de valor ao longo das redes
globais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

PRDNE Plano Regional de Desenvolvimento do Nordeste. Recife: Sudene, 2019.

ROCHA, Méarcio. Inova + Sergipe quer transformar realidade economica do estado. Sergipe:
Agéncia Comércio Fécomercio, 2018. Disponivel em: http://www.fecomercio-se.com.br/noticias/inova-
sergipe-quertransformar-realidade-economica-do-estado, acesso em 25 jul 2019.

Administragao, Financas e Geracao de Valor Capitulo 8 m



iNDICE REMISSIVO

A
Agricultura 192, 195, 225, 226, 227, 228, 230, 234, 235, 339, 340, 341, 342, 343, 344, 345,
346, 348, 349, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356

Auditoria 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 53, 55, 57,
58, 59, 61, 65, 66, 67, 70, 71, 76, 78, 115, 381

Auditoria Externa 3, 8, 23, 25, 43, 55, 59, 71
Auditoria Independente 3, 9, 10, 22, 25, 26, 27, 37, 39, 42, 52, 53, 58

B

Boutiques 158, 159, 162, 166, 168
Branqueamento de Capitais 59, 64

Brasil 5, 6,9, 15, 17, 21, 22, 23, 27, 33, 35, 39, 41, 43, 54, 55, 56, 57, 58, 80, 81, 82, 83,
84, 86, 105, 106, 107, 111, 112, 113, 116, 118, 121, 123, 124, 128, 129, 131, 135, 150, 165,
187, 192, 193, 194, 195, 196, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 212, 213, 223, 235, 258, 262,
264, 270, 273, 276, 281, 285, 287, 288, 289, 290, 291, 295, 296, 297, 300, 305, 309, 310,
311, 312, 316, 338, 341

C

Captacao de Clientes 210, 211, 212, 213, 216
Cemitério Sao Francisco de Assis 246
Ciberseguranca 59, 75

Competitividade 39, 123, 125, 131, 132, 135, 157, 166, 183, 184, 185, 195, 201, 202, 204,
205, 206, 207, 209, 211, 214, 372, 374, 375

Compliance 59, 61, 65, 70, 76, 325
Comunicacao 6, 259, 269, 271, 273, 326, 329, 336, 338
Comunicagao Publica 259, 269, 270, 271, 273

Conhecimento 14, 17, 28, 30, 32, 33, 34, 35, 69, 83, 103, 104, 107, 110, 113, 114, 122, 123,
127,131, 138, 147, 149, 152, 156, 159, 168, 172, 177, 181, 186, 213, 215, 220, 239, 242,
244, 246, 253, 330, 337, 357, 358, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 378

Contabilidade 1, 2, 5, 8, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 35, 37, 40, 42, 53, 54, 56, 57, 58, 64,
85, 95, 124, 140, 171, 181, 182, 183, 298

Controlo Interno 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 78
Cooperativas Lacteas 183

COSO 22, 59, 61, 62, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73

Crescimento Econémico 151, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 286, 288, 289, 290, 291, 292,

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



293, 294, 295, 296, 304, 305, 307, 309, 310, 311, 314
Cualitativo 339
Cuantitativo 99, 339

D

DEA 37, 38, 39, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 52, 54, 56, 57

Desarrollo Sostenible 224, 233, 354

Desempenho Financeiro 1, 3, 10, 20, 21, 23, 50, 56, 58

Desenvolvimento Sustentavel 194, 236, 238, 245

Despesa Publica 275, 276, 277, 278, 279, 281, 283, 285, 309

Direcciébn Empresarial 96

Divida Publica 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 305, 307, 308, 309,
310, 311, 312, 313, 314

E

E-Commerce 158, 161, 163, 168, 315, 317, 318, 322, 323

Economia 2, 24, 57, 58, 60, 64, 75, 76, 78, 80, 82, 83, 95, 104, 107, 108, 125, 126, 127,
128, 129, 130, 131, 134, 140, 151, 156, 159, 183, 192, 205, 207, 242, 249, 275, 276, 277,
278, 279, 281, 282, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 298, 310,
312, 313, 325

Economia Digital 315, 316, 317, 319, 320, 324, 325

Eficiéncia Econdémica 37, 38, 39, 45, 52, 53

Empreendedorismo 144, 147, 148, 150, 154, 155, 156, 157
Empresas Familiares 58, 134, 135, 136, 139, 143, 144, 145, 146
Estrategia 224, 225, 229, 231, 233, 234

Estratégia de Coopeticdo 183, 184, 187

Estratégias 34, 68, 70, 84, 124, 131, 135, 141, 151, 158, 162, 163, 164, 165, 166, 168, 173,
181, 184, 185, 188, 190, 191, 194, 198, 199, 201, 203, 205, 206, 208, 211, 212, 216, 220,
221, 222, 242, 243, 328, 357, 360, 362, 363, 367

Expectativas 105, 111, 112, 114, 119, 120, 121, 214, 215, 224, 233, 373
F

Facebook 126, 259, 262, 265, 267, 268, 269, 272, 273, 318
Fanpage 259, 260, 261, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272

Funciones Administrativas 96
G

Gasto Publico 275, 276, 277, 278, 279, 280, 282, 286, 287, 291, 313, 353

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Gestao de Competéncias 357, 358, 359, 361, 362, 363, 364

Gestéao de Risco 3, 59, 60, 61, 69, 70, 71, 72, 76

Gestao do Conhecimento 28, 147, 357, 358, 360, 361, 362, 363, 364, 365
Gestao por Competéncias 357, 358, 360, 362, 363, 364, 365

Gestao Publica 210, 241, 242, 243, 246, 247, 251, 252, 254, 256, 257, 286

Impuestos 315, 321

indice de Desempenho Econdmico 37, 38, 39, 52
Industria 4.0 125, 131

Industrializacdo 125, 127

Inovagéo 60, 64, 125, 126, 128, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146, 148, 156, 209, 241, 242, 248, 253, 292, 329, 360, 365

Introdugéo 2, 29, 34, 35, 38, 39, 60, 80, 104, 126, 131, 135, 137, 141, 147, 148, 151, 159,
171,172, 183, 208, 209, 211, 237, 247, 258, 259, 261, 276, 288, 327, 358, 368, 371, 379

L

Liderazgo 96, 97, 99, 102
Lojas de Departamento 158, 159, 160, 161, 166, 167, 168, 169

M

Mercado 1, 2, 4, 10, 11, 12, 14, 16, 22, 23, 26, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 52, 53, 56, 58,
64, 71, 80, 81, 82, 84, 85, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 112, 114, 120, 121, 122,
123, 124, 126, 135, 137, 138, 141, 143, 144, 147, 152, 154, 155, 159, 160, 164, 166, 168,
169, 171,172,177, 183, 184, 185, 193, 195, 196, 197, 203, 207, 211, 212, 214, 215, 226,
273, 278, 279, 284, 288, 310, 321, 322, 332, 338, 347, 348, 349, 351, 353, 375

Mobilidade Urbana 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245
Motivagcdo 67, 108, 146, 153, 222, 241, 367, 373

Motivacion 96, 97, 98, 100, 101

N

Novo Relatério de Auditoria 1, 3, 5, 6, 7, 20, 43, 53
Nucleo Tematico 326, 327, 330, 331
(0]

Organizagéo de Terceiro Setor 326, 328

Organizagbes 24, 28, 31, 32, 35, 45, 55, 80, 81, 86, 87, 93, 94, 152, 153, 154, 157, 171,
173, 183, 184, 189, 191, 194, 195, 200, 202, 204, 211, 262, 272, 328, 329, 338, 357, 358,

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 367, 368, 369, 370, 374, 375, 379, 380
P

Paradigma Sistémico 28, 30, 31, 32, 33, 34, 36
Parametros 339
Pesca Artesanal 224, 225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235

PIB 63,97, 104, 125, 128, 129, 133, 135, 192, 196, 275, 277, 279, 280, 281, 282, 284, 285,
286, 288, 289, 290, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 304, 305, 306, 307, 308,
309, 311, 312, 313, 315

Politicas Publicas 77, 149, 234, 236, 238, 239, 240, 241, 244, 245, 260, 269, 270, 289, 291,
308, 309, 310, 322, 323, 341, 355

Ponto de Equilibrio 171,172,176, 177, 185
Prospectiva 224, 225, 235
PYMES 96, 97, 98, 99, 101, 102

Q

Qualidade da Auditoria 1, 4, 5,9, 12, 15, 18, 19, 38, 39, 41, 52, 53, 58
Qualidade de Vida 212, 237, 239, 251, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 374, 375, 378, 379,
380

R

Receita Publica 131, 275, 277, 282, 285

Redes Sociais 221, 238, 259, 262, 265, 336

Rendeiras do Vale 326, 327, 331, 332, 336, 337

S

SIG 246, 253, 254, 257

Sistema de Informagéo 59, 61, 65, 66, 78, 246, 253, 254
Subsisténcia 340

T

Tecnologia 4, 61, 125, 127, 131, 132, 136, 145, 146, 253, 259, 260, 261, 262, 269, 273,
374, 379, 381

Teoria dos Jogos 183, 185, 188, 189, 190, 204, 205, 206, 208
Teoria dos Sistemas 28, 31, 32, 33

Turismo Social 326, 327, 328, 330, 333, 334, 335, 336, 337, 338
\")

Varejo de Moda 158, 159, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 168

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Viabilidade 12,171,172, 173, 177, 181, 265, 289

Administragao, Financas e Geracao de Valor indice Remissivo m



Administracao,
Financas e
Geracao de Valor

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

JON &



Administracao,
Financas e
Geracao de Valor

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

JON &





