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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e cinco capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: O acesso à informação recebeu 
tratamento especial na Constituição Federal 
(CF) de 1988, erigido à qualidade de direito 
fundamental. Desde a promulgação da CF, 
diversas espécies normativas vem ampliando 
o acesso à informação, tendo este processo 
se consolidado com a entrada em vigor da 
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, 
conhecida como Lei de Acesso à Informação 
(LAI). O presente artigo possui como objetivo 
geral analisar como a administração pública de 
Teresina, no âmbito do Poder Executivo municipal, 
garante aos cidadãos o direito constitucional de 
acesso à informação previsto na LAI. Para tanto, 
realizou-se um estudo exploratório qualitativo, 
no âmbito do Sistema Eletrônico dos Serviços 
de Informação ao Cidadão (e-SIC) de Teresina, 
adotando-se como procedimentos técnicos 
as pesquisas bibliográfica e documental. No 
tratamento dos dados utilizou-se a técnica 
de Análise de Conteúdo proposta por Bardin 
(2002). Os resultados da investigação indicam 
que os mecanismos adotados pela gestão 
pública municipal de Teresina na esfera do 
Poder Executivo estão em conformidade com 

o que dispõe a LAI, contribuindo para o efetivo 
acesso do cidadão à informações públicas de 
seu interesse. 
PALAVRAS - CHAVE: Acesso. Informação. 
Direito Fundamental. 

THE CONSTITUTIONAL GUARANTEE 
OF ACCESS TO INFORMATION IN 

THE PUBLIC MANAGEMENT OF THE 
MUNICIPAL EXECUTIVE OF TERESINA-PI
ABSTRACT: Access to information received 
special treatment in the Federal Constitution 
(CF) of 1988, erected the quality of fundamental 
right. Since the enactment of the Constitution, 
several normative species have been increasing 
access to information, and this process has 
been consolidated with the entry into force of 
Law no. 12,527, of November 18, 2011, known 
as the Law on Access to Information (LAI). The 
purpose of this article is to analyze how the public 
administration of Teresina, within the scope of 
the municipal Executive Branch, guarantees the 
citizens the constitutional right to access the 
information provided in the LAI. In order to do 
so, a qualitative exploratory study was carried 
out in the scope of the Electronic System of 
Citizen Information Services (e-SIC) of Teresina, 
adopting as technical procedures bibliographical 
and documentary research. In the data treatment, 
the Content Analysis chnique proposed by Bardin 
(2002) was used. The results of the investigation 
indicate that the mechanisms adopted by the 
municipal public management of Teresina in the 
sphere of the Executive Power are in conformity 
with that available to the LAI, contributing to the 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=8A0394964382D4D00EEDDA9A1BDDC007
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effective access of the citizen to the public information of their interest.
KEYWORDS: Access. Information. Fundamental Right.

1 | INTRODUÇÃO
A nova organização da administração pública na Constituição Federal de 1988 

apresenta como imperativo a imposição de uma gestão transparente que permita ao 
cidadão a identificação das ações estatais a fim de que possa avaliar a legitimidade destas, 
não sendo suficiente, nos tempos atuais, a mera publicidade oficial das decisões dos 
agentes públicos.

Nessa ordem de ideias, denota-se que vivemos outros tempos em termos de gestão 
pública em que o ideal democrático previsto no texto constitucional implica numa maior 
aproximação entre Estado e administrado, entre administração pública e o cidadão, este 
cada vez mais convocado a participar do efetivo controle dos atos administrativos por meio 
de distintos e importantes canais de participação.

Nessa sistemática, o acesso à informação recebeu tratamento especial na 
Constituição Federal (CF) de 1988, erigido à qualidade de direito fundamental. Desde a 
promulgação da CF, diversas espécies normativas vem ampliando o acesso à informação, 
tendo este processo consolidado-se com a entrada em vigor da Lei n° 12.527, de de 18 de 
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI).

Nessa seara, após 6 (seis) anos de entrada em vigor da LAI, espera-se que cada 
Poder (Executivo, Legislativo e Judiciário), no exercício da função administrativa, nas 
esferas municipal, estadual e federal, já tenha regulamentado a LAI, assegurando ao cidadão 
acesso à informações públicas de seu interesse. Partindo desse pressuposto (hipótese), 
indaga-se: como o município de Teresina garante aos cidadãos o direito constitucional de 
acesso à informação?

 À luz da hipótese e da problemática mencionadas acima, o presente artigo possui 
como objetivo geral analisar como a administração pública de Teresina, no âmbito do Poder 
Executivo municipal, garante aos cidadãos o direito constitucional de acesso à informação 
previsto na LAI. Para o alcance desse objetivo, definimos como objetivos específicos 
os seguintes: 1) discutir o objetivo e os principais aspectos da LAI e sua interface com 
a Administração Pública; 2) investigar a regulamentação da LAI no âmbito do poder 
executivo municipal de Teresina; e 3) identificar os principais mecanismos e procedimentos 
administrativos adotados pela gestão pública municipal de Teresina para garantir ao 
cidadão o acesso às informações públicas de seu interesse.

Em conformidade com os objetivos mencionados, a análise está estruturada em 
três seções, a saber: “o acesso à informação como um direito fundamental do cidadão 
e um dever da administração pública”, em que se discute o breve histórico dos direitos 
fundamentais, apresentando o direito à informação como um direito dessa natureza e a 
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responsabilidade (dever) da administração pública em assegurá-lo. Na discussão, enfatiza-
se a abrangência da LAI e os seus principais aspectos. Na seção seguinte, “metodologia”, 
descreve-se os procedimentos técnicos adotados pelo autor para a realização da presente 
investigação e que permitiram alcançar os resultados apresentados na seção subsequente 
denominada “análise e discussão dos resultados”, eixo central do presente artigo. Ao final, 
tecemos nossas considerações finais acerca do estudo realizado. 

2 | O ACESSO À INFORMAÇÃO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL DO 
CIDADÃO E UM DEVER DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

A constituição é a lei maior que consagra os valores supremos de um Estado 
compartilhados pelo povo que o compõe. É instituída para regular a atuação do governo, 
as relações jurídicas existentes no seio da sociedade e tutelar os indivíduos das eventuais 
arbitrariedades e abusos praticados pelo Poder Público. Para Silva (2013), a constituição 
é considerada a lei fundamental que organiza os elementos essenciais do Estado. Nas 
palavras do autor em comento, a constituição seria um:

sistema de normas jurídicas, escritas ou costumeiras, que regula a forma 
do Estado, a forma de seu governo, o modo de aquisição e o exercício do 
poder, o estabelecimento de seus órgãos, os limites de sua ação, os direitos 
fundamentais do homem e as respectivas garantias. (SILVA, 2013, p. 37 - 38). 

No mesmo sentido, Moraes (2013, p. 06) aduz que a Constituição

deve ser entendida como a lei fundamental e suprema de um Estado, que 
contém normas referentes à estruturação do Estado, à formação dos poderes 
públicos, forma de governo e aquisição do poder de governar, distribuição de 
competências, direitos, garantias e deveres dos cidadãos.

Com base nos autores citados, podemos afirmar, em síntese, que a constituição é 
o conjunto de normas que tem por objeto a organização dos elementos constitutivos do 
Estado, quais sejam: a organização do Estado, a estrutura política e o estabelecimento de 
direitos e garantias fundamentais. Neste artigo, interessa-nos tratar deste último elemento 
constitutivo - os direitos e garantias fundamentais - dada a relação intrínseca que o mesmo 
mantém com a temática discutida neste trabalho.

Os documentos declaratórios redigidos no bojo das revoluções políticas do século 
XVIII, notadamente as Revoluções Americana de 1776 e a Revolução Francesa de 1789, 
constituem as primeiras manifestações1 relevantes acerca do reconhecimento dos direitos 
fundamentais (VIEIRA JÚNIOR, 2015). As declarações dessa época expressavam os 
preceitos de diversas correntes filosóficas e políticas que eclodiram com o Iluminismo, 
como o racionalismo e o contratualismo que inspiravam a vontade popular de impor limites 
ao Estado, reconhecendo um núcleo mínimo de proteção do indivíduo em relação aos 
1 Declaração de Direitos do Bom Povo da Virgínia (1776) nos Estados Unidos e a Declaração dos Direitos do Homem 
e do Cidadão (1789) na França (CASTRO, 2008).



 Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais Capítulo 2 25

abusos praticados por aquele.
A noção de direitos fundamentais surge, portanto, da tentativa de estabelecer um 

rol de direitos inerentes à condição humana independente da vontade política do soberano 
(governante), decorrendo daí a concepção de direitos fundamentais como direitos naturais. 
Nesse sentido, Castro (2008, p. 231, aspas da autora), ao tratar da Declaração de Direitos 
do Bom Povo da Virgínia (1776), destaca que “o povo da Virgínia buscaram definir o que 
era para eles fundamental e irrevogável. A isto, eles chamaram, “direito natural””. 

Os direitos fundamentais são produtos da história e representam os direitos 
conquistados pelo indivíduo em distintos momentos vividos pela humanidade. Por essa 
razão, a doutrina costuma falar em gerações ou dimensões de direitos fundamentais, sendo 
o segundo termo mais usual entre os doutrinadores contemporâneos porque, segundo 
estes, a expressão dimensões2 “não abandonaria as conquistas da “dimensão” anterior e, 
assim, a expressão se mostraria mais adequada nesse sentido de proibição reacionária” 
(LENZA, 2011, p. 860, aspas do autor), o que não fica evidentemente claro quando se usa 
o termo geração, cuja ideia remete à superação. 

No caso do Brasil, os direitos e garantias fundamentais estão dispostos ao longo 
de todo o Título II do texto constitucional de 1998, denominado “Dos Direitos e Garantias 
Fundamentais”, colocando explicitamente como espécies desse gênero os direitos e 
deveres individuais e coletivos; direitos sociais; direitos de nacionalidade; direitos políticos; 
e partidos políticos. Ressalte-se que em relação aos direitos individuais e coletivos, o 
Supremo Tribunal Federal (STF), corroborando a doutrina mais atualizada, manifestou-
se no sentido de que tal espécie de direitos fundamentais não se restringem ao art. 5º da 
Constituição Federal (CF) de 1988, podendo ser encontrados ao longo de todo o texto 
constitucional3, ou ainda, decorrentes de tratados e convenções internacionais de que o 
Brasil seja parte (LENZA, 2011).

O direito fundamental à informação integra o rol de direitos individuais e coletivos e 
encontra-se insculpido no art. 5.º, da CF de 1988 que aduz:

(...) XIV - é assegurado a todos o acesso à informação e resguardado o sigilo 
da fonte, quando necessário ao exercício profissional;

(...) XXXIII - todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações de 
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serão prestadas 
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo 
sigilo seja imprescindível à segurança da sociedade e do Estado.

2 A Doutrina considera que, em um primeiro momento, partindo dos lemas da Revolução Francesa - Igualdade, Liber-
dade e Fraternidade -, anunciavam-se os direitos de 1ª, 2ª e 3ª dimensão que iriam evoluir para uma 4ª e 5ª dimensão. 
Ver BONAVIDES (1997) e BOBBIO (1992).
3 O relator, Ministro Sydney Sanches - medida cautelar, RTJ 150/68 - , no julgamento da ADI 939-7/DF, entendeu tratar-
-se de cláusula pétrea a garantia constitucional prevista no art. 150, III, “b”, declarando que a EC. n. 3/93, ao pretender 
subtraí-la da esfera protetiva dos destinatários da norma, estaria ferindo o limite material previsto no art. 60, § 4º, IV, 
da CF/1988.
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Desde a CF de 1988 a edição de diversas espécies normativas vem ampliando o 
direito de acesso à informação.  A figura 1, abaixo, traz o histórico recente dessas espécies 
normativas até a publicação da Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como 
Lei de Acesso à Informação (LAI).

Figura 1 - Histórico4 de espécies normativas que ampliaram o acesso à informação no Brasil.

Cabe asseverar que se o direito à informação constitui um direito de natureza 
fundamental, apenas a própria CF de 1988 pode autorizar que lhe sejam impostas restrições 
ou limitações. Em outras palavras, o legislador ordinário não poderá impor restrições ou 
limitações fora da permissão dada pela CF. Eis que, no caso dos dispositivos constitucionais 
supracitados, observa-se que o legislador constituinte originário conferiu amplo acesso ao 
direito de informação, restringindo expressamente o acesso apenas quanto àqueles cujo 
sigilo seja imprescindível à segurança da sociedade e do Estado. 

Se para o cidadão o acesso à informação constitui um direito fundamental, para a 
administração pública trata-se de um dever constitucional a ser assegurado pelos seus 
órgãos e entidades consoante a dicção dos dispositivos da Carta Magna (BRASIL, 1988), 
in verbis:

Artigo 37 – A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes 
da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá 
aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
eficiência.

(...) §3º – A lei disciplinará as formas de participação do usuário na 
administração pública direta e indireta, regulando especialmente: 

(...) II – o acesso dos usuários a registros administrativos e a informações 
sobre atos de governo.

Artigo 216, §2º Cabem à administração pública, na forma da lei, a gestão da 
documentação governamental e as providências para franquear sua consulta 
a quantos dela necessitem.

4 Fonte: Controladoria Geral da União (CGU), 2013.
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Seguindo os comandos constitucionais explicitados, o legislador infraconstitucional 
consolidou a regulamentação do direito de acesso à informação com a aprovação da Lei nº 
12.527/2011 conhecida como LAI que entrou em vigor em 16 de maio de 2012. A figura 2, 
a seguir, ilustra a trajetória da LAI desde as discussões iniciais ainda no ano de 2005 até a 
sua sanção em 2011.

Figura 2 - Linha do tempo5 da LAI

A LAI (BRASIL, 2011) reafirma em seu art. 3º o acesso à informação como um direito 
fundamental a ser assegurado ao cidadão em conformidade com os princípios básicos da 
administração pública e com as seguintes diretrizes:

I - observância da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceção; 

II - divulgação de informações de interesse público, independentemente de 
solicitações; 

III - utilização de meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 
informação; 

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparência na administração 
pública; 

V - desenvolvimento do controle social da administração pública 

Considerando o direito de acesso à informação como um direito fundamental, a LAI, 
consoante o texto constitucional e as diretrizes destacadas, impõe à administração pública 
o dever de assegurar o efetivo acesso do cidadão a todas as informações sob a guarda do 
poder público ou por ele produzidas, ressalvadas as informações de natureza pessoal e as 
hipóteses de sigilo legalmente estabelecidas. 

5 Fonte: CGU, 2013. 
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Nessa ordem de ideias, deve-se considerar a administração pública em seu sentido 
amplo que

“compreende tanto os órgãos governamentais, supremos, constitucionais 
(Governo), aos quais incumbe traçar os planos de ação, dirigir, comandar, 
como também os órgãos administrativos, subordinados, dependentes 
(Administração Pública, em sentido estrito), aos quais incumbe executar os 
planos governamentais. (DI PIETRO, 2017, p. 120).

O quadro 1, a seguir, descreve a abrangência da LAI, consoante arts. 1º e 2º da 
referida lei.

Quadro 1 - Abrangência da LAI6

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O quadro 2, abaixo, ilustra os principais aspectos da LAI que, em conjunto, objetivam 
garantir a efetividade do acesso à informação pública.

Quadro 2 - Principais aspectos da LAI

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

6 Cada Poder (Executivo, Legislativo e Judiciário), no exercício da função administrativa, nas esferas municipal, estadual 
e federal, devem regulamentar a LAI. Na esfera federal esta encontra-se regulamentada pelo Decreto nº 7.724/2012.
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Entre os aspectos destacados no quadro 2, impende explicitar os conceitos de 
transparência ativa (art. 8º e 30) e transparência passiva (art. 5º). No primeiro caso, 
entende-se por transparência ativa a obrigatoriedade de órgãos e entidades públicas, por 
iniciativa própria, divulgarem informações de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas 
protegidas por algum grau de sigilo. Eis, in verbis, os principais dispositivos que remetem 
ao conceito em comento.

Art. 8º. É dever dos órgãos e entidades públicas promover, independentemente 
de requerimentos, a divulgação em local de fácil acesso, no âmbito de 
suas competências, de informações de interesse coletivo ou geral por eles 
produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2011).

Art. 30. A autoridade máxima de cada órgão ou entidade publicará, 
anualmente, em sítio à disposição na internet e destinado à veiculação 
de dados e informações administrativas, nos termos de regulamento (...) 
(BRASIL, 2011).

Como canal obrigatório para o cumprimento desse mister, a própria LAI instituiu a 
internet: 

Art. 8º, § 2°. Para cumprimento do disposto no caput, os órgãos e entidades 
públicas deverão utilizar todos os meios e instrumentos legítimos de que 
dispuserem, sendo obrigatória a divulgação em sítios oficiais da rede mundial 
de computadores (internet) (BRASIL, 2011).

Quanto ao conceito de transparência passiva, este consiste na obrigatoriedade da 
administração pública prestar as informações solicitadas pelo interessado e está prevista 
especificamente no artigo 10 da LAI, adotando procedimentos que facilitem o acesso à 
informação (art. 5º), democratizando-a.

Art. 5º  É dever do Estado garantir o direito de acesso à informação, que 
será franqueada, mediante procedimentos objetivos e ágeis, de forma 
transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão (BRASIL, 2011).

Art. 10. Qualquer interessado poderá apresentar pedido de acesso a 
informações aos órgãos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer 
meio legítimo, devendo o pedido conter a identificação do requerente e a 
especificação da informação requerida (BRASIL, 2011).

A figura 3, abaixo, ilustra didaticamente os conceitos de transparência ativa e 
transparência passiva explicitados acima.
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Figura 3 – Transparência ativa e passiva na LAI7

Em face das discussões realizadas e dos aspectos apresentados, o acesso 
à informação é, na perspectiva da CF de 1988 e da LAI, um direito fundamental do 
cidadão e um dever para a Administração Pública a ser materializado por todos os seus 
órgãos e entidades de maneira ágil e econômica adotando procedimentos que facilitem 
o efetivo acesso do cidadão à informação como, por exemplo, viabilizar alternativas de 
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sítios oficiais na internet (art. 10, 
§ 2º) (BRASIL, 2011).

3 | METODOLOGIA
Considerando o problema posto, os objetivos pretendidos e a hipótese elencados 

na introdução deste artigo, optou-se por realizar o presente estudo exploratório à luz das 
pesquisas bibliográfica e documental. A primeira, segundo Cajueiro (2015, p. 17), “resume-
se à análise e discussão apenas de referencial bibliográfico de autores e literaturas, artigos 
ou monografias sobre o tema de pesquisa”. A segunda por sua vez, procura por documentos 
de fonte primária, isto é, aqueles que ainda não passaram por um filtro analítico ou tendo 
passado, os materiais podem sofrer reelaboração de acordo com os objetivos da pesquisa 
(CAJUEIRO, 2015; LOPES, 2016).

No que se refere à pesquisa bibliográfica esta encontra-se referenciada no Direito 
Constitucional e suas interfaces com a Administração Pública, tendo em vista o objeto de 
estudo em análise tratar-se de um direito fundamental a ser garantido ao cidadão pelo 
Estado, por meio dos seus órgãos e agentes. Desse modo, apoiando-se em doutrinadores 
constitucionalistas como Silva (2013), Moraes (2013), Lenza (2011), entre outros, discutiu-
se conforme seção anterior, o acesso à informação como um direito fundamental e um 
dever da Administração Pública.

Quanto à pesquisa documental, esta realizou-se a partir da legislação que ampliou o 
7 Fonte: CGU, 2013.
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direito de acesso à informação, destacando-se a Constituição Federal (CF) de 1988, a Lei 
nº 12.527/2011 - Lei de Acesso à Informação (LAI), o Decreto Municipal n° 14.605/2014 que 
regulamentou o acesso à informação no Município de Teresina, e documentos oficiais que 
tratam do tema, a exemplo do Manual da LAI para Estados e Municípios (2013) organizado 
pela Controladoria Geral da União (CGU) e o Manual do e-SIC Teresina, entre outros.

Considerando os procedimentos de pesquisa informados, realizou-se 
concomitantemente a estes um estudo exploratório qualitativo no âmbito do Sistema 
Eletrônico dos Serviços de Informação ao Cidadão (e-SIC) de Teresina, principal mecanismo 
de acesso à informação colocado à disposição do cidadão para a obtenção de informações 
públicas relativas ao referido município, a fim de verificar se a mencionada ferramenta 
atende ao disposto na LAI. 

No tratamento das informações documentais utilizou-se a técnica de Análise 
de Conteúdo proposta por Bardin (2002) que compreende três fases: a pré-análise, a 
exploração do material e a interpretação. A referida análise permitiu obter indicadores 
qualitativos que possibilitaram estabelecer relações entre o conteúdo dos documentos 
analisados (especialmente a LAI), do Decreto Municipal n° 14.605/2014 (regulamentação 
da LAI em Teresina) e do e-SIC Teresina, extraindo daí inferências, as quais se passa a 
analisar e discutir na seção que segue.

4 | ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
Em Teresina, a LAI está regulamentada pelo Decreto8 nº 14.605, de 12 de dezembro 

de 2014. Tendo-se como referência a entrada em vigor da LAI, em 16 de maio de 2012, 
nota-se um lapso temporal de mais de 2 (dois) anos para a regulamentação da LAI no 
âmbito da Administração Pública municipal teresinense. Em que pese a regulamentação 
tardia, o decreto em questão encontra-se em conformidade com a LAI. 

Para demonstrar essa relação de conformidade com a LAI, elaboramos um quadro 
comparativo9 (vide abaixo) entre o que determina a LAI e como essa determinação está 
regulamentada no decreto municipal supracitado. Os aspectos analisados coincidem com 
os principais aspectos da LAI informados na seção anterior, resumidos no quadro 2.

8  Disponível em: <http://esic.teresina.pi.gov.br/>. Acesso em: 10 de maio de 2020.
9 Para Marconi e Lakatos (2010, p. 153) os quadros constituem “um bom auxiliar na apresentação dos dados, uma vez 
que facilita, ao leitor, a compreensão e interpretação rápida da massa de dados podendo, apenas com uma olhada, 
aprender importante detalhes e relações. Todavia seu propósito mais importante é ajudar o investigador na distinção de 
diferenças, semelhanças e relações, por meio da clareza e destaque que a distribuição lógica e apresentação gráfica 
oferecem as classificações”.

http://esic.teresina.pi.gov.br/
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ASPECTO ANALISADO PREVISÃO 
NA LAI REGULAMENTAÇÃO MUNICIPAL

A regra é o acesso, o sigilo é 
a exceção Art. 3º, I

Art. 20 Ficam ressalvadas as demais hipóteses 
constitucionais e legais e de segredo de justiça, 
bem como as hipóteses de segredo industrial, 
decorrentes da exploração direta de atividade 

econômica pelo Estado ou por pessoa física ou 
entidade privada que tenha qualquer vínculo com 

o poder público.

Não há necessidade de 
motivação por parte do 

requerente (interessado)
Art. 10, § 3º

Art. 7º Qualquer interessado poderá 
apresentar pedido de acesso a informações, à 
Coordenadoria de ouvidoria do Município e aos 
órgãos e entidades, referidos no art. 1º deste 

Decreto.
(...)

§ 3º são vedadas quaisquer exigências relativas 
aos motivos determinantes da solicitação de 

informações de interesse público.

As hipóteses de sigilo são 
limitadas Art. 23

Art. 21 São consideradas imprescindíveis à 
segurança da sociedade e do Estado e, portanto, 
passíveis de classificação, nos termos do art. 23, 
da Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 
2011, as informações cuja divulgação ou acesso 

irrestrito possam (...)

Gratuidade da informação, 
salvo custos com reprodução Art. 12

Art. 14 O serviço de busca e fornecimento da 
informação é gratuito, salvo nas hipóteses de 
reprodução ou impressão de documentos pelo 

órgão ou entidade consultada, situação em 
que poderá ser cobrado o valor necessário ao 

ressarcimento do custo dos serviços e materiais 
utilizados.

Divulgação de informações 
de interesse coletivo e geral 

independentemente de 
requerimentos (transparência 

ativa)

Art. 8º e 30

Art. 1º (...)
§  2º Para fins deste Decreto, entende-se por 
transparência ativa as informações livremente 

disponibilizadas à sociedade no sítio da 
Prefeitura Municipal de Teresina, na rede mundial 
de computadores, sem que haja a necessidade 

de solicitação de qualquer interessado.

art. 3º (...) 
§ 2º Deverão ser utilizados todos os meios e 

instrumentos legítimos à disposição dos órgãos 
e entidades públicas, sendo obrigatória a 

divulgação em sítios oficiais da rede mundial de 
computadores (internet).
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Adoção de procedimentos 
que facilitem o acesso à 

informação (transparência 
ativa/passiva)

Art. 5º e 10

Art. 4º A Controladoria Geral do Município (...) 
e a Coordenadoria de Ouvidoria do Município, 

em conjunto, apresentarão cronograma de 
implementação de melhorias da transparência 

ativa, que deverão contemplar as seguintes 
ações (...):

 I - criação de ferramenta de pesquisa de 
conteúdo que permita o acesso à informação 
de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão; e
II - mecanismo que possibilite a gravação de 
relatórios em diversos formatos eletrônicos, 

inclusive abertos e não proprietários, tais como 
planilhas e texto, de modo a facilitar a análise 

das informações.

Concessão de acesso 
imediato à informação e 

na sua impossibilidade, em 
prazo não superior a 20 

(vinte) dias para responder 
o pedido do interessado, 
podendo este, mediante 

justificativa, ser prorrogado 
por mais 10 (dez) dias 

(transparência passiva). 

Art. 11, 
§1º e 2º

Art. 10 (...)
§ 1º Não sendo possível conceder o acesso 
imediato, o órgão ou entidade que receber o 
pedido deverá, em prazo não superior a 20 

(vinte) dias: I - comunicar a data, local e modo 
para se realizar a consulta, efetuar a reprodução 
ou obter certidão; II - indicar as razões de fato e 
de direito da recusa, total ou parcial, do acesso 
pretendido; III - adotar as providências previstas 
nos artigos seguintes, garantindo o acesso do 

interessado à informação.
§ 2º O prazo previsto no § 1º deste artigo, poderá 
ser prorrogado por mais 10(dez) dias, mediante 
justificativa expressa, da qual será cientificado o 

requerente. 

Quadro 3 - O que determina a LAI e a regulamentação municipal de Teresina

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Consoante os principais aspectos analisados no quadro 3, especialmente o que 
concerne às transparências ativa e passiva de acesso à informação, o município de 
Teresina, adota como principal mecanismo ou ferramenta de garantia de acesso do 
cidadão à informação, o Sistema Eletrônico dos Serviços de Informação ao Cidadão 
(e-SIC), disponível no endereço eletrônico <http://esic.teresina.pi.gov.br/>, atendendo o 
que determina a LAI em seu art.10 8º, § 2º (BRASIL, 2011). 

Acessando o e-SIC Teresina qualquer pessoa, física ou jurídica, pode encaminhar 
pedidos de acesso à informação, acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitação 
realizada para órgãos e entidades do Executivo Municipal. O cidadão ainda pode entrar 
com recursos e apresentar reclamações sem burocracia. Ressalte-se que trata-se de 
uma ferramenta de fácil navegação, tendo em vista que é cercada de instruções didáticas 
quanto ao seu manuseio, conforme descrição realizada no quadro 4, a seguir, cuja leitura 

10 Art. 8º  É dever dos órgãos e entidades públicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgação   em 
local de fácil acesso, no âmbito de suas competências, de informações de interesse coletivo ou geral por eles produzi-
das ou custodiadas. § 2º Para cumprimento do disposto no caput, os órgãos e entidades públicas deverão utilizar todos 
os meios e instrumentos legítimos de que dispuserem, sendo obrigatória a divulgação em sítios oficiais da rede mundial 
de computadores (internet).

http://esic.teresina.pi.gov.br/
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recomenda-se seja realizada, observando-se as fi guras 4 e 5 na sequência.

 Quadro 4 - Instruções da home page11 do e-SIC Teresina

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Figura 4 - Home page12 do e-SIC Teresina

11 Estes direcionam o usuário para outros repositórios de informação, entre os quais destacam-se: acesso à LAI, ao 
Decreto municipal nº 14.605/2014, Portal da Transparência de Teresina, site da Prefeitura Municipal de Teresina e 
Ouvidoria Municipal de Teresina. Tais links permitem ao cidadão o acesso à informações de natureza diversa, como a 
gestão fi scal do município (orçamento, receitas e despesas do Município, contratos, legislação municipal, servidores, 
entre outras, e no caso, da Ouvidoria, o canal para a realização de reclamações no que diz respeito à negativa de for-
necimento de informações requeridas.
12 Fonte: e-SIC Teresina, 2020. 
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Figura 5 - Etapas13 percorridas pelo usuário no e-SIC Teresina

Ante o exposto, pode se afirmar que o e-SIC Teresina constitui a principal ferramenta 
de acesso à informação do município, pois reúne mecanismos de transparência ativa (links 
de redirecionamento para outros repositórios de informação) e passiva (solicitação direta 
por parte do interessado), atendendo ao disposto na LAI. Assim sendo, os resultados ora 
apresentados corroboram a nossa hipótese inicial de estudo apresentada na introdução 
deste artigo, qual seja a de que uma vez em vigor a Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso 
à Informação (LAI) o município de Teresina regulamentou e instituiu mecanismos 
administrativos aptos a contribuir para o efetivo acesso dos cidadãos à informação pública 
nos termos da LAI.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conforme discutimos ao longo deste artigo, a Constituição Federal de 1988 erigiu 

o acesso à informação ao status de direito fundamental (art. 5.º, XXXIII). Diante disso, 
no âmbito da legislação infraconstitucional, diversas espécies normativas vem ampliando 
o acesso à informação, culminando com a entrada em vigor da Lei n° 12.527, de 18 de 
novembro de 2011, conhecida como LAI.

A LAI representa uma mudança de patamar no que diz respeito à relação entre 
Estado e administrado, antes alicerçada na verticalização, tendo como princípio motriz 
a supremacia do interesse público. Este não perdeu sua eficácia, mas passa a ser 
ressignificado com a LAI na medida em que instrumentaliza o cidadão de meios de acesso 

13 Fonte: e-SIC Teresina, 2020. 
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à informação que possibilita uma maior intervenção fiscalizadora sobre o Estado.
Diante desse cenário que revela um quadro de expectativas positivas em relação 

a LAI e partindo da hipótese de que após a vigência da LAI o município de Teresina 
regulamentou e instituiu mecanismos administrativos aptos a contribuir para o efetivo acesso 
dos cidadãos à informação, o presente artigo propôs-se a analisar como a administração 
pública de Teresina, no âmbito do Poder Executivo municipal, garante aos cidadãos o 
direito constitucional de acesso à informação regulamentado na LAI. 

 Para tanto, discutimos a finalidade da LAI, investigamos a regulamentação da LAI no 
âmbito do poder executivo municipal de Teresina e identificamos os principais mecanismos 
e procedimentos administrativos adotados pela gestão pública municipal de Teresina para 
garantir ao cidadão o acesso às informações públicas, materializados, sobretudo, na figura 
do Sistema Eletrônico dos Serviços de Informação ao Cidadão (e-SIC).

Ante o exposto, a conclusão a que chegamos à luz dos resultados apresentados na 
seção anterior é a de que a regulamentação do acesso à informação no âmbito da gestão 
pública do Executivo municipal de Teresina materializada no Decreto nº 14.605/2014 e na 
instituição do e-SIC e outros repositórios de informação pública estão em consonância com 
a LAI, colocando à disposição do cidadão informações de fácil acesso independentemente 
de sua requisição (transparência ativa) e a seu requerimento (transparência passiva).
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