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APRESENTAÇÃO

A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 
por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde.

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A pesquisa investigou dentro do 
sistema de saúde pública do município de 
Marataízes, no estado do Espírito Santo, os 
fatores que influenciam a baixa adesão ao exame 
Papanicolau no período de 2009 a 2018. O 
objetivo foi identificar os fatores que influenciam 
a baixa adesão, traçar o perfil epidemiológico 
e clínico das pacientes. Foi realizado um 
levantamento do primeiro semestre do ano 
de 2019 para averiguar a meta pactuada, de 
exames citopatológicos realizados no município 
de Marataízes e diante dos resultados pôde-se 
verificar que a meta não está sendo alcançada. 
NaUnidade Básica de Saúde (UBS) Lagoa 
Funda o número estimado também estáabaixo 
do número necessário para alcançar o indicador. 
Foi realizada a análise decem prontuários de 
pacientes cadastradas na Unidade de Saúde 
Lagoa Funda,Marataízes - ES, que estavam 
dentro da faixa etária de 25 a 64 anos de acordo 
como que preconiza o Ministério da Saúde. 
Diante dos resultados, foi possível concluirque, 

entre os fatores mencionado pelas usuárias 
para a não realização do exame,destaca-se a 
vergonha em realizar o procedimento, sendo que 
outras não relataram motivos específicos para 
não realizarem o exame.
PALAVRAS-CHAVE: Câncer do Colo do 
Útero, Exame Papanicolau, Saúde da Mulher, 
Prevenção de Doenças, Atenção Primária à 
Saúde.

FACTORS THAT INFLUENCE 
THE LOW ADHESION OF THE 

COLPOCYTOLOGICAL EXAMINATION 
AT THE LAGOA FUNDA HEALTH UNIT, 

MARATAÍZES-ES
ABSTRACT: The research investigated within 
the public health system of the municipality of 
Marataízes,  in the state of Espírito Santo, the 
factors that influence low adherence to the Pap 
smear in the period from 2009 to 2018.The 
objective was to identify the factors that influence 
low adherence,to tracethe epidemiologicaland 
clinical profile of patients.A survey of the first 
semester of 2019 was carried out to ascertain the 
agreed target, of cytopathological examinations 
performed in the municipality of Marataízes and in 
view of the results it was possible to verify that the 
target is not being reached. In the Basic Health 
Unit (BHU) Lagoa Funda the estimated number 
is also below thenumber needed to reach the 
indicator. The analysis of one hundred medical 
recordsof patients registered at the Lagoa Funda 
Health Unit, Marataízes - ES, who were between 
the ages of 25 and 64 years old, according to what 
the Ministry of Health recommends. Given the 
results, it was possible to conclude that, among 
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the factorsmentioned by the users for not performing the exam, the shame in performing the 
procedure stands out, while others did not report specific reasons for not performingtheexam.
KEYWORDS: Cervical Cancer, Pap smear, Women’s Health, Prevention of diseases, Primary 
Health Care.

1 |  INTRODUÇÃO
Esta pesquisa abordou os fatores que influenciam a baixa adesão ao exame 

Papanicolau na unidade de saúdede Lagoa Fundano Município de Marataízes, região Sul-
Praiana do estado do Espírito Santo.

Tratou-se de uma pesquisa embasada em conhecimento técnico e científico,reunindo 
conceitos e abordagens já existentes. Este trabalho foi realizado em uma unidade de 
saúde e buscou apontar as deficiências do sistema de saúde que causam a baixa adesão e 
impulsionam o aumento do número de casos de câncer de colo doúteroporfaltade cuidados 
prévios.

O câncer de colo de útero é caracterizado pela replicação desordenada do epitélio de 
revestimento do órgão, que compromete o tecido oculto (estroma) e assim, pode adentrar 
as estruturas e órgãos ao se aproximar deles ou à distância (INCA,2019).

As categorias principais de carcinomas invasores do colo do útero são duas,mas 
isso depende do epitélio comprometido: o carcinoma epidermóide, forma maiscomum 
e que atinge o epitélio escamoso. Esta forma confere 90% dos casos identificados, e o 
adenocarcinoma, que se trata da forma mais rara e atinge o epitélio glandular.Esta forma 
confere cerca de 10% dos casos (BRASIL,2019).

Uma abordagem específica, colabora para esclarecer as mulheres que não possuem 
o conhecimento mínimo acerca da doença, sobre a importância da realização do exame. 
Outros fatores que dificultam o acesso ao exame, é a ausênciade materiais e estrutura 
adequada, além de profissionais suficientes para atender ademanda.

A infecção genital pelo vírus Papiloma Vírus Humano (HPV), é muito frequente e não 
causa o câncer na maioria das vezes. Porém, em alguns casos, podem ocorrer alterações 
celulares que poderão evoluir para o câncer (BRASIL, 2019).

Este trabalho justifica-se pela relevância do tema em saúde pública, atuando 
na saúde da mulher, prevenindo o câncer de colo de útero, que ainda hoje é uma das 
principais causas de morte em mulheres no Brasil e no mundo. Importa também,apreciar 
com as devidas análises realizadas, as possibilidades de prevenção atravésde uma melhor 
divulgação e uma cobertura mais extensa sobre áreas com maior incidência do câncer do 
colodo útero.

Após problematizar a temática, foi elencado o objetivo dessa pesquisa, que é 
analisar os fatores que influenciam na realização do exame Papanicolau nas usuárias da 
Unidade de Saúde Lagoa Funda, Marataízes – Espírito Santo.



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar Capítulo 14 148

2 |  METODOLOGIA
Foi realizado um estudo quali-quantitativo, descritivo e retrospectivo com aanálise 

de prontuários, na Unidade básica de Saúde Lagoa Funda, Marataízes, ES,no período 
de 2009 até o ano de 2018, onde foram separados 100 prontuários daseguinte forma: a 
área possui 4 micro áreas, cada micro área representada por umagente comunitário de 
saúde(ACS), foi solicitado a cada ACS, que separasse 25 prontuários de mulheres na idade  
de 25 a 64 anos.

Tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa têm por preocupação o ponto de 
vista do indivíduo: a primeira considera aproximidade do sujeito, por exemplo, por meio 
da entrevista; na segunda, essa proximidade é medida por meio de materiais e métodos 
empíricos (KNECHTEL,2014).

Foi realizada a análise retroativa de cem prontuários de pacientes cadastradas na 
Unidade de Saúde Lagoa Funda, Marataízes ES, que estavam dentro da faixa etária de 25 
a 64 anos de acordo com o que preconiza o Ministerio da Saúde.

A população de estudo foi constituída de mulheres na faixa etária de 25 a 64anos 
cadastradas na UBS Lagoa Funda, Marataízes, ES. Como critério de inclusãono estudo, 
foram consideradas mulheres na faixa etária preconizada pelo Ministérioda Saúde para 
a realização do exame. As pacientes que compareceram na unidade básica de saúde no 
dia de sua consulta foram convidadas e aceitaram participar da pesquisa, que por sua vez 
foi realizada em todo o mês de novembro do ano de 2019, não houve correlação entre 
prontuários analisados e mulheres entrevistadas. Durante a entrevista foram avaliados 
alguns citar fatores de risco que podem levar ao câncerdo colo do útero.

A coleta de dados consistiu em uma análise retroativa de cem prontuários físicos 
do ano de 2009 a 2018 de mulheres na faixa etária de 25 a 64 anos e de um questionário 
semiestruturado preenchido pelas pacientes que aceitaram participar dapesquisa.

3 |  RESULTADOS

3.1 Resultados da análise dos prontuários
Foi realizada a análise de cem prontuários de pacientes cadastradas na Unidade de 

Saúde Lagoa Funda, Marataízes ES, que estavam dentro da faixa etária de 25 a 64 anos 
de acordo como que preconizao Ministério da Saúde.

Por outro lado, após os 65 anos mulheres com os exames preventivos regulares 
e normais apresentam um risco reduzido de desenvolver o câncer cervical. Atualmente, 
o aparecimento de lesões precursoras ocorre cada vez mais precocemente, devido à 
iniciação antecipada das atividades sexuais associadas aos demais fatores de risco.

Os resultados evidenciaram a faixa etária das pacientes que tiveram seus 
prontuários analisados do ano de 2009 a 2018. De acordo com essa análise, foi possível 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar Capítulo 14 149

observar que 30 (30%) pacientes estavam na faixa etária de 25 a 35 anos, 23 (23%) 
mulheres entre 36 a 45 anos, 17 (17%) possuíam 46 a 55 anos e 30 (30%) tinham 56 à 64 
anos, sendo prevalente as faixas etarias de 25 a 35 anose 56 a 64 anos.

Para Silva, et al. (2016), não há casos significativos da doença na faixa etária 
prevalente de 25 a 35 anos, porém o início precoce do exame profilático representaria 
um aumento significativo no diagnóstico de lesões de baixo grau consideradas não 
precursoras e representando apenas manifestação citológica da infecção pelo HPV,que 
aponta um aumento provável da regressão, o que resultaria em um número significativo de 
procedimentos de colposcopia, diagnósticos e terapêuticos desnecessários.

Quanto a avaliação do número de vezes que as pacientes já tinham realizado o 
exame Papanicolau na unidade de saúde, de acordo com a análise dos prontuários, 46 
(46%) mulheres não tinham nenhum registro de realização do exame, 21 (21%) tinham 
registro de uma vez, 29 (29%) tinham registro de duas vezes, 4 (4%) tinham registro de 
três vezes.

No Brasil, recomenda-se a triagem do exame Papanicolau (citopatologia ou citologia 
tumoral) para a população-alvo de mulheres de 25 a 64 anos que fazem sexo anualmente. 
Após dois exames anuais negativos, o intervalo entre os dois exames deve ser de três anos. 
Essa faixa etária recomendada pelo MS segue as recomendações da OMS (OLIVEIRA, et 
al.,2018).

A fim de verificar o número de realizações e o ano que estes exames foram realizados 
de acordo com os dados do prontuário físico, foi possível observar que de 2009 ao ano 
de 2018, 46% das pacientes não tinham registro de ter realizado o exame, 4% tinham 
realizado o exame a dez anos, 4% nove anos, 10% oito anos, 7% sete anos, 1% seis anos, 
3% cinco anos, 11% quatro anos, 5% três anos, 7% dois anos, 2% um ano.

O tempo apontado está relacionado a última vez que essas mulheres realizaram o 
exame. Com relação às que nunca realizaram, essas respostas foram obtidas através dos 
registros dos prontuários, que não apontavam qualquer menção a realização do exame.

Albuquerque e colaboradores (2009) apontam que o rastreamento sistemático ou 
programas de rastreamento da população feminina por meio do exame de Papanicolau 
do colo do útero, também conhecido como exame de Papanicolau, tem sido uma das 
estratégias públicas mais eficazes, seguras e baratas para a detecção precoce desse 
câncer. A pesquisa indica que as mulheres que não fazem ou nuncafizeram este teste 
desenvolvem a doença com mais frequência e que houve um declínio na incidência de 
câncer e nas taxas de mortalidade em vários países após a introdução de programas de 
rastreamento.

Analisando o número de vezes que as pacientes realizaram o exame Papanicolau 
de acordo com a faixa etária foi possível observar que na faixa etária de 25 a 35 anos, 14 
pacientes não apresentavam registro de ter realizado o exame, 5 mulheres realizaram uma 
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vez, 11 mulheres tinham realizado o exame duas vezes, e 1 mulher realizou uma vez o 
exame no período avaliado de 2009 a 2018.

Observando a faixa etária de 36 a 45 anos 12 mulheres não apresentaram registro 
do exame no período analisado, 4 mulheres realizaram uma vez, 6 mulheres realizaram 
duas vezes, 1 mulher realizou três vezes.

Na faixa etária de 46 a 55 anos 7 mulheres não apresentaram registro do exame no 
período analisado, 4 mulheres realizaram uma vez, 6 mulheres realizaram duas vezes.

Entre 56 a 64 anos 13 mulheres não apresentaram registro do exame no período 
analisado, 8 mulheres realizaram uma vez, 6 mulheres realizaram duas vezes, 2 mulheres 
realizaram três vezes.

A análise dos prontuários relatou que nas faixas etárias preconizadas pelos 
ministérios da saúde para a realização do exame houve uma baixa adesão a realização do 
exame. De acordo com Aguilar e Soares (2015) inúmeros motivos podem justificar a baixa 
frequência e regularidade das mulheres na realização dos exames, dentre eles, vergonha, 
insegurança, falta de estrutura pública, falta de tempo e até ausência de informação.

3.2 Resultado das entrevistas
A entrevista foi realizada com 40 mulheres na faixa etária de 25 a 64 anos que 

compareceram a unidade de saúde no dia da realização das consultas e aceitaram 
participardo estudo.

O primeiro bloco de perguntas avaliou aspectos sociodemográficos das pacientes, 
o segundo abordou questões pertinentes ao exame e o terceiro bloco de perguntas relatou 
os motivos para não adesão ao exame e as sugestões facilitadoras para a adesão das 
pacientes.

Avaliando a faixa etária das entrevistadas, foi possível identificar que 26 (65%) 
mulheres estavam na faixa etária de 25 à 35 anos, 7 (18%) na faixa etária 36 à 45 anos, 3 
(7%) mulheres entre 46 à 55 anos e 4 (10%) mulheres estavam na faixa etária de 56 à 64 
anos. A idade média do grupo amostral que realizou o exame na unidade foi de 34,6 anos.

As mulheres, que participaram desse estudo encontram-se em uma faixa etária 
compreendida entre 25 e 64 anos. De acordo com o Instituto Nacional de Câncer José 
de Alencar da Silva (INCA, 2014), o exame preventivo deve ser realizado em todas as 
mulheres de 25 a 64 anos e que apresentem vida sexual ativa. Trata-se de um exame de 
fácil execução e ofertado pelo SUS. Esse exame pode diagnosticar um dos cânceres mais 
prevalentes na mulher, afim de possibilitar um melhor acompanhamento e tratamentos 
futuros. A incidência do câncer de colo de útero aumenta nas mulheres entre 30 e 39 anos 
de idade, e atinge seu pico na quinta ou sexta década de vida.

Antes dos 25 anos, prevalecem as infecções por HPV e as lesões de baixo grau, 
que regrediram espontaneamente na maioria dos casos e, portanto, podem ser apenas 
acompanhadas conforme orientações clínicas.
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As pacientes entrevistadas na Unidade Básica de Saúde Lagoa Funda, Marataízes-
ES no ano de 2018 foram avaliadas quanto ao estado civil e foi observado que (22) 55% 
das pacientes relataram ser casadas e (18) 45% solteiras.

De acordo com os resultados do trabalho foi observado um menor números de 
mulheres solteiras realizando o exame, apesar que não são apenas mulheres casadas 
que possuem a vida sexual ativa. As questões que tocam no conservadorismo social são 
tratadas por Laplanche (1995) que diz que sexo não significa apenas atividades e prazeres 
que dependem da função genital, mas também uma série de excitações e atividades 
que surgiram desde a infância, eles proporcionam um prazer irreprimível que atende às 
necessidades fisiológicas básicas e faz parte da forma normal do chamado sexo.

Na avaliação da quantidade do número de filhos das pacientes foi evidenciado que 
8 (20%) mulheres relataram não ter filhos, 10 (25%) possuíam um filho, 10 (25%) pacientes 
tinham dois filhos, 7 (17,5%) relataram ter três filhos, 4 (10%) entrevistadas possuíam 
quatro filhos, 1 (2,5%) possuía um filho. A Média de filhos por pacientes foi de 1,8 filhos.

Em uma pesquisam realizada por Andrade e colaboradores (2014), sobre fatores 
associados à não adesão ao Papanicolau entre mulheres atendidas pela Estratégia Saúde 
da Família em Feira de Santana, a maioria das entrevistadas tinha filhos (87,4%) e 77,1% 
tinham de 1 a 3 filhos. Em relação ao número de partos, 76,2% das mulheres tiveram três 
ou menos partos e 33,8% viveram alguma situação de abortamento.

Avaliando o tempo médio de escolaridade das entrevistadas foi observado 
que estudaram em média de cinco a dez anos. Categorizando o tempo de estudo das 
participantes, pode-se observar que 2 (5,0%) entrevistadas nunca estudaram, 4 (10,0%) 
estudaram entre 1 e 4 anos, 13 (32,5%), estudaram entre 5 e 10 anos, 12 (30,0%) estudaram 
entre 11 e 15 anos, 9 (22,5%), entrevistadas estudaram entre 16 e 20 anos, perfazendo 
uma média de 10,3 anos.

Foi observado a baixa escolaridade das entrevistadas e de acordo com a 
literatura a baixa escolaridade é um fator agravante na baixa adesão das mulheres ao 
exame Papanicolau. A falta de instrução e os conhecimentos mínimos necessários para 
compreender a importância da realização do exame anualmente, justifica o porquê da 
necessidade de promover as políticas voltadas à saúde da mulher nas localidades mais 
distantes das zonas urbanas, além fortificar as políticas educacionais nessas regiões 
(LIMA; PALMEIRA; CIPOLOTTI, 2006).

Com relação à ocupação, (foram) bem diversificadas, sendo mais prevalentes 
(dolar) com (14) 33,0%, agentes comunitárias de saúde (ACS) (4)10,0%, diaristas (3) 
8,0%, vendedoras (3) 8,0%, aposentadas (2) 5,0%, estudante (2) 5,0%, lavradora (2) 5,0%, 
professora(2) 5,0%, autônoma (1) 3,0%, auxiliar saúde bucal (1) 3.0%, cabelereira (1) 3,0%, 
costureira (1) 3,0%, funcionária pública (1) 3,0%, instrutora dedança (1) 3,0%, operadora 
de caixa(1) 3,0%, recepcionista (1) 3,0%.
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Para Aguilar e Soares (2015) a sobreposição de atividades de trabalho relacionadas 
ao atendimento domiciliar sobre carrega as mulheres e dificulta a tomada de medidas 
preventivas, porque seus horários de trabalho e o horário dos serviços de saúde são 
incompatíveis. Além de incorrer o fato, de que a mulher que tem vida sexual ativa, é a 
mulher que está presente no mercado de trabalho, o que reduz o tempo para os cuidados 
com a própria saúde.

A renda familiar das entrevistadas foi averiguada. Ficou evidenciado que 25 (62,5%) 
pacientes possuem renda de 1 à 2 salários mínimos, 8 (20,0%) menos de 1 salário mínimo, 
3 (7,5%) entre 2 à 3 salários mínimos, 3 (7,5%) entre 3 à 4 salários mínimos, 1 (2,5%) 
acima de 4 salários mínimos, perfazendo uma média salarial de R$1.435,83.

Corroborando com este estudo OLIVEIRA; GUIMARÃES; FRANÇA (2014) relatam 
a associação da baixa escolaridade e renda como comportamento preventivo dessas 
pacientes. Com base nessa associação, apurou-se que as mulheres sem escolaridade têm 
3,26 vezes maior de não realização de exame preventivo para câncer do colo do útero, do 
que as mulheres com mais de cinco anos de estudo.

O segundo bloco do questionário avaliou algumas questões sobre o exame 
Papanicolau. Avaliando a realização do exame Papanicolau nas entrevistadas os dados 
demonstram que 87,7% (35) pacientes já realizaram o exame Papanicolau e12,5% (5) 
nunca realizaram o exame.

Os dados apresentam o número de mulheres que realizaram o exame muito 
acima da média nacional de 52%, entretanto não foi possível identificar claramente com 
esses números quando essas mulheres realizaram esse exame. O Ministério da Saúde 
preconiza a realização do exame anualmente, o que não está contemplado nesses dados, 
ou seja, essas mulheres podem ter realizado esses exames há muitos anos, sem cumprir 
o recomendado.

As pacientes foram questionadas sobre os fatores que contribuem para a não 
realização do exame. Os fatores apontados na entrevista pelas mulheres como empecilho 
para a realização do exame Papanicolau foram: 19 (47,5%) mulheres não apresentaram 
nenhum motivo, 9 (22,5%) relataram a vergonha como impedimento de realizar o exame, 
3 (7,5%) apontaram pouca oferta na unidade, 3 (7,5%) relataram o medo do possível 
diagnóstico, 2 (5,0%) o medo de realizar o exame, 1 (2,5%) tinha dificuldade de marcar o 
exame, 1 (2,5%) indicou a dificuldade devido à distância da unidade, 1 (2,5%) acusou a falta 
de tempo, 1 (2,5%) respondeu que não teve interesse em fazer o exame.

Em estudo realizado por Ferreira (2009), indica que a vergonha também foi um 
sentimento expresso como fator que dificultou a aprovação das mulheres no exame ao 
examinar a percepção da população feminina sobre acitologia. O constrangimento de 
fazer o exame de Papanicolau foi a justificativa mais citada para não realizar o exame de 
Papanicolau em um estudo que examinou mulheres com câncer intracervical.
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As pacientes foram questionadas sobre a periodicidade de realização do exame foi 
observado que 5 (12,5%) nunca fizeram o exame, 19 (47,5%) realizaram o exame a menos 
de um ano, 6(15,0%)hádois anos,10 (25,0%) há três anos.

Em dados coletados por Oliveira et al., (2018), os resultados da Pesquisa Nacional 
de Saúde de 2013 mostram que 79,4% das mulheres de 25 a 64 anos no país fizeram o 
exame de Papanicolaou nos 3 anos anteriores à pesquisa. Considerando os dados das 
capitais e do Distrito Federal, esse percentual sobe para 83,8%.

No Brasil, a maior proporção foi entre mulheres de 35 a 54 anos, com ensino 
superior, brancas e residentes em áreas urbanas. Habitantes das regiões Norte e Nordeste 
tiveram o menor percentual de exames. Essas diferenças sociodemográficas também 
foram verificadas para o Brasil, segundo dados da PNAD 2008, e para todas as capitais 
brasileiras (OLIVEIRA et al., 2018).

Sobre o conhecimento da importância do exame Papanicolau observa-se que 37 
(97,5%) das entrevistadas possuem conhecimento sobre a importância do exame e, 3 
(2,5%) não possuem conhecimento sobre a importância do exame.

Mesmo com os dados indicando um alto índice de informação, trata-se de uma 
realidade incomum quando comparada com regiões mais pobres e com acessos limitados 
a informação.

Para Andrade et al., (2013), defato, a comunicação é considerada uma necessidade 
básica, não apenas a troca de palavras, mas também um processo dinâmico que permite 
às pessoas manterem a acessibilidade compartilhando sentimentos, ideias, experiências e 
informações. No campo da saúde, a comunicação é essencial, pois informações valiosas 
são obtidas para o tratamento. O profissional deve estar atento à sua postura física, o 
contato com as pessoas e às emoções ou sentimentos expressos durante o serviço, 
proporcionando um vínculo emocional que se reflete na avaliação e no plano de cuidados.

No último bloco de questões foi avaliado os principais motivos para a baixa adesão 
ao exame e também as sugestões das usuárias para a melhoria na adesão ao exame. 
Inicialmente, as entrevistadas foram questionadas sobre a estrutura físicada unidade de 
saúde. Foi observado que 34 (85,0%) das entrevistadas disseram que a infraestrutura da 
unidade é adequada e 6 (15,0%) disseram ser inadequada.

A avaliação positiva com relação a estrutura ser adequada, deve-se as melhorias 
específicas implementadas devido à preocupação do poder público com a prevenção da 
doença. Desde 2006, o Ministério da Saúde listou mais uma vez o controle do câncer 
do colo do útero como uma das prioridades do SUS por meio do Pacto pela Vida. Para 
isso, pactuou com vários governos estaduais e municipais que é necessário reorganizar as 
ações voltadas à detecção do câncer do colo do útero. Expandindo o escopo dos serviços 
de atenção primária ao exame citológico, não apenas como parte da consulta ginecológica 
(BRASIL,2006).
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Nesta etapa buscou-se investigar os motivos que levam as pacientes a não 
comparecerem à unidade para realizar o exame. De acordo com o observado 18 (46,2%) 
usuárias disseram que não lembram, 13 (33,3%) disseram ter dificuldade como dia e horário 
da realização do exame, 7 (17,9%) disseram que é devido a organização do serviço, 1 
(2,6%) usuária disse ser por crenças e atitudes.

Segundo Lima; Palmeira; Cipolotti (2006) questões relacionadas a divisão do 
trabalho doméstico e a sobre carga da mulher, podem influenciar na realização de exames 
de rotina. É perceptível que mulheres comum número mais elevado de filhos foram minoria 
nas entrevistadas, o que pode indicar os efeitos da ausência de tempo para os cuidados 
básicos e justificar a necessidade de mais políticas públicas relacionadas à saúde da 
mulher.

Observou-se também a oferta do exame Papanicolau na unidade de saúde Lagoa 
Funda, 35 (87,5%) das entrevistadas disseram ser ruim e 5 (12,5%) disseram ser péssima.

Percebe-se que a unidade de saúde foi mal avaliada pela usuárias. Segundo 
Andrade et al., (2013) muitos fatores podem estar associados a avaliação ruim e péssima 
no que concerne à qualificação da oferta do exame nas unidades básicas de saúde. Além 
da falta do exame, há que se considerar os fatores estruturais, como a falta de macas, 
salas próprias e materiais específicos (ANDRADE et al.,2013).

Dos apontamentos feitos pelas entrevistadas, um dos principais foi a falta de 
pontualidade dos profissionais, o que acaba acarretando possíveis remanejamentos das 
consultas. Outros apontamentos como os horários, os dias e a estrutura oferecida, também 
foram citados. A ausência de pontualidade e a oferta limitada do exame, muita das vezes 
também se dá pela falta de material ou de profissionais capacitados pararealização do 
exame.

Sobre os fatores mencionados pelas usuárias que dificultam a coletado exame 39 
(97,5%) das entrevistadas relataram a falta de material e 1 (2,5%) usuária relatou que a 
falta de profissional é o que dificulta a coleta do exame.

A falta de materiais foi apontada como a principal causa dentre os fatores que 
dificultam a coleta do exame na unidade de saúde Lagoa Funda, Marataízes-ES. Isso se 
deve aos mesmos motivos apresentados quando foi avaliada a qualificação da oferta. Além 
do atraso na compra de materiais pelo poder público, a burocracia presente nas legislações 
que versam sobre direito administrativo, faz com que os procedimentos sejam lentos e 
faltosos (AMORIM e BARROS, 2014).

A avaliação do tempo de agendamento para a realização do exame foi relatada pelas 
pacientes. Foi observado que para 39 (97,5%) das usuárias o tempo de agendamento é 
ruim e 1 (2,5%) entrevistada disse que o tempo de agendamento e realização do exame é 
bom. O fator medo ou timidez, pode ter influenciado a esta única paciente a relatar ser bom, 
pois foi um caso extremamente isolado.
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Com relação a única paciente que respondeu que o tempo de agendamento é bom, 
pode-se avaliar possibilidades como acanhamento, medo de represálias e vergonha de 
avaliar negativamente na presença dos profissionais da unidade.

Ainda para Benites e Barbarini (2009), resta também, apelar para à sensibilidade 
do poder público na busca pela inserção de programas de saúde da mulher em data se 
horários acessíveis.

As entrevistadas foram questionadas sobre a ação realizada por elas quandonão 
conseguem realizar o exame preventivo na unidade de saúde Lagoa Funda, Marataízes-ES. 
Os dados expõem que 14 (35,0%) das entrevistadas disseram que quando não conseguem 
realizar o exame pelo SUS, ficam sem fazer, 15 (37,0%)fazem em instituição particular e 11 
(28,0%) aguardam a vaga na unidade.

Apesar de se tratar de um exame de baixo custo para os cofres públicos, é uma 
realidade a falta dele nas casas de saúde pública brasileiras. Não somente pela falta de 
verba pública, mas pelos atrasos nas compras e pela morosidade dos procedimentos que 
se desdobram até a entrega. A realidade social brasileira não dispõe de altos números 
de famílias inscritas em planos de saúde, a maior parte das mulheres são pobre se não 
podem pagar, o que intensifica e justifica a quantidade de casos e mortes, já que se trata 
de doença que quando identificada em estado inicial, tem altas chances de cura (AMORIM 
e BARROS, 2014).

Por último, as pacientes foram questionadas se já tinham recebido algumaorientação 
profissional sobre o exame Papanicolau. Foi relatado por 17 (42,5%) pacientes que 
receberam orientações dos enfermeiros, 12 (30,0%) pacientes relataram ter recebido do 
médico, 10 (25,0%) pacientes receberam orientações dos agentes comunitários de saúde 
(ACS) e 1 (2,5%) paciente recebeu informações de enfermeiro e médico.

A educação em saúde é uma tarefa fundamental no nível da atenção primária à 
saúde. A equipe que cria a Estratégia Saúde da Família deve promover a aprendizagem 
ao longo da vida, a fim de superar as barreiras existentes relacionadas à não realização 
do exame, informar as mulheres sobre a importância de realizar o exame precocemente e 
auxiliar no possível tratamento (SILVA et al., 2018).

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Foi observado que as mulheres apresentavam, baixa renda e escolaridade e os 

Fatores que contribuíram para a não realização do exame, destacam-se: vergonha, dia e 
horário da realização do exame, número de filhos. Quando não conseguem a vaga pelo 
SUS as pacientes que tem condições o fazem particular.

A estrutura da unidade não foi bem avaliada, falta material e vagas, outro fator que 
interfere é o tempo de agendamento e apurou-se que há necessidade de ações como 
palestras e reuniões para esclarecer dúvidas e medo sobre a realização do exame. Os 
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resultados também apontaram que 26 das pacientes estavam na faixa etária de 25 a 35 
anos, caracterizando uma amostra jovem, susceptível a educação e mudanças de hábitos, 
porém 14 pacientes se encontram entre 36 a 64 anos, e se trata da faixa etária que deve 
ser mais sensibilizada a realizar o exame com mais frequência, já que costuma ser a mais 
atingida pela doença.

O município tem um indicador a ser cumprido, mas o que pode ser observado 
é que essa meta não está sendo alcançada diante dos números de exames ofertados 
e realizados. Diante dos dados observados faz-se necessário a implementação de 
estratégias, para melhor adesão ao exame, daí surgiu a ideia de elaborar um folder 
ilustrado e digital, contendo orientações básicas sobre a importância do exame 
Papanicolau.

Esse estudo oportunizou uma reflexão sobre o câncer do colo uterino, e ressalta 
a importância do diagnóstico precoce na diminuição dos riscos e complicações dessa 
doença, além de aumentar ainda mais as possibilidades de cura.
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