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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizacdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 1,
apresentamos 26 capitulos de 35 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas
de comunicacdo, com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem,
assustadoramente, transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz
entre os homens. Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicagéo parece permanecer
precéaria. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas ndo € capaz de resolver
conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacao, concepgdes
de linguagem, redes sociais, jornalismo, producédo de conteudo, fake news, pandemia,
inteligéncia artificial, pos-verdade, elementos do telejornalismo na educagdo, posts,
construgdo de imagens, misoginia, sexismo, andlise do discurso, moda, ciberfeminismo,
stories, gifs animados, produtos midiaticos, imaginario, circuito editorial, rela¢des
publicas, comunicacao organizacional, comunica¢ao publica, comunicagao interna, midia,
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores

exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Os estudos realizados sobre a
comunicacdo interna debatem essencialmente
a importancia do setor para as corporagbes
e, também, sobre estratégias desenvolvidas
a fim de alinhar os profissionais a cultura
organizacional, sejam essas empresas de médio
ou grande porte. No entanto, quando declarada
a situacdo da Covid-19 no Brasil, as tradicionais
acOes internas precisaram ser repensadas
para um ambiente remoto que se distanciava
e, a0 mesmo tempo, conectava as pessoas.
Portanto, diante do atual cenario, o artigo visa
apresentar, por meio de recortes e comparagoes
de autores, as tendéncias e ferramentas
adotadas pela comunicagéo interna para engajar
os colaboradores frente a necessidade de
isolamento social causado pela pandemia do
coronavirus.
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PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo interna,
engajamento, informacgé&o, oportunidade, crise.

THE ROLE OF INTERNAL
COMMUNICATION IN PANDEMIC TIMES:
HOW COMPANIES ARE ORGANIZING
DURING THE CRISIS

ABSTRACT: The studies carried out on internal
communication debate essentially the importance
of the sector for corporations and, also, on
implemented in order to align professionals with
the organizational culture, whether these are
medium or large companies. However, when the
situation of Covid-19 in Brazil was declared, as
traditional internal actions needed to be rethought
for a remote environment that was distant and, at
the same time, connected to people. Therefore,
given the current scenario, the article aims to
present, through clippings and comparisons by
authors, the trends and tools adopted by internal
communication to engage employees in the
face of the need for social isolation due to the
coronavirus pandemic.

KEYWORDS: Internal communication,
engagement, information, opportunity, crisis.

11 INTRODUGAO

A comunicacdo interna tem, entre
diversas atribuigOes, a finalidade de disseminar
informacdes e, principalmente, engajar
colaboradores de forma a cultivar um canal
aberto para reafirmar os propésitos das
companhias, bem como os valores morais e

éticos definidos. Kunsch (2003), considera que
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o0 setor precisa definir claramente seus objetivos para estabelecer uma relacéo construtiva
entre empresa e funcionarios por meio de ferramentas institucional e mercadolégica. Isso
porque, uma promove o comprometimento e trabalha a confiabilidade do publico interno
e a outra reforca a necessidade do produto/servico oferecido, garantindo a receita da
organizacao. Outro ponto que ganha destaque com os autores Carramenha, Capellano e
Mansi (2013) refere-se ao papel da comunicagéo interna em saber lidar com a diversidade
e entender os perfis variados dos empregados. Segundo os autores, tudo esta relacionado
a perspectiva e época de nascimento de cada um, pois afeta 0 modo de se expressar e se
conectar com os demais funcionarios da empresa. Com a chegada da pandemia do novo
coronavirus, o setor comunicacional interno precisou ser revisto rapidamente.

O ritmo de demandas aumentou e as agdes, antes presenciais, exigiram um trabalho
agil e remoto de gerenciamento da equipe. Por isso, se tornou essencial desenvolver novas
estratégias nesse momento Unico que o mundo esta enfrentando. Se antes, no cenario
tradicional, o setor de comunicagéo interna priorizava produzir manuais, videos e instrucbes
operacionais, diante da pandemia isso ndo € suficiente para manter os funcionarios
motivados e informados. As organiza¢des estdo enfrentando desafios diversos no sistema
adaptado, conhecido como home office. Uma pesquisa realizada em marco de 2020, pela
consultoria Betania Tanure Associados, aponta que o home office se tornou o principal
modelo de trabalho para 43% das empresas brasileiras durante a pandemia do coronavirus
(VALOR ECONOMICO, 2020). A mesma pesquisa avaliou que os principais desafios foram:
adaptacao das atividades presenciais para virtuais, gerenciamento remoto da equipe,
infraestrutura tecnolégica, aplicacao do trabalho remoto a todos os niveis da organizacao
e o nivel de digitalizagdo dos processos.

Segundo Avanzi (2020), as empresas precisam encontrar alternativas para levar
informacéao relevantes ao conhecimento dos colaboradores. Pensando nisso, acredita-se
que o papel a ser desenvolvido pela comunicagao interna envolve sobretudo preocupacéao
com os funcionarios no cenario de crise desenhado pela pandemia. O que se espera
das empresas é que se posicionem priorizando a saude das pessoas e a seguranga da
sociedade. O autor ainda destaca que € muito importante entender que esse momento
requer um novo planejamento estratégico.

Desta forma, o presente artigo objetiva apresentar as tendéncias e ferramentas
adotadas pela comunicagao interna de organiza¢gdes como a Rhodia — empresa do Grupo
Solvay e a Youse — plataforma de vendas de seguros online da Caixa Seguradora. Para
isso, metodologicamente, escolheu-se uma abordagem descritiva sobre o posicionamento
de profissionais do mercado das agéncias de comunicagdo Approach Comunicagéo e
Trama, além dos conteudos produzidos pela Aberje, que reune materiais educativos
sobre como trabalhar comunicagéo durante a Covid-19, em forma de palestras e guias-
praticos abordando a importancia das adaptacbes que as organizagdes precisaram

sofrer para enfrentar de forma positiva a crise causada pela pandemia e isolamento dos
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seus funcionarios em home-office. Além disso, para aprofundar o tema, foi realizado um
levantamento sobre conceitos relacionados a comunicagéo organizacional e a fun¢do das

ferramentas de comunicagdo dentro das organizagoes.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A comunicacéao para o publico interno

Seja para enfrentar uma crise, manter a equipe bem informada, contribuir para um
bom clima organizacional ou alinhar os valores e objetivos da empresa com os funcionarios,
a comunicacgéao interna tem papel estratégico para os negécios. Curvello (2012) defende
que a comunicagao interna existe primeiramente para coordenar a cultura organizacional,
de forma a mobilizar e informar o publico interno sobre os valores e propésitos e como
podem colaborar para construir uma boa imagem publica.

Ainda para Curvello (2012), a comunicacéo interna normalmente engloba também
a administrativa. Isso ocorro devido a unido de ferramentas como memorandos, cartas-
circulares, instrugdes, boletins, jornais internos, video, jornal mural, revistas, intranet e a
comunicacao face-a-face, com funcionarios e chefias/subordinados.

Segundo Nassar (1999 apud FARIA, 2009) Elton Mayo, entre 1927 e 1932, elaborou
que, “para o bem da produtividade, as pessoas ndo podiam ser encaradas pelos gestores
como extensdes das maquinas”. Por conta disso, o autor australiano defende que as
pessoas s&o mais producentes quando estdo motivadas, estimuladas ou s@o ouvidas pela
organizagao na qual trabalham. Faria (2009) afirma que, por meio de estudos e gréficos,
foi possivel comprovar que empresas que desejam maior desenvolvimento, precisam
transformar o trabalho em um ambiente humanizado. Nesse sentido, a comunicacéo
interna se torna a principal estratégia, assim como trabalha como emissor para destinar
mensagens que engajem, reconhegam e premiem as equipes de uma organizacgao.

Faria (2009) defende que para manter a conectividade, sem perder a qualidade
na comunicacdo, € preciso identificar e considerar as diferencas existentes entre os
empregados e como atuar diante disso. O cenario organizacional muda constantemente, por
isso, € preciso estuda-lo para atualizar continuamente as ferramentas a serem utilizadas.
Os autores Carramenha, Cappelano e Mansi (2013) refletem que hoje as companhias séo
formadas por um mosaico de geracdes e apresentam ao mercado a existéncia de cada
uma com suas peculiaridades. Conhecidos como baby boomers, por exemplo, “precisam
de estruturas hierarquicas formais e rigidas; a gerag¢éo X, tem uma relacao mais igualitaria
com o poder; a Y ndo aceita facilmente a hierarquia e a geragédo Z sdo conectados nos
dispositivos e preocupados com o meio ambiente”. Além disso, para refor¢car a mudanca
de comportamento e acdes dentro do setor comunicacional, a consultoria Betania Tanure
Associados (BTA), apresentada dados relevantes que serdo utilizados para o presente
estudo.
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2.2 O inicio da mudanca

Quando declarada, no inicio de margo pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
a situacdo de pandemia pelo novo coronavirus no Brasil, as organiza¢des precisaram
substituir os habituais canais de comunicagéo interna pelo digital, a fim de manter os
funcionarios engajados, recebendo informacdes relevantes, entregando resultados e,
simultaneamente, interagindo com a equipe perante um momento de incertezas a curto e
longo prazos.

Sobre o cenario atual, Avanzi (2020) comenta que antes da crise, muitas empresas
sequer se preparavam ou pensavam na possibilidade de adotar o sistema home office com
os funcionérios. Entretanto, com a ajuda da tecnologia, foi possivel rapidamente mudar a
administragdo e, ainda assim, manter a produtividade. Ele afirma que na pratica, quando o
isolamento social encerrar, as empresas ja terdo observado o custo x beneficio de manter
os colaboradores trabalhando remotamente. “Outros fatores certamente serdo ponderados
e adotados, como o armazenamento nas nuvens de todos os documentos, assinaturas
eletrOnicas, substituicdo de reunides por web conferéncias e contratacéo de freelancers”.
Além das mudangas fisicas no setor, ha também as comportamentais. Por isso, dentre
as pesquisas realizadas, foram escolhidas duas grandes agéncias de comunicagdo com
mais de duas décadas atuando no mercado, que perceberam a necessidade de elaborar
manuais de orientacé@o para funcionarios e lideres enfrentarem a crise e crescerem como
organizagao.

A agéncia Approach criou o Guia de Comunicacéo Interna Covid-19 denominado
“#Juntos”, para orientar o que e como as empresas podem conversar com o publico interno,
eliminando os anseios e angustias causados ap6s o impacto da pandemia. Segundo a
publicac&o, seu objetivo € “dar ciéncia sobre a situagdo da economia e mercado no Brasil
e em paises onde a companhia atua e usar os veiculos de comunicagéo para falar sobre
da empresa, seus investimentos antes da crise, a produ¢ao antes e no momento”, destaca
0 guia.

Para a agéncia Trama Comunicac¢&o, o manual com instru¢des praticas foi divulgado
com a finalidade de expor bons exemplos de superagéo, humanizagéo e solidariedade dos
colaboradores, exercendo uma comunicagdo continua para fortalecer o relacionamento
do publico interno com a organizagéo. Além disso, a agéncia destacou a importancia da
empresa em noticiar como solucionou os problemas que apareceram, bem como formas
inovadoras de trabalhar encontradas pelos funcionarios.

Contrapondo os manuais com os fatos ocorridos, analisamos um pocket show online
produzido em marco de 2020, pela Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM,
que teve como convidada a professora e comunicéloga Malu Weber, profissional com mais

de 25 anos de experiéncia em Comunicacao Empresarial.
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Tradicionalmente, os meios utilizados pela comunicacéo interna estdo espalhados
pelos principais pontos de contato da empresa, como elevadores, hall de entrada,
refeitorios, computadores e murais. Com a nova crise instaurada, a palestrante discorre
sobre quais sdo as primeiras medidas que devem ser tomadas a fim de atrair a atencéo
dos funcionarios e manté-los produtivos e engajados, sem causar ruido de comunicagao e
inseguranga.

Para Weber (2020), a primeira acao a ser revista e colocada em pratica € a criacao
de conteldo digital de interesse publico. Os colaboradores precisam receber noticias
relevantes sobre a perspectiva da empresa, atualizagbes sobre o coronavirus e informativos
sobre quais sdo as acdes que estdo sendo realizadas, tudo isso seguindo uma narrativa
confiante e motivadora.

Durante a palestra, a comunicéloga criou uma enquete entre os 132 participantes
sobre qual foi a principal mudanga feita na comunicagédo interna da empresa em que
trabalham, em funcdo da pandemia. O resultado foi projetado em uma nuvem de palavras
que destacou aspectos como transparéncia, home office, humanizagdo, empatia e
proximidade.

Ogilidgde proximidade

transparéncia

Figura 1 Enquete sobre a principal mudanca realizada na empresa dos participantes do pocket
show

Fonte: Apresentacdo do pocket show online (2020)

Para Weber (2020), a pandemia “colocou empresas e profissionais em xeque.
Acelerou mudangas profundas na forma de ser, de agir e de comunicar.” Agora estamos em
um contexto completamente novo e, segundo ela “a sociedade estd mais critica e atenta,
ndo vai mais tolerar empresas e profissionais que s6 fazem de conta, com frases de efeito
e valores que s6 existem pendurados nos quadros das paredes.”

2.3 Crise x oportunidade

Avanzi (2020) confirma a existéncia de um novo modelo de relagbes entre os

publicos da empresa, “o desafio para a area de comunicagcdo €, mesmo com o aumento
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do distanciamento, estreitar os relacionamentos entre os mais diversos departamentos da
empresa.” J& Weber (2020), reforca como a pandemia conseguiu ressignificar o mundo
corporativo e a forma, agora verdadeira e auténtica, como os profissionais precisam se
posicionar para néo perder a credibilidade e reputagao frente a todos os funcionarios.

Empresas adaptaram suas linhas de producéo e passaram a utilizar o alcool
excedente da producao de cerveja para produzir alcool em gel; aquelas que,
na mesma linha de montagem de carros, agora também fazem mascaras de
protecao; as que aderiram a campanhas nacionais para n&o demitir — e as
que demitiram trataram a todos com respeito, didlogo e compaix&o; as que
passaram a disponibilizar gratuitamente suas plataformas de educacao e de
cultura para ampliar conhecimento a quem quisesse (WEBER, 2020).

O processo de reinvencdo da comunicagao interna definido pelos autores Avanzi e
Weber (2020) cria, portanto, possibilidades de aproximacgéao e construgéo de confianga para
além da relagao funcionario e empresa. As oportunidades surgem como uma nova chance
de humanizar o trabalho remoto no atual cenario.

Avanzi (2020) define que é preciso enxergar para além dessa crise e pensar
em novas oportunidades geradas tanto do ponto de vista operacional como no de
comunicacado. O autor afirma que “um novo horizonte esta se afigurando, criando espacos
muito interessantes para comunicar de forma mais intensa por meios digitais, construindo
habitos que antes eram mais dificeis.”

Com o inicio da Covid-19, empresas de diversos setores precisaram adaptar os
encontros presenciais dos escritérios para as medidas de isolamento social. Resolveram
entdo, adotar o trabalho remoto com o home office, que nédo era realizado por 51% das
companhias brasileiras, de acordo com pesquisa da ISE Business School (PORTAL UOL,
2020). No entanto, Weber (2020) debateu, durante o pocket show realizado no inicio de
maio, como o sistema ajudou a ftriplicar o trabalho e, se tornou uma espécie de home
based, ou seja, o colaborador precisa se dedicar as tarefas da empresa, as atividades de
casa e aos filhos no mesmo espaco fisico e por horas a mais do que dedicava no modelo
presencial anterior. Por isso, ela explica como é prioritario entender o lado do funcionario e
ajuda-lo a lidar com essa nova rotina, investindo em um ambiente acolhedor.

Germana Moura, sécia-diretora da agéncia Approach, ressalta em artigo para o Meio
& Mensagem em abril de 2020, a importancia de o time da comunicagéo interna ser mais
atencioso aos canais digitais corporativos. Isso porque, os comentarios postados podem
gerar insights para novas acoes. “Vale a pena dar mais espacgo e atencao para foruns
coletivos. Isso faz com que a voz do empregado seja ouvida, o que amplia o sentimento
interno de confianca. A comunicacéo digital € uma aliada neste contexto”.

2.4 Ferramentas empregadas durante a pandemia

Um estudo recentemente realizado pela Associacéo Brasileira de Comunicacao

Empresarial, a Aberje, apontou que, entre 0s processos comunicacionais, a comunicac¢ao
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interna foi a mais afetada pela crise da Covid-19 nas organizagdes. A amostra aconteceu
com 86 companhias. Isso refor¢ca que as empresas precisam olhar para seus funcionarios
como prioridade e stakeholderfundamental tanto no dia a dia, como durante o enfrentamento
de uma crise. A mesma pesquisa ressalta ainda que o principal desafio das organizacbes
em meio a crise € manter os colaboradores engajados e produtivos durante esse periodo.
Em segundo lugar, a preocupacdo € em manter a salde financeira da empresa e depois a
flexibilizacao e adaptacao de estratégias de forma ageis.

coumcrcio o [ =%
GESTAQ DE CRISES E RISCOS _ 1%
vers [ 7%
COMUNICACAO EXTERNA _ 65% @
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA _ 52%
— y ASORADORSS A0 '
NGAJ PRODUTIVOS FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO 2
RELAGOES GOVERNAMENTAS _ 40% JURANTE A CRISE EXTREMAMENTE A
RELACOES INSTITUCIONAIS - 34%
RESPONSABLIDADE SOCIAL CORPORATIVA - 33%
RELACIONAMENTO COM A COMUNDADE - 31%
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Figura 2 Indicativo dos processos de comunicagdo mais afetados e indice dos principais
desafios das organizagbes durante a crise.

Fonte: Aberje (2020)

Os resultados da pesquisa dos autores Avanzi e Weber (2020), bem como os
manuais de comunicacao, confirmam que as ferramentas se tonaram fundamentais para
aproximar os colaboradores, manté-los informados e engajados gerando bons resultados
a companhia.

Portanto, é importante destacar também que os setores e, seus respectivos
gestores, devem estar cientes que o ambiente, antes familiarizado por todos, mudou. Agora,
funcionarios e suas familias estédo recebendo lideres e a empresa na casa deles, por isso,
vale trabalhar a empatia, procurar saber se estdo bem, se alimentando direito, e entender
que naquele ambiente podem haver alguns ruidos — carros passando, cachorro latindo,
crianga brincando ou chorando e vizinhos com som alto (WEBER 2020). A comunicagéo
interna eficiente depende do equilibrio entre produtividade e humanizagdo dentro das

companhias.

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagao Capitulo 20




Com isso ja esclarecido e com base no artigo de WEBER (2020) e guias-praticos
produzidos pelas agéncias de comunicacao Approach e Trama, além da Aberje, as principais
ferramentas incorporadas pelas organizagdes para priorizar o publico interno neste novo
contexto so:

+ Podcasts: alcangam as pessoas com conteudo feito sob demanda e facilita o
publico a ouvir quando e onde quiserem;

+  Aplicativos para dispositivos moéveis: propicia mais agilidade na comunicacao,
dialogo direto com os colaboradores, além de gerar relatorios e KPI's para
orientar decisoes;

«  Lives: auxilia no processo de transmitir a palavra dos gestores/lideres e facilita
os treinamentos de colaboradores;

*  Happy hour virtual: mantém a integracao e a descontracédo entre os colaborado-
res, podendo deixar o clima mais leve;

+  Criacdo de infograficos, Q&A e videos especificos sobre a Covid-19 para atua-
lizar a equipe. O uso dessas ferramentas precisa ser didatico para atingir todos
os colaboradores;

+  Redes Sociais Corporativas: canal versatil que consegue se adequar as neces-
sidades da comunicacgéo para atingir o objetivo estratégico da empresa. Possui
as caracteristicas das redes sociais normais, o que aumenta o alcance das
informacbes, a adocdo, o engajamento e a integragéo por parte dos colabora-
dores

Abaixo um exemplo retirado do manual desenvolvido pela Aberje sobre a atuacéo
nas redes sociais, que explica como 0s canais podem direcionar novas estratégias e tomar
decisodes;

Grupos no Workplace, Sharepoint, Yammer,
no préprio Facebook estdao sendo utilizados
diariamente por seus empregados que
comentam desdobramentos dos fatos.

Imagine o seguinte cendrio: a sua empresa, que possui fabricas por
todo o Brasil, além da sua base administrativa, decide que as unidades
fabris vdo continuar operando a 100% durante a crise do coronavirus,
enquanto o time do escritdrio vai trabalhar em home-office.

Vocé vai encontrar aqueles Encontrard aqueles que € encontrard, também

que defendem a tomada de repudiam a escolha até em aqueles que reivi

decisdo, deno trabalhandc

compromisso da

com a populagio bra: 30 e transporte.

Figura 3 Exemplo do uso das redes sociais
Fonte: Aberje 2020
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»  Assisténcia psicolégica: canal fundamental para manter o novo ambiente sau-
davel. Sendo assim, é preciso saber ouvir e comunicar com confian¢a e trans-
paréncia, tentando eliminar sensagbes de medo e inseguranga que certamente
estdo na cabecga do colaborador. Se for viavel para a empresa, disponibilizar
um momento na agenda do psicélogo, para que ele possa conversar com 0s
funcionarios que sentirem necessidade de apoio;

- Storytelling: compartilhamento de boas praticas. Utilizado para contar aos cola-
boradores como tem sido o enfrentamento ao virus dentro de casa e o que es-
téo fazendo para se prevenir. Historias fortalecem e aproximam a comunicacéo;

+  Acdes com os colaboradores embaixadores: Alguns funcionérios tem facilidade
de falar em publico ou gravar videos, logo, se torna uma possibilidade trabalhar
em parceria com eles, a fim de se conectar emocionalmente com os demais.
Esse porta-vozes, bem como os lideres podem passar uma mensagem sobre
tranquilidade, além de agradecer pelo empenho e contribuicbes que aproveitam
esse momento para transformar o cenario em superacgéo e aprendizagem.

Durante o pocket show (ESPM, 2020), a jornalista convida o Coordenador de
Comunicacao Interna do Hospital Albert Einstein, Thiago Silva, que apresenta as estratégias

criadas especialmente para enfrentar essa crise de COVID-19. Sdo elas:

» informacéo e educacédo por meio de orientacdes de protocolos;
. suporte, com o intuito de apoiar as areas e comunicar mudancas;

+ papel da lideranga, com a participacao dos gestores para liderar equipes e po-
sicionar a alta gestéao;

+  engajamento e experiéncia dos funcionarios, reforgando a cultura, valores, mis-
sOes, além de reconhecer todo o esfor¢o deles e gerar iniciativas de acolhimen-
to e cuidado.

Apesar de todos os impactos negativos da pandemia, Weber (2020) destaca a
importancia de criar oportunidades para fortalecer a imagem da empresa.

31 RESULTADOS

3.1 Os desafios da comunicacéo interna antes e depois da pandemia

O posicionamento dos autores e as pesquisas reforcam, portanto, a relevancia
da andlise do presente artigo. Todas as ferramentas adotadas recentemente e citadas
por Avanzi e Weber (2020), sdo fundamentais para humanizar o contato com o publico
interno e demostrar que, apesar do momento delicado da crise, os funcionarios ndo estao
desamparados e que a empresa deve fornecer o0 apoio necessario bem como estar lado a
lado para diminuir os impactos. A partir dos dados levantados, percebe-se o investimento
das grandes empresas em ferramentas digitais capazes de reforcar o compromisso e a
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preocupagédo com os empregados em meio ao isolamento social. A estratégia, no entanto,
ainda nédo foi adotada por todos os setores comunicacionais. O artigo propde entdo que
sejam discutidas e testadas novas praticas que auxiliem o processo de disseminagéo de
informacédo aos colaboradores de forma remota. Com o atual cenario, no qual homens e
mulheres estdo mais preocupados e ansiosos em decorréncia da pandemia, as companhias
devem intensificar as acdes de comunicacao e alinhar, entre as equipes, ferramentas que
sobretudo sejam capazes que motivar com mensagens-chave todos os funcionarios da
empresa.

Para destacar essa perspectiva, Avanzi (2020) reforca que as organizagdes nao
souberam incialmente lidar com o distanciamento social. Isso aconteceu principalmente
ao tentar migrar as usuais ferramentas e midias para as digitais. A dificuldade surge ao
lidar com uma nova rotina, em que os funcionarios precisam produzir e gerar resultados,
em meio a uma crise mundial, de forma saudavel para ele e para a empresa. Além disso,
0 autor propde alternativas que estimulem a participacdo do publico interno a distancia,
no entanto, ressalta a importancia de criar uma rotina, isso porque no sistema home office
a tendéncia é passar mais tempo conectado e respondendo as demandas além da carga
horaria estipulada de trabalho.

Para administrar esses novos recursos, é importante identificar o tipo de mensagem
que sera passada e quais canais o publico interno mais se identifica e gera feedbacks
ou interacgdes para futuros insights. Avalia-se entédo que, caso o ritmo de trabalho remoto
se mantiver em estagio de crescimento, com conferéncias virtuais e eventos onlines, a
probabilidade de as corporacdes admitirem essa estratégia como forma de reduzir os
custos e facilitar o traslado dos funcionarios é alta. Por isso, a atencdo redobra com a
producédo de conteudo voltado para os funcionarios. O artigo apresenta ferramentas que
possam trabalhar todo o processo de ambientagdo e praticidade levando informagéo
relevante que mantenha o colaborador engajado com os propdésitos da companhia e, ao
mesmo tempo, confortavel e seguro de que ele faz paz da equipe e € ouvido. Diante disso,
as ferramentas aqui descritas se mostram fundamentais tanto para gestores/lideres quanto
para funcionarios, uma vez que o setor comunicacional precisa elaborar novas estratégias
de comprometimento entre as equipes.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o intuito de apresentar a relevancia do tema proposto, o artigo buscou
apresentar o papel da comunicacgéo interna em tempos do novo coronavirus, bem como as
ferramentas que ganharam forca e destacaram a reinvengéo do setor em questéao para as
organizacgdes. Diante disso, é importante ressaltar que comunicar com assertividade € uma
questao de sobrevivéncia. Os colaboradores precisam sentir que 0 ambiente de trabalho

que estao inseridos é propicio para seu acolhimento e engajamento.
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Apesar das ferramentas digitas atuarem na linha de frente como principal meio de
contato entre os lideres e seus funcionarios, é preciso lembrar que além do papel informar
publico interno, elas repassam a postura da organizagéo, por isso é essencial falar com
empatia, transparéncia e agilidade. As pessoas, mesmo as de fora da empresa, estdo
sendo sobrecarregadas pelo assunto da pandemia diariamente por meio da imprensa,
redes sociais, vizinhos e amigos. Logo, é necessario estudar e repassar a informacao de
forma pratica e objetiva utilizando podcasts, cards, e-mails curtos e packs de contetdo que
falem abertamente sobre o virus e a crise em questao, por exemplo, trabalho remoto com
o home office, produtividade, dicas de lazer em casa, além de cursos e palestras para a
construgao de carreira.

Manter a comunicagdo ativa e proxima humaniza as relagbes e ajuda os
colaboradores a saberem que estéo todos unidos com 0 mesmo propésito. Outro ponto que
deve ser implementado na reinvencdo do papel da comunicagéo interna € o pensamento
no futuro, ou seja, pensar em boletins especiais ou pilulas de programas que abordem o
cenario do mundo po6s-covid-19, isso pode antecipar as tendéncias quando a crise passar
e gerar debates sobre mudancgas de comportamento da sociedade.

Acomunicacgéao interna deve, além de equilibrar os contetdos disseminados, divulgar
e colocar em prética as agdes ligadas aos valores e propdsitos da empresa, sem permitir
que isso ocorra exageradamente. Porém, a linguagem e o tom da narrativa precisam ser
entendidos desde o funcionario “chdo de fabrica” até os principais lideres. Outro ponto de
atencéo séo as redes sociais corporativas, que exigem monitoramento com as publicactes
que os colaboradores realizam a respeito do dia a dia e, assim, poder pensar em novas
estratégias para alinhar todo o grupo de funcionarios. O objetivo ndo é responder aos posts
de forma profissional e quadrada, mas sim receber esses feedbacks e, a partir disso, ter
insights, que possam ajudar a mitigar os problemas e insatisfagées, bem como inseguranca
e medo para que todos possam trabalhar melhor, com bem-estar e gerando resultados
positivos.

4.1 O retorno pés-pandemia

Qualquer tipo de mudancga causa desconforto e certa resisténcia, no entanto, o mundo
pbds pandemia precisara passar por uma ressignificagcdo de “novo normal”. Pensando nisso,
a comunicacdo pode adotar medidas para recepcionar seus colaboradores, mantendo-os
engajados e motivados. Com o fim do isolamento social, toda a companhia terd que se
adaptar, mais uma vez, a outro cenario a qual ndo estavam acostumados.

Por isso, € importante antes mesmo do retorno acontecer, todos os setores da
empresa informarem com antecedéncia como sera a volta para a rotina de trabalho. Vale
comunicar de que forma isso vai acontecer, horarios, se vai haver revezamento ou nao,
os cuidados que cada funcionério deve tomar ao sair e retornar de suas casas e empresa.
Para sanar as principais duvidas que podem surgir antes do retorno a rotina vale realizar
uma pesquisa com o publico interno.
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Outra acdo que pode ajudar na retomada é decorar o espacgo de trabalhos dos
colaboradores, dependendo do porte da empresa é possivel montar um kit de boas-vindas
com uma carta do presidente saudando o publico e agradecendo todo o esforgo. Além
disso, a equipe precisa novamente se integrar, logo realizar dindmicas que estreitem o
relacionamento € fundamental. Para finalizar, pode reforcar o papel de cada colaborador por
meio de campanhas motivacionais, reconectando-os com os propésitos da empresa. Todas
as propostas apresentadas nesse artigo, tiveram como base especialistas de comunicacgéo,
bem como autores que entendem o publico interno como prioridade da organizagéo. Por
isso, & preciso considerar o fator humano como pilar para qualquer agcdo comunicativa e
ndo enxergar as relagdes de trabalho apenas como formas técnicas ou instrumentais.

O cenario po6s-pandemia, apesar de dificil, sera retomado aos poucos com cautela e
unido da equipe. O artigo propds entao novas praticas que ja sdo utilizadas por empresas e
profissionais do mercado que chegaram para realmente reinventar o papel da comunicagéo
interna. Vale ressaltar, portanto, que a regra numero um é ter os colaboradores como
aliados para enfrentar uma pandemia ou qualquer outro tipo de crise. Organiza¢des que
ndo sabem liderar e apenas chefiam, dominam pela autoridade e causam o efeito oposto
ao motivacional, desgastando os primeiros embaixadores da companhia.
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