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APRESENTAÇÃO

Em DIREITO: RAMIFICAÇÕES, INTEPRETAÇÕES E AMBIGUIDADES 1, coletânea 
de vinte e quatro capítulos que une pesquisadores de diversas instituições, congregamos 
discussões e temáticas que circundam a grande área do Direito a partir de uma ótica que 
contempla as mais vastas questões da sociedade.

Temos, nesse primeiro volume, três grandes grupos de reflexões que explicitam 
essas interações. Neles estão debates que circundam estudos em direito constitucional 
e direitos humanos; estudos em direito civil e processual civil; e estudos em direito do 
consumidor.

Estudos em direito constitucional e direitos humanos traz análises sobre 
constitucionalismo do futuro, princípios constitucionais, responsabilidade internacional 
dos estados, tribunal penal internacional, medidas de proteção, dados pessoais, família e 
educação.

Em estudos em direito civil e processual civil são verificadas contribuições que versam 
sobre relações negociais, direito autoral, direito à moradia, mediação, responsabilidade 
civil, alienação parental, família, relações poliafetivas e precedentes.

Por fim, em estudos em direito do consumidor, há abordagens que tratam de temas 
como políticas públicas, hipervulnerabilidade, idoso e contratos consumeristas bancários.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar diálogos com os estudos 
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo 
analisar a hipervulnerabilidade do consumidor 
idoso frente ao empréstimo consignado à 
luz do principio da igualdade. Para alcançar 
os objetivos propostos foi utilizado o método 
indutivo, e utilizada a interpretação da legislação 
específica (Estatuto do Idoso, Código de 
Defesa do Consumidor), estudo doutrinário 
(constitucional, civil e consumerista, além de 
levantamento e análise qualitativa de dados. 
Os resultados mostram que os fornecedores de 
crédito utilizam-se da publicidade intensiva dos 
meios de comunicação, para induzir o idoso a 
consumir descontroladamente o empréstimo 
consignado, o que representa uma violação 
à sua dignidade como pessoa humana. Os 
dados referente às reclamações registradas 

por consumidores idosos evidenciam a 
conexão entre a hipervulnerabilidade desses 
consumidores e os abusos frente ao empréstimo 
consignado. Conclui-se que é necessário 
realizar a atualização das normas de proteção 
ao consumidor, considerando a condição de 
hipervulnerabilidade do consumidor idoso frente 
ao mercado de empréstimo consignado, para 
garantir, de fato igualdade material a esses 
sujeitos.  
PALAVRAS-CHAVE: Consumidor idoso. 
Empréstimo consignado. Hirpervulnerabilidade. 
Igualdade.

THE HYPERVULNERABILITY OF THE 
ELDERLY CONSUMER IN THE FACE OF 

CONSIGNED LOAN IN THE LIGHT OF 
THE PRINCIPLE OF EQUALITY

ABSTRACT: This article aims to analyze the 
hypervulnerability of the elderly consumer in 
the face of consigned loan in the light of the 
principle of equality. To achieve the proposed 
objectives, the inductive method was used, 
and the interpretation of specific legislation 
(Statute of the Elderly, Consumer Defense 
Code), doctrinaire study (constitutional, civil and 
consumerist, in addition to survey and qualitative 
analysis of data. The results show that credit 
providers use intensive media advertising to 
induce the elderly to consume the consigned loan 
uncontrolled, which represents a violation of their 
dignity as human beings. The data regarding the 
complaints registered by elderly consumers show 
the connection between the hypervulnerability 
of these consumers and the abuses in the face 
of consigned loans. It is concluded that it is 
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necessary to carry out the updating of consumer protection rules, considering the condition of 
hypervulnerability of elderly consumers in front of the consigned loan market, to guarantee, in 
fact, material equality to these subjects.
KEYWORDS: Elderly consumer. Consigned loan. Hirpervulnerability. Equality.

1 |  INTRODUÇÃO
O consumo é considerado, hodiernamente, comportamento para a satisfação de 

desejos sem obrigatoriamente serem voltados às necessidades. O consumismo desenfreado 
leva a uma conduta na qual consumir deixa de ser um meio e passa a ser uma finalidade, 
desvirtuando-se diametralmente da inicial noção de consumo da modernidade no Estado 
Liberal, em que a igualdade formal como paradigma escondia a flagrante desigualdade 
material entre burguesia e proletariado e forçava este último a somente adquirir produtos 
de primeira necessidade, dada a extrema pobreza em que viviam. 

O advento do Estado do bem estar social consecutivo na necessidade de efetivação 
de igualdade substancial entre os indivíduos em contraponto ao paradigma jurídico da 
igualdade formal; e por isso reconhecendo a heterogeneidade de grupos sociais alocados 
em posições jurídicas inferiores e seus respectivos fundamentos para o reconhecimento 
do indivíduo em condições de exposição e risco jurídico, especialmente com o advento da 
categoria do consumidor. 

Entretanto, o welfare state trouxe um efeito colateral: a relativização do consumo.  
Antes, o consumidor escolhia a forma e o meio pelos quais o produto era confeccionado e 
oferecido, sendo, portanto personalizado na medida em que fabricado exclusivamente em 
função de seu gosto e instruções, dado que adquiria em regra somente o que lhe fosse 
necessário à sobrevivência. 

Contudo, a Revolução Industrial e a massificação da produção obrigaram o 
consumidor a se adequar às inúmeras formas e aos modelos ofertados, passando a adquirir 
não mais apenas em razão da necessidade, mas também por mero deleite ou lazer, dada a 
excessiva doutrinação por meio das propagandas e marketing intensivos. 

Denota-se então uma vulnerabilização do consumidor, na medida em que ele é 
submetido a uma incessante enxurrada de propagandas e estratégias de marketing que o 
induzem a acreditar na perfeição e na necessidade de produtos e serviços oferecidos, em 
contraste com a realidade contextual e fática. 

O presente artigo tem como objetivo analisar a hipervulnerabilidade do consumidor 
idoso frente ao empréstimo consignado à luz do principio da igualdade, cujo foco principal 
é a hipervulnerabilidade e o endividamento desenfreado, sem um controle por parte das 
instituições financeiras quanto a analisar a condições do idoso no instante da contratação 
de crédito consignado. 

No procedimento metodológico foi aplicado o método indutivo, pois parte da 
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investigação de fenômenos sociais particulares com a finalidade de delinear conclusões 
a partir da generalização da observação (Mezzaroba, 2009). Foi realizado estudo 
e interpretação da legislação específica (Estatuto do Idoso, Código de Defesa do 
Consumidor), estudo doutrinário (constitucional, civil e consumerista). Além de estudo e 
análise qualitativa de dados.

Para embasar a pesquisa científica, foram consultados, além do material impresso, 
sítios eletrônicos diversos e especializados de órgãos voltados para a proteção e defesa 
do consumidor, como também periódicos digitais notoriamente conhecidos.  Ao final, pode-
se concluir que o trabalho é mais um adicional para os interessados no tema e para os 
aplicadores do Direito.

2 |  A DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL E O PRINCÍPIO DA IGUALDADE
As relações de consumo sempre estiveram presentes na vida em sociedade 

e foram evoluindo com o passar do tempo. A Revolução Industrial é apontada como o 
principal acontecimento histórico que modificou a forma de produção e circulação de 
riquezas, alterando a comercialização de produtos e serviços, transformando-os em meios 
massificados. Como consequência, a relação entre fornecedores e consumidores também 
sofreram mudanças significativas que culminaram no reconhecimento da necessidade de 
assegurar a defesa e proteção do consumidor enquanto sujeito da relação de consumo.

Numa análise da história recente do Brasil, na década de 1970 o processo inflacionário 
resultou no aumento do custo de vida e desencadeou várias mobilizações sociais. Desta 
forma nasceram vários órgãos com a finalidade de defender o consumidor. Na década 
seguinte, marcada pela recessão econômica e pelo processo de redemocratização do país, 
houve a maximização dos movimentos consumeristas que pretendiam incluir o conteúdo da 
defesa do consumidor na Assembleia Nacional Constituinte (Bessa; Moura, 2014).

Em decorrência das lutas empreendidas por organizações do movimento 
consumerista e de vários setores da sociedade, foi criado, por meio do Decreto nº 91.469 
de 24 de julho de 1985, o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que tinha por 
objetivo assessorar o Presidente da República na elaboração e desenvolvimento de 
políticas nacionais voltadas à defesa e proteção do consumidor. 

O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC) participou efetivamente na 
criação de propostas para a Assembleia Nacional Constituinte de 1988. Como consequência 
dos movimentos consumeristas, houve a inserção da defesa do consumidor na Constituição 
Federal de 1988.

A defesa do consumidor estabelecida na Constituição brasileira representa um 
marco normativo que recebeu especial relevância e atenção do legislador constituinte, 
sendo integrada ao Magno Texto Federal entre o rol de direitos e garantias fundamentais. 
Dentre as consequências dessa previsão, está a impossibilidade de supressão pelo poder 
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constituinte derivado e o posicionamento superior em relação a outros preceitos (Miragem, 
2016).

Interessante destacar que a Constituição Federal de 1988 também trouxe a previsão 
expressa da defesa do consumidor como um dos princípios da ordem econômica, conforme 
disposto no artigo 170, inciso V:

Art. 170. A ordem econômica, fundada na valorização do trabalho humano e 
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existência digna, conforme 
os ditames da justiça social, observando os seguintes princípios: 

V - a defesa do consumidor (BRASIL, 2017, 10) [grifos nossos]

Significa dizer que será plenamente livre a exploração de qualquer atividade 
econômica no país, desde que seja realizada de acordo com as normas específicas e com 
observância aos princípios elencados no artigo supramencionado, dentre eles, o princípio 
de defesa do consumidor.

Como princípio da ordem econômica é direito fundamental de todo cidadão, a defesa 
do consumidor incorpora-se ao valor constitucional essencial da dignidade da pessoa 
humana, conforme pontua Dobarro e Araújo:

A partir deste ponto, foca-se numa dimensão da dignidade da pessoa humana 
consistente na procura de garantia de igualdade material nas relações 
jurídico-sociais, de maneira especial as de consumo, para ao final apurar na 
prática o respeito à dignidade da pessoa humana nestas, tomado o viés da 
vulnerabilidade (DOBARRO; ARAUJO, 2016, p. 39).

Desta forma, observa-se que partir da ordem constitucional estabelecida na 
Constituição Federal de 1988, houve o reconhecimento normativo da necessidade de 
se garantir igualdade material aos consumidores, em relação aos fornecedores. Esse 
reconhecimento, na lição de Souza e Coelho traduz-se na concretização real do princípio 
da igualdade entre fornecedor e consumidor, ao afirmar que:

Constitui uma concretização real do princípio da igualdade, com vistas a 
alçar o consumidor ao mesmo nível do fornecedor, a equilibrar as relações de 
consumo, possibilitando à parte mais fraca os mecanismos necessários para 
essa igualdade (SOUZA; COELHO, 2020, p. 315).

Nota-se desta forma que a proteção do consumidor possui alicerce no princípio 
fundamental da igualdade, consagrado na Constituição Federal, que quando considerado 
no seu aspecto material, tem o objetivo de garantir que determinados sujeitos, em razões 
de determinadas condições fáticas, sejam, imprescindivelmente, tratados de maneira 
desigual, para que possuam condições iguais a outros sujeitos.

Nesse sentido Pinheiro e Detroz (2012, p. 144) sustentam que a intenção do legislador 
constituinte ao inserir a norma de defesa do consumidor dentre os direitos fundamentais:
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É fazê-la um instrumento jurídico para amenizar e atuar as desigualdades, 
promovendo a igualdade. O direito fundamental de defesa do consumidor 
pode ser anunciado como um modo de mitigar a desigualdade existente entre 
as partes da relação de consumo (PINHEIRO; DETROZ, 2012, p. 144).

Assim, a inclusão da tutela de proteção e defesa do consumidor no texto constitucional 
consagra a necessidade de garantir aos consumidores a igualdade na relação de consumo, 
considerando que a mudança na realidade social, industrializada e massificada em suas 
relações exige do Estado, normas com tutelas específicas para defender o consumidor 
(Pinheiro; Detroz, 2012).

Sob esse contexto, a Lei nº 8.078 de 11 de setembro de 1990, conhecida como 
Código de Defesa do Consumidor (CDC), é a norma “infraconstitucional especial às 
necessidades e particularidades do consumidor, sendo a maior delas a sua condição de 
vulnerabilidade face aos fornecedores, posto que se trata de uma relação entre desiguais” 
(SOUZA; COELHO, 2020, p. 314).

Dessa maneira, o Código de Defesa do Consumidor, seguindo o fundamento da 
dignidade humana, reconhece o consumidor como a parte frágil da relação. A proteção 
desses sujeitos, nessa dimensão, possui fundamento “na busca de garantia de igualdade 
material nas relações jurídico-sociais, notadamente as de consumo, para ao final apurar na 
prática o respeito à dignidade da pessoa humana nestas, tomado o viés da vulnerabilidade” 
(VILLAVERDE; DOBARRO, 2016, p. 1376).

O CDC parte do pressuposto de que o consumidor encontra-se em situação de 
desigualdade na relação de consumo, traduzindo-o como sujeito vulnerável da relação. 
Quanto à vulnerabilidade, Bessa e Moura (2014, p. 77), asseveram que:

A vulnerabilidade é o ponto fundamental do CDC e, na prática, traduz-se 
na insuficiência, na fragilidade de o consumidor se manter imune a práticas 
lesivas sem a intervenção auxiliadora de órgãos ou instrumentos para sua 
proteção. Por se tratar de conceito tão relevante, a vulnerabilidade permeia, 
direta ou indiretamente, todos os aspectos da proteção do consumidor 
(BESSA; MOURA, 2014, p. 77).

O CDC estabelece no artigo 4º, I sobre a Política Nacional de Relações de Consumo 
e o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Para 
Garcia (2017, p. 57) a vulnerabilidade presente nos consumidores é que fundamenta a 
existência do próprio CDC.

A vulnerabilidade presume-se a todos os consumidores enquanto sujeitos da 
relação de consumo. Miragem (2016, p. 128) com propriedade, define que “a noção de 
vulnerabilidade do direito associa-se à identificação de fraqueza ou debilidade de um dos 
sujeitos da relação jurídica em razão de determinadas condições ou qualidades que lhe 
são inerentes”.

Nesse sentido, Moraes (2009) ensina que sob o enfoque jurídico, vulnerabilidade é o 
princípio em que o sistema jurídico brasileiro reconhece a condição de sujeitos mais frágeis 



Direito: Ramificações, Interpretações e Ambiguidades Capítulo 23 286

na relação de consumo, podendo ser atingidos em sua incolumidade física ou psíquica, 
bem como nos aspectos econômicos, por parte dos sujeitos.

Resumidamente, em conceitos clássicos, é possível dividir a vulnerabilidade em três 
âmbitos: a técnica, a jurídica e fática. A primeira é aquela em que o consumidor não possui 
conhecimento específico sobre o produto ou serviço. A vulnerabilidade jurídica, como 
ensina Bessa e Moura (2014, p. 80), “é aquela em que o consumidor não entende quais as 
consequências de firmar um contrato o estabelecer uma relação de consumo”.

Por fim, a vulnerabilidade fática é reconhecida de acordo com o caso concreto, 
é nesse âmbito que se estabelecem casos em o consumidor possui a vulnerabilidade 
agravada. Nesse contexto encontra-se o consumidor idoso, tido como mais vulnerável que 
outros consumidores, em razão de determinadas condições inerentes do processo natural 
do envelhecimento humano. 

3 |  A HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO FRENTE AO EMPRÉSTIMO 
CONSIGNADO

Beninca, Hermínio, Camilo (2019, p. 164) ensinam, com propriedade, que “a 
partir da Constituição Federal de 1988 o Brasil avançou significativamente na criação de 
mecanismos de proteção das minorias para a promoção dos direitos do indivíduo”, isso só 
foi possível a partir do reconhecimento de que determinados grupos da sociedade merecem 
atenção especial e tratamento diferenciado para que fosse assegurada a igualdade material 
e respeitada a dignidade humana de cada indivíduo. 

É desta forma que se sustenta o reconhecimento da vulnerabilidade presumida do 
consumidor e justifica-se a necessidade da intervenção do Estado, por meio da adoção 
de ferramentas especiais de defesa desses sujeitos. Miragem (2016, p. 127) destaca 
a importância do princípio da vulnerabilidade como “princípio básico que fundamenta a 
existência e aplicação do direito do consumidor”.

Dentre os três âmbitos de vulnerabilidade, a fática possui maior abrangência, sendo 
reconhecida de acordo com o caso concreto. Significa dizer que, além do conceito genérico, 
algumas condições potencializam a vulnerabilidade comum a todos os consumidores 
de acordo com a realidade fática, sendo que desta forma “estabelecem casos de dupla 
vulnerabilidade” (BESSA; MOURA, 2014, p. 81). 

Nesta perspectiva, é de se observar que embora se reconheça que o princípio da 
vulnerabilidade se presume a todos os sujeitos que se encontram na condição de consumidor, 
não se pode olvidar que determinados grupos, em razão de algumas condições, possuem a 
vulnerabilidade potencializada, agravada, o que se reconhece como hipervulnerabilidade. 

Nessa linha de proteção, o próprio CDC presume uma maior fraqueza do consumidor 
idoso, ao estabelecer no artigo 39, caput, inciso IV, entre as práticas abusivas vedadas 
aos fornecedores de produtos ou serviços, “prevalecer-se da fraqueza ou ignorância do 
consumidor, tendo em vista sua idade, saúde, conhecimento ou condição social, para 
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impingir-lhes seus produtos e serviços”. 
Rosa, Bernardes, Félix (2017, p. 547) sustentam que o conceito de vulnerabilidade 

pode ter seu alcance expandido dentro da própria categoria de consumidor em virtude de 
“se revelar insuficiente para a defesa adequada de algumas parcelas de consumidor”. É 
o caso, por exemplo, da categoria jurídica dos idosos, as quais possuem características 
que lhes tornam sujeitos hipervulneráveis, merecendo, portanto, uma tutela diferenciada 
daquela dedicada aos consumidores em geral.

A hipervulnerabilidade, conforme ensina Coelho e Souza (2020, p. 139) é “uma 
situação de agravamento da vulnerabilidade comum aos consumidores em geral, em razão 
de condições pessoais e únicas destes sujeitos”. Foi no Superior Tribunal de Justiça que 
o termo “hipervulnerabilidade” foi consolidado de forma expressa pela primeira vez no 
Poder Judiciário brasileiro, no julgamento do Recurso Especial 586.316-MG, onde ficou 
reconhecida a necessidade do Estado de proteger não só os vulneráveis: 

Mas sobretudo os hipervulneráveis, pois são esses que, exatamente por 
serem minoritários e amiúde discriminados ou ignorados, mais sofrem 
com a massificação do consumo e a “pasteurização” das diferenças que 
caracterizam e enriquecem a sociedade moderna (REsp.. nº 586.316 - MG, 
Rel. Min. Herman Benjamin, j. 19/03/2009). 

Não se pode olvidar que a proteção especial ao idoso já era assegurada no texto 
constitucional de 1988, sendo reconhecida a necessidade de se proteger especialmente 
esses sujeitos. Nesse sentido a Constituição Federal estabelece no artigo 230 que “a 
família, a sociedade e o Estado têm o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando 
sua participação na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes 
o direito à vida”. Nota-se, por expressa previsão constitucional, a preocupação em garantir 
dignidade à pessoa idosa. 

No mesmo sentido, o Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741 de 1º de outubro de 2003, 
norma infraconstitucional especial destinada a tutelar direitos específicos do idoso. De 
acordo com a lei supramencionada, idoso é toda pessoa com idade igual ou superior a 60 
(sessenta) anos. 

Insere-se na categoria de hipervulnerável o consumidor idoso, que possui a 
vulnerabilidade agravada em decorrência de aspectos resultantes do processo natural do 
envelhecimento. “Denota-se, portanto, que o estado de vulnerabilidade agravada [...] dos 
consumidores idosos, decorrem de características, físicas e biológicas, inerentes a essas 
pessoas” (SOUZA; COELHO, 2020, p. 319).

Sobre a caracterização da vulnerabilidade do idoso, Miragem (2016, p. 134) 
descreve que:

A vulnerabilidade do consumidor idoso é demonstrada a partir de dois aspectos 
principais: a) a diminuição ou perda de determinadas aptidões físicas ou 
intelectuais que o torna mais suscetível e débil em relação à atuação negocial 
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dos fornecedores; b) a necessidade e catividade em relação a determinados 
produtos ou serviços no mercado de consumo, que o coloca numa relação de 
dependência em relação aos seus fornecedores (MIRAGEM, 2016, p. 134).

Frente ao atual mercado de relações capitalistas e massificadas, o idoso torna-se 
cada dia mais vítima de abusos de direitos, notadamente na contratação de empréstimo 
consignado. Esses contratos, firmados entre instituições financeiras e consumidores, são 
denominados como contratos de adesão, sendo que as cláusulas e condições já são pré-
estabelecidas, cabendo ao consumidor somente concordar com cláusulas, as quais muitas 
vezes são onerosas e abusivas.

Alves et. al. (2020, p. 10) define o contrato de crédito consignado como:

Aquele pelo qual as instituições bancárias emprestam determinada quantia 
em dinheiro, para serem pagas através de parcelas mensais com a incidência 
de juros, já estabelecidos pelas financeiras, descontados diretamente do seu 
salário ou benefício (ALVES; et. al, 2020, p. 10).

Esse tipo de contrato é regulamentado pela Lei nº 10.820/2003. Alves et. al. (2020) 
destaca que a facilidade na concessão do empréstimo é o fator que mais atrai os idosos, já 
que os descontos ocorrem diretamente no valor do benefício. Por outro lado, como afirma 
Pinheiro e Detroz (2012) é notório que as instituições bancárias descobriram nos idosos 
uma fonte de ganhos, em virtude dos rendimentos de aposentadoria, o que resta evidente 
em propagandas televisivas, de rádio e internet.

O idoso é visto como uma fonte de lucro pelas instituições financeiras, pois na 
modalidade de crédito consignado a renda futura transforma-se na garantia do contrato 
(Holanda, 2019). Assim, a contratação de empréstimos financeiros pode se tornar lesivas 
ao consumidor idoso a partir do momento em que as contrações não levam em conta a 
vulnerabilidade agravada do consumidor idoso. 

Essa condição reforça a necessidade da observância dos princípios contratuais, 
notadamente a função social dos contratos e a boa-fé objetiva e seus deveres anexos, 
consubstanciados no dever de informação, lealdade, respeito, confiança e colaboração 
entre o idoso e os fornecedores de crédito.

O próprio contrato de empréstimo consignado evidencia e demonstra a vulnerabilidade 
do idoso em razão de sua reduzida capacidade de discernimento e a preponderância de 
redação técnica e cláusulas que muitas vezes são incompreensíveis (Pinheiro; Detroz, 
2012).

Segundo dados divulgados em julho de 2019 pelo Instituto Nacional do Seguro 
Social (INSS), de 2017 até os primeiros meses do ano de 2019, foram registradas cerca de 
150 mil reclamações sobre possíveis procedimentos abusivos de instituições financeiras 
que realizam os empréstimos. 

Conforme relatório da plataforma “Consumidor.gov.br” da Secretaria Nacional do 
Consumidor (Senacon), o “assunto crédito consignado” foi o tema mais reclamado na faixa 
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etária a partir de 61 anos. Segundo informações do próprio site: “é um serviço público e 
gratuito que permite a interlocução direta entre consumidores e empresas para solução 
alternativa de conflitos de consumo pela internet” e recebe reclamações de todo o país 
(Brasil, 2019).

Percebe-se que diversas reclamações relacionadas a possíveis abusos na contração 
de empréstimo consignado, por consumidores idosos, têm sido registradas. Esses dados 
refletem a condição de vulnerabilidade agravada dos idosos e demonstram a conexão entre 
as violações de direitos cometidos frente a contratação de empréstimo consignado e a 
hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

4 |  CONCLUSÃO
O idoso é considerado, nas relações de consumo, como sujeito hipervulnerável, 

sendo necessárias medidas de proteção para garantir a inviolabilidade de seus direitos. 
Diante dessa necessidade, o Código de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso agem 
em conjunto para que o idoso não seja lesado ao contratar serviços ou adquirir produtos.

Percebe-se que, com o passar dos anos, a população idosa está com maior acesso 
à saúde, lazer e estão mais ativos economicamente. Uma grande parcela dessa população 
é beneficiária da Previdência e o esteio de sua família. Muitas das vezes, por deterem 
benefícios previdenciários, são assediados por instituições financeiras, que enxergam nos 
consumidores idosos uma fonte de renda.

Neste cenário, é crescente a exposição do idoso às práticas abusivas dos 
fornecedores, sobretudo das instituições financeiras, consideradas um dos vilões que 
assombram os vencimentos desse consumidor. Nota-se que, para barrar esse abuso 
constante sofrido pelo idoso, há um amparo de caráter constitucional e a abertura de novos 
paradigmas a fim de repensar a proteção do consumidor, através da educação para o 
consumo e outras medidas de prevenção e tratamento da saúde financeira desses sujeitos.

É perceptível que as práticas das instituições financeiras representam uma agressão 
ao direito constitucional à dignidade da pessoa humana dos consumidores idosos, pois 
exploram a hipervulnerabilidade desses sujeitos com a finalidade de obtenção de vantagens 
decorrentes das condições desses indivíduos. 

Consabido, as legislações vigentes, em especial o Código de Defesa do Consumidor, 
a Constituição Federal e o Estatuto do Idoso, são nortes para assegurar a dignidade 
humana do consumidor idoso, garantindo seus direitos, com base no princípio da boa-fé 
objetiva e seus desdobramentos. 

Contudo, as grandes proporções que a concessão de crédito ao idoso alcançou o 
Brasil, demonstram a fundamental necessidade de atualização do Código de Defesa do 
Consumidor, para garantir a igualdade material do consumidor idoso frente ao mercado de 
empréstimo consigo, tendo em vista sua condição hipervulnerável. 
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Nessa senda, o ordenamento jurídico brasileiro precisa acompanhar a evolução das 
necessidades do consumidor. A aprovação do Projeto de Lei 3515/2015, que tramita na 
Câmara dos Deputados atualmente, certamente trará progresso na esfera de proteção do 
consumidor idoso, no sentido de regulamentar a concessão de crédito, prevenir e enfrentar 
o superendividamento, além de conferir maior segurança na contratação dessa modalidade.
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