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APRESENTAÇÃO

A obra apresenta pesquisas em andamento e concluídas em diversas regiões do 
Brasil, como Bahia, Rio de Janeiro, Pernambuco, Roraima, Amazonas e São Paulo, além 
de uma pesquisa em Córdoba, trazendo amplas discussões sobre os mais diversos temas: 
educação, geografia agrária, gênero, saúde, higiene, moda, direito e religião.

O segundo volume traz pesquisas principalmente nas áreas de educação, gênero e 
religião. Do capítulo 1 ao 7 temos textos que discutem a educação brasileira em diversos 
aspectos: a alfabetização não escolar (Capítulo 1), o papel do coordenador pedagógico 
na educação infantil (Capítulo 2), as políticas de expansões das Instituições de Ensino 
Superior (IFEs) no capítulo 3. 

Os capítulos 7 e 8 fazem a ligação deste tema com pesquisas dedicadas à temática 
gênero, trazendo discussões sobre uma educação voltada à sexualidade e de uma 
educação inclusiva a partir da problematização do conceito de gênero. 

O capítulo 9 é dedicado ao estudo da presença feminina nas Forças Armadas. Temos 
também um capitulo dedicado à abordagem da construção da identidade profissional de 
gestoras (capítulo 10), a saúde de mulheres lésbicas e bissexuais inviabilizadas na medicina 
(Capítulo 11). O capítulo 12 por sua vez traça uma historicidade da homossexualidade 
desde a pré-história problematizando as interpretações a respeito do termo.

Do capítulo 13 em diante temos discussões mais próximas da religião com pesquisas 
que problematizam o gênero e a religião como marcadores históricos (Capítulo 13), o 
aconselhamento pré-nupcial (Capítulo 14), a iconoclastia da religião ocidental a partir de 
Gilbert Durant (Capítulo 15) e a educação cristã segundo a Divini Illius Magistri (Capítulo 
16).

O volume II da obra “Epistemologia e Metodologia da Pesquisa Interdisciplinar em 
Ciências Humanas 2” conclui com um capitulo de autoria de Ana Paula Dias e Isamara 
Freire a respeito da modelagem contemporânea e as técnicas de tricô a partir de lã reciclada 
e fios 100% de lã voltadas ao vestuário feminino.

O terceiro volume é dedicado a temas mais diversificados, trazendo pesquisas nas 
áreas de ciências agrárias e geografia, história (patrimônio, urbano) e saúde (corpolatria, 
enfermagem, medicina).

O primeiro capítulo dedica-se a explorar as políticas públicas na agricultura 
camponesa, já o segundo trata da recamponeização no Vale do Jauri. Também encontramos 
um capítulo dedicado à explorar o cultivo monocultural (plantio de uma só cultura) 
transgênica, fundamentado nas discussões de Capra e Morin.

O capítulo 4 por sua vez, de autoria de Rogério da Silveira, aborda novos métodos de 
pensar a gestão metropolitana. Em seguida temos uma discussão sobre interdisciplinaridade 
no campo da economia política a partir da epistemologia da palavra.



O capítulo 6 demonstra o compromisso da Atena Editora em estabelecer relações 
internacionais, um texto em língua estrangeira (espanhol) dedicado à exploração da 
fronteira interétnica no sul de Córdoba, dos autores argentinos Ernesto Olmedo e Marcela 
Tamagnini.

O capítulo 7, Tensões entre governo e terceiro setor no Brasil - uma análise do 
discurso midiático aborda as políticas públicas que envolvem o 3º setor.

O oitavo capítulo do livro dedica-se ao estudo da integração da América do Sul e 
o meio ambiente na região amazônica por meio de um método qualitativo bibliográfico-
documental para analisar as construções das usinas hidrelétricas de Santo Antônio e Jirau 
no Rio Madeira, em Roraima.

Os capítulos 9 a 11 abordam discussões sobre a preservação do espaço urbano, 
um versa sobre o edifício Caiçara em Recife, outro trata dos jardins românticos do início 
do século passado na cidade de Vitória, especificamente o parque Moscoso e a praça 
João Clímaco e o último retrata a paisagem urbana nas construções do entorno da Escola 
Técnica de São Paulo.

O capítulo 12 e 13 tratam de pesquisas desenvolvidas no Rio de Janeiro, porém 
com recortes temporais e espaciais diferentes. Enquanto um trata de uma pesquisa sobre 
as tradições medicinais da comunidade quilombola de Cruzeirinho (Rio de Janeiro), outra 
trata da higiene pública na cidade de Rio de Janeiro à época do Império, por meio de uma 
pesquisa histórico documental.

Os capítulos seguinte investigam questões relacionadas à saúde. Em “Os riscos 
ergonômicos no cotidiano das equipes de enfermagem” e “Resistência emocional e 
empoderamento no salvar vidas: experiências de um enfermeiro emergencista no SAMU”, 
podemos ler pesquisas que problematizam e relatam a importância da enfermagem, 
capítulos altamente atrelados ao atual momento de enfrentamento à pandemia causada 
pelo COVID-19.

O penúltimo capítulo da obra trata dos padrões de beleza reforçados pelas mídias 
digitais com foco nos conceitos de Corpolatria e refletindo sobre as Histórias em Quadrinhos 
(HQs) da Turma da Mônica e as representações do corpo nesta mídia específica.

O último capítulo da obra trata da surdez unilateral trazendo embasamentos jurídicos 
sobre o assunto. 

Aline Ferreira Antunes
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RESUMO: Com realização do mapeamento 
do conhecimento dentro da organização ou do 
desenvolvimento do processo de criação do 
mesmo, se avança para a etapa do processo 
de compartilhamento ou de disseminação do 
conhecimento dentro de uma empresa. Santiago 
Júnior (2004), salienta que existem diversas 
resistências apresentadas pelos funcionários 
e dificuldades de percepção dos executivos, 
que necessitam ser alteradas para possibilitar 
a implementação da gestão do conhecimento 
e a disseminação entre todos os membros 
da organização. Entre as dificuldades no 
compartilhamento do conhecimento, tem-se que 
a principal delas está vinculada à questão que 
associa conhecimento a poder. De acordo com 
Santiago Júnior (2004), o pensamento tradicional 
sempre considerou que o funcionário que possue 
o conhecimento, detém o poder, bem como este 
garante sua empregabilidade e sua sobrevivência 
na organização. O ambiente de trabalho precisa 
apoiar a aplicação do conhecimento novo e 
estimular, tanto indivíduos quanto grupos, a 
acessarem os ativos intelectuais de uma empresa. 
Observamos que diversas são as possibilidades 
disponíveis para que uma empresa melhore a 
circulação e distribuição do conhecimento entre 
seus empregados, no intento de assegurar que a 
informação necessária chegue a todos os cantos 
da organização com eficiência e eficácia. A 
empresa precisa investir em comunicação e em 
espaços (formal e informal) de convivência para 
seus empregados.
PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento, 
compartilhamento, organização.
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KNOWLEDGE SHARING: METHODOLOGICAL INTRODUCTION
ABSTRACT: With the realization of knowledge mapping within the organization or the 
development of the process of its creation, one moves to the stage of the process of sharing 
or disseminating knowledge within a company. Santiago Júnior (2004), points out that there 
are several resistances presented by employees and difficulties of perception of executives, 
which need to be changed to enable the implementation of knowledge management and 
dissemination among all members of the organization. Among the difficulties in sharing 
knowledge, the main one is linked to the issue that associates knowledge to power. According 
to Santiago Júnior (2004), traditional thinking has always considered that the employee who 
possesses knowledge, holds the power, as well as this guarantees his/her employability 
and survival in the organization. The work environment needs to support the application of 
new knowledge and stimulate both individuals and groups to access the intellectual assets 
of a company. We observe that there are several possibilities available for a company to 
improve the circulation and distribution of knowledge among its employees, in order to ensure 
that the necessary information reaches every corner of the organization with efficiency and 
effectiveness. The company needs to invest in communication and in spaces (formal and 
informal) for its employees to live together.
KEYWORDS: Knowledge, sharing, organization.

1 |  INTRODUÇÃO
No meio organizacional a informação é algo imperativo para que se obtenha o 

conhecimento. A informação é matéria-prima básica do conhecimento, que pós-trabalhada 
resulta na mais verídica e comprovada interpretação de um fato.  (XAVIER; COSTA, 2010).

Hodiernamente, por meio do uso das redes de tecnologia da informação, quanto 
mais abundante um produto, maior será o seu valor. Como exemplo pode-se citar o telefone, 
o qual, sozinho, não possui valor algum, e só possui relevância á medida que mais e mais 
pessoas passam a fazer uso do mesmo. (SANTIAGO JÚNIOR, 2004).

Entretanto, o paradigma da escassez e da abundância do conhecimento, por meio 
do qual se determina que quanto mais escasso o bem, maior o seu valor, não possui mais 
funcionalidade no meio empresarial da sociedade contemporânea. 

Nesse sentido, é necessário motivar os trabalhadores em uma empresa acerca 
da importância da disseminação de seus conhecimentos com os demais colegas de 
trabalho. A competitividade entre empregados ganha diferencial, quando disseminam o 
conhecimento entre seus pares, um procedimento que supre e auxilia a necessidade de 
aprender continuamente qualificando-os ainda mais para o trabalho. (TONET; PAZ, 2006). 

Na concepção de Santiago Júnior (2004), “a grande barreira na disseminação do 
conhecimento deve-se a um ambiente em que as pessoas resistem em transmitir o que 
sabem, por acreditar que seu conhecimento é a garantia de emprego”. Estratégias devem 
ser planejadas e executadas, estimulando os trabalhadores a exercitarem o processo de 
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receptor-destinatário no compartihamento do conhecimento e fortalecimento no estado 
organizacional de uma empresa. (TONET; PAZ, 2006). 

É preciso que os funcionários de uma empresa compreendam que, além 
do conhecimento, existem inúmeros outros valores que definem e asseguram sua 
empregabilidade no mercado, destacando-se as seguintes características: perseverança, 
ambição, energia, intuição, capacidade de planejamento, entre outras habilidades e 
competências.

2 |  DESENVOLVIMENTO
A velocidade com que ocorre a atualização do conhecimento nos dias atuais é 

impressionante. A rapidez do compartilhamento do conhecimento em uma empresa depende 
essencialmente das pessoas que dominam o assunto. (OLIVEIRA, 2011). Assim Probst et 
al. (2002) sustentam que uma das tarefas mais difíceis da gestão do conhecimento consiste 
em distribuir os ativos intelectuais para as pessoas certas, ou disponibilizar o conhecimento 
organizacional no instante em que este é necessário, único recurso que se transforma e é 
mutável. (OLIVEIRA, 2011).

É comum, o conhecimento permanecer centrado em algumas poucas pessoas e 
não serem distribuídos para os demais empregados. Em algumas empresas, os ativos 
intectuais são maiores que os ativos materiais, com algumas organizações fazendo pouco 
uso desses ativos. (OLIVEIRA, 2011).

Outros problemas condizentes com a disseminação do conhecimento no meio 
organizacional são apresentados por Santiago Júnior (2004):

- Falta de confiança mútua entre os funcionários e em relação à organização, 
pelo fato de a finalidade da disseminação do conhecimento não estar clara;

- Dificuldades de se compartilhar o conhecimento, se as pessoas envolvidas 
não falam a mesma língua e possuem diferentes culturas, vocabulários e 
quadros de referencias;

- Falta de tempo e de locais de encontro para troca de informações, ligados a 
uma ideia estreita do que é realmente o trabalho produtivo;

- Falta de estímulo aos possuidores do conhecimento por inexistir uma 
avaliação de desempenho e incentivos baseados no compartilhamento;

- Falta de capacidade de absorção de conhecimentos, visto que não há 
tempo para o aprendizado dos funcionários, nem preparo para que eles se 
tornem mais flexíveis em suas competências;

- Intolerância a erros ou ás necessidades de ajuda, o que termina por colocar 
fim a toda criatividade por temor de fracassar.
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Em suma, é necessário que os administradores de uma empresa, ao identificar 
qualquer um dos problemas acima expostos, criem um ambiente adequado para a 
transferência do conhecimento, oferecendo os incentivos necessários.

Para Danvenport et al. (1998), existem algumas estratégias a serem utilizadas na 
disseminação do conhecimento, como nas conversas informais até a promoção de eventos 
formais sobre o conhecimento. O importante é que os trabalhadores interajam, perguntem, 
troquem ideias e disseminem o conhecimento.  

A estrutura de uma empresa determina a natureza do trabalho e o ambiente em 
que são desenvolvidas as atividades. Estruturas rígidas, engessadas, que primam pela 
hierarquização, tende a terem dificuldades de comunicação.

Desse modo, Prost et al. (2002), destacam que compartilhar e distribuir o 
conhecimento não é apenas efetuar a distribuição mecânica e empacotada de um ponto 
central de coordenação. Ao contrário, o conhecimento consiste em uma mercadoria que 
comumente é transferida em trocas pessoais entre indivíduos. 

Os autores são categorigos em afirmar, que a distribuição e a partilha de um 
conhecimento específico precisa acontecer em contexto um associado ao assunto 
produzido. Lembram ainda, que a distribuição e a transferência do conhecimento podem 
estar geralmente, interligadas a um determinado grupo de funcionários, equipes setoriais 
ou ainda entre indivíduos específicos de um ambiente profissional. 

O processo de produção da informação enquano conhecimento, envolve três fases: 
informação potencial (com valor informativo), informação consolidada (selecionada para 
ser analisada) e informação meio ou conhecimento (síntese/informação consolidada). 
(SIMÕES, 1996). 

A distribuição do conhecimento é uma necessidade econômica do mundo atual dos 
negócios. Probst et al. (2002), observam que, nos últimos tempos, as oportunidades e 
riscos inerentes na troca global de dados, informações e conhecimento, se tornaram uma 
questão social. Pressupondo que conhecimento é gerado nas relações sociais, e está em 
constante movimento e renovação. (SIMÕES, 1996).

A tecnologia mudou tanto por meio do advento das redes de dados globais, redes 
sociais, com hardware e software que, na atualidade, as empresas estão experimentando 
novas maneiras de compartilhar e distribuir conhecimento. Também, buscando diminuir 
as desigualdades de acesso, como intituinte socializador, admitindo a importância dos 
diferentes meios socializador do conhecimento ao maior número de pessoas. (SIMÕES, 
1996).

A crescente tendência nas empresas que possuem sede em várias cidades ou países, 
rumo ao trabalho em equipe internacional, está pondo muitas a desenvolverem reuniões 
na realidade virtual ou ciberespaços. Ainda assim, é inviável a substituição dos contatos 
pessoais e diretos. (PROBST et al., 2002). Os empregados necessitam conversar-escutar, 
a troca de conhecimento deve respeitar os princípios da organização, mas deve levar em 
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conta o que cada um tem a contribuir. Expressamente necessário em uma organização, que 
informação, recursos financeiros, humanos e materiais, sejam gerenciados para contribuir 
no crescimento e na produtividade. (FRADE et al., 2003).

Algumas empresas podem apresentar pontos críticos na transferência de 
conhecimento, necessitando de um plano estratégico de abordagem. Segundo Frade et al. 
(2003), alguns pontos críticos podem ser citados, tais como: 

- Funcionários que trabalham a maior parte tempo na mesma equipe ou em grupos 
de projeto pontuais; 

- Funcionários com ausência de confiança mútua; 
- Funcionários que possuem diferenças culturais (atritos) com os demais; 
- Funcionários que não apresentam linguajar comum com os demais membros da 

empresa; 
- Funcionários que não participam dos encontros informais na sede da empresa; 
- Funcionários que acreditam que o conhecimento pertence a ele e/ou ao seu grupo 

de trabalho; 
- Funcionários intolerantes aos seus erros e/ou que não pedem ajuda fora do seu 

círculo de trabalho. 
No entender de Probst et al. (2002), muitas vezes a mudança para a organização 

virtual não facilita o compartilhamento e a distribuição de conhecimento. Nas equipes 
virtuais, os membros não trabalham os mesmos problemas, além de encontrarem-se 
dispersos entre locais e realidades diferentes. Em uma multinacional, por exemplo, uma 
equipe virtual pode ser formada por especialistas em um determinado assunto que se 
encontra em diferentes partes do mundo.

O caso extremo dessa forma de organização compreende as empresas virtuais, 
que se configura como um conglomerado de organizações, comumente ligadas por redes 
de dados, que cooperam de modo complicado para desempenhar uma função e que têm 
uma aparência muito unitária para as pessoas de fora. Membros individuais da rede se 
concentram nas próprias competências essenciais e deixam as outras partes do processo 
para os outros membros. 

Nesse tipo de rede, sustentam Probst et al., (2002), um membro comumente assume 
o papel de organizador e mediador, sendo responsável pela coordenação das atividades 
dos demais. A troca de informações e de conhecimento consiste em um elemento básico. 

Há empresas que possem modelo organizacional que apresenta funções e 
designação distinta como divisão, setor, diretoria, departamento, entre outras. Destarte, 
em vez de estabelecer funções administrativas para dirigir o conglomerado, uma empresa 
virtual conta com a troca de conhecimento por meio do uso intensivo de tecnologia da 
informação.

Mudanças que ocorrem de forma repentina em uma organização constituem-se 
como uma ameaça à distribuição efetiva do conhecimento, afirmam Probst  et al. (2002). 
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As aquisições ou investimentos podem destruir canais habituais para a disseminação de 
conhecimento, ou precisar de infraestrutura completamente nova. 

O crescimento excessivo traz ganhos de eficiência, maior praticidade no atendimento 
ao cliente, flexibilidade, dinamismo no atendimento, giro de estoque, satisfação nas 
necessidades da clientela, mas surgem consequências negativas semelhantes. Nas 
organizações, em que há crescimento nessa escala, o conhecimento acerca da cultura 
da empresa é especialmente afetado. O conhecimento cultural ensina aos funcionários, 
novos as regras do jogo e como a empresa espera que eles se comportem, ou seja, como 
socializem com seus pares no ambiente da empresa. (ANDRADE et al., 2013).

A popularidade crescente do trabalho em equipe torna o compartilhamento e a 
distribuição de conhecimento, cada vez mais importante como um fator de sucesso em uma 
empresa. No entanto, as formas virtuais de organização e as descontinuidades abruptas 
no desenvolvimento da empresa são ameaças evidentes para a eficiência do processo de 
compartilhamento do conhecimento. Para Probst et al. (2002), as situações naturais para 
compartilhar conhecimento são aquelas em que os colegas estão presentes fisicamente no 
local de trabalho. 

Nos casos em que as oportunidades para trabalhar em conjunto e para se reunir 
forem menos frequentes, devem-se efetuar esforços para organizar situações sociais em 
que se possa contribuir no compartilhamento do conhecimento. Os encontros presenciais 
formais e informais entre os trabalhadores de uma empresa, além de favorecer que 
o compartilhamento do conhecimeto, contribui para o crescimento individual e coletivo, 
auxilia na busca de solucões para os problemas, promove o apoio entre os trabalhadores e 
resuta na satisfação cada vez maior dos clientes.  

Membros dos grupos/equipes de trabalho necessitam estarem motivados, 
descentralizados e participativos, no que tange a abordagem organizacional e técnica de 
compartilhamento do conhecimento. Probst, et al., (2002) apontam que as formas funcionais 
ou divisionais tradicionais, podem ser suplementadas por estruturas paralelas para apoiar 
a gestão do conhecimento. 

Na área técnica, a principal implicação volta-se para a tecnologia da comunicação 
e da informação. Os últimos avanços têm sido consideráveis e, em muitos casos, 
tornaram viável uma forma virtual de organização, mas ainda encontram dificuldades no 
compartilhamento do conhecimento.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
É inegável que no XXI o compartilhamento do conhecimento dentro de uma empresa 

garante a sobrevivência e o crescimento empresarial. Entretanto, o compartilhamento do 
conhecimento, também pode ser afetado pela disposição espacial das áreas de trabalho. 
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A comunicação assertiva e receptiva se estabelecem como ferramentas no fluxo 
do conhecimento. As empresas, por meio da administração cuidadosa dos espaços 
formal (mesas, anfiteatro, sala de reunião...) e informal (bebedouro, cafezinho, vagas 
de estacionamento personalizadas...), estimulam o fluxo do conhecimento entre os 
empregados, que tendem a se interrelacionar nos ambientes presenciais de uma empresa. 
Muitas vezes esses espaços são desprezados e improvisados, desmotivando as relações 
entre os trabalhadores.

Hodiernamente, os escritórios costumam ser dispostos em linhas funcionais, sendo 
que se presta pouca atenção nas distâncias entre as pessoas, prejudicando a aproximação 
entre trabalhadores que necessitam do mesmo conhecimento. Uma opção é a utilização 
da arquitetura corporativa, que auxilia no planejamento de layouts confortáveis, modernos 
e com espaços diferenciados, pensando na interação dos trabalhadores e nas rotinas de 
trabalho da empresa. 

Dessarte, uma disposição inteligente, segundo Probst et al., (2002), pode reproduzir 
fisicamente todos os processos de negócio, facilitando, com isso, a cooperação entre 
as funções. Já que a organização se preocupa em garantir que o conhecimento esteja 
disponível e acessível para todos, os administradores devem então criar condições física 
para que ele circule entre a quem interessa. 

O ambiente de trabalho precisa apoiar a aplicação do conhecimento novo e estimular, 
tanto indivíduos quanto grupos, a acessarem os ativos intelectuais de uma empresa. 

Observamos que diversas são as possibilidades disponíveis para que uma empresa 
melhore a circulação e distribuição de conhecimento entre seus fucionários, no intento de 
assegurar que a informação necessária chegue a todos os cantos da organização com 
eficiência e eficácia.
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