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APRESENTAÇÃO

A coleção “Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem” apresenta em 
quatro volumes a produção científica sobre o gerenciamento e organização dos serviços 
de saúde nos diferentes contextos assistenciais. Nos serviços de saúde, as atividades 
gerenciais são consideradas fundamentais para o alcance dos objetivos propostos, sendo 
compreendida como uma atividade multiprofissional diretamente relacionada à qualidade 
da assistência oferecida. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos das variadas instituições de ensino, pesquisa e assistência do 
país, a fim de compartilhar com os leitores as evidências produzidas por eles. 

O volume 1 da obra aborda os aspectos da organização dos serviços de saúde 
e enfermagem sob a ótica daqueles que realizam o cuidado. Destacam-se os riscos 
ocupacionais, as dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho e o consequente 
adoecimento dos profissionais.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco no gerenciamento das 
ações de planejamento familiar, incluindo a saúde do homem, da mulher, da criança e do 
adolescente. 

O Volume 3 contempla a importância das ações de gerenciamento em diferentes 
contextos assistenciais, iniciando-se pela academia. Essa obra é composta pelas 
publicações que incluem as instituições escolares, unidades básicas de saúde, instituições 
de longa permanência e serviços de atendimento especializado.

O volume 4, por sua vez, apresenta as produções científicas de origem 
multiprofissional relacionadas às condições de adoecimento que requerem assistência 
hospitalar. Destacam-se estudos com pacientes críticos e em cuidados paliativos.  

A grande abrangência dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos ao máximo e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
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RESUMO: Os casos de suicídio vêm aumentando 
em todo o mundo, tornando-se um crescente 
problema de saúde pública.  Desta forma, o 
presente trabalho foi desenvolvido através de 
uma revisão de literatura do tipo integrativa, na 
qual buscou-se trabalhos em plataformas como 
Portal Periódicos (Capes/MEC), Pubmed, Scielo, 
Google Acadêmico, entre outras, utilizando-se os 
termos para pesquisa nos descritores: “Suicídio 
Urgência Emergência” e “Suicide AND Urgency 
AND Emergency” sem restrições aos idiomas de 
busca, entre 2015 a 2020. Entre as 52 publicações 
encontradas, após serem submetidas aos critérios 
de inclusão e exclusão, foram selecionados 11 
estudos que compuseram o presente trabalho. A 
maioria dos estudos relataram que a maioria dos 
indivíduos com ideações suicidas atendidos em 
serviços de urgência e emergência pertenciam 
ao sexo feminino, utilizando agentes tóxicos 
como medicamentos, enquanto que os homens 
utilizaram métodos mais letais como armas de 
fogo e enforcamento. Verificou-se também a 
maior prevalência de indivíduos entre 20 a 59 
anos, com ensino fundamental, estudantes e 
mulheres “do lar”. Desta forma, destaca-se a 
importância do papel da equipe de enfermagem 
no atendimento ao comportamento suicida.
PALAVRAS-CHAVE: Autoextermínio. 
Comportamento Suicida. Acolhimento.

PROFILE OF SUICIDE CASES IN 
URGENCY AND EMERGENCY: AN 

INTEGRATIVE REVIEW
ABSTRACT: Suicide cases have been increasing 
worldwide, becoming a growing public health 
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problem. Thus, the present work was developed through an integrative literature review, in 
which works were sought on platforms such as Portal Periódicos (Capes / MEC), Pubmed, 
Scielo, Google Scholar, among others, using the terms for research in the descriptors: “Suicide 
Urgência Emergência” and “Suicide AND Urgency AND Emergency” without restrictions on 
search languages, between 2015 and 2020. Among the 52 publications found, after being 
submitted to the inclusion and exclusion criteria, 11 studies were selected that composed 
the present work. Most studies reported that the majority of individuals with suicidal ideations 
seen in urgent and emergency services were female, using toxic agents as drugs, while men 
used more lethal methods such as firearms and hanging. There was also a higher prevalence 
of individuals between 20 and 59 years old, with elementary education, students and women 
“from home”. Thus, the importance of the nursing team’s role in assisting suicidal behavior is 
highlighted.
KEYWORDS: Self-extermination. Suicidal Behavior. Reception.

1 | 	INTRODUÇÃO
O comportamento suicida é definido como uma ação em que um indivíduo se auto 

agride, independente do grau de intenção letal e reconhecimento da razão para este fim 
(BOTEGA, 2014). Fatores socioambientais, psicológicos e biológicos podem influenciar 
o comportamento suicida (NAVARRO; MARTINEZ, 2012), nestes incluem-se transtornos 
psiquiátricos, de humor, depressão, ansiedade, alcoolismo e conflitos familiares 
(KOHLRAUSCH, 2008).

As tentativas de suicídio, bem como a consumação do ato em si crescem a cada 
ano, com cerca de 1 milhão de mortes em todo o mundo (BOTEGA, 2014). No Brasil, 
encontra-se entre as dez maiores causas de morte, totalizando em 2015 mais de onze mil 
suicídios, representando cerca de trinta e uma mortes por dia, se apresentando como uma 
das três causas de morte entre 15 a 44 anos, ocasionando consequências emocionais, 
sociais e econômicas (BRASIL, 2015; VIDAL; GONTIJO; LIMA, 2013).

Em relação à equipe do serviço de urgência e emergência, a qualidade do 
atendimento prestado ao paciente que tenta autoextermínio está diretamente relacionada a 
atitudes e posturas menos negativas e opressoras frente ao episódio, por parte da equipe 
que o atende (SILVA et al., 2020). 

O cuidado relacionado à saúde mental envolve questões pessoais, sociais, 
emocionais e financeiras, associadas ao adoecimento mental. Este cuidado abrange uma 
demanda de atenção nem sempre efetivada, devido a inúmeras dificuldades vivenciadas 
tanto pelos pacientes quanto pelos profissionais e pela sociedade, como a escassez de 
recursos, inadequação da assistência profissional, estigmatização, violação de direitos dos 
doentes, entre outros fatores (CARDOSO; GALERA, 2011).

Diante do exposto, objetivou-se através de uma revisão integrativa, identificar o 
perfil epidemiológico dos pacientes atendidos em serviços de urgência e emergência que 
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tentaram suicídio, assim como os métodos mais utilizados para este fim e o papel da equipe 
de enfermagem nestes atendimentos.

2 | 	FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1	 Suicídio e perfil epidemiológico
De forma geral, o suicídio é um fenômeno social que consiste em um grave problema 

de saúde pública. Trata-se de violência autoinfligida, na qual o indivíduo intencionalmente 
tira a própria vida motivado pela interação de múltiplos fatores: biológicos, psicológicos, 
socioculturais e ambientais (CEVS/RS, 2018), com pleno conhecimento ou expectativa de 
um resultado fatal (MARCOLAN; SILVA, 2019).

O comportamento suicida pode ser perceptível a partir de manifestações como 
automutilação, ideias de morte, ideação suicida, plano, tentativa e suicídio consumado, 
impactando não somente os sobreviventes a esse ato, mas como familiares e pessoas 
próximas à vítima (RIBEIRO et al., 2018).

Diante da gravidade do comportamento suicida, a Organização Mundial da Saúde 
(OMS) definiu em seu Plano de Ação em Saúde Mental 2013-2020, uma meta global de 
reduzir em 10% a taxa de suicídios até 2020 (STONE et al., 2017). Todos os anos, cerca 
de 800.000 pessoas suicidam-se e o número é maior em relação às tentativas de suicídio 
e trata-se da segunda principal causa de morte entre jovens de 15 a 29 anos em todo o 
mundo (WHO, 2019).

Sabe-se claramente da ligação entre suicídios e transtornos mentais, principalmente 
depressão, esquizofrenia e o uso de drogas ilícitas, problemas que poderiam ser tratados e 
evitados em 90% dos casos, entretanto estes atos podem estar relacionados a momentos 
de crise e colapso na capacidade de lidar com momentos de estresse como problemas 
financeiros, relacionamentos, dores crônicas e doenças (WHO, 2019).

Os métodos mais comuns de suicídio são enforcamento, envenenamento por 
pesticidas e armas de fogo. O autoextermínio com pesticidas de uso agrícola é um dos 
principais meios utilizados mundialmente para o suicídio, representando cerca de 14 a 
20% de todas as mortes por esta causa a cada ano (110 mil a 168 mil óbitos (MEW et al., 
2017). No Brasil, dados do Ministério da Saúde mostram que, de 2007 a 2017, mais de 12 
mil pessoas tentaram suicídio com agrotóxicos em todo o Brasil. Dessas tentativas, 1.582 
resultaram em óbitos (ABP, 2014).

Diante disto, as intoxicações exógenas intencionais englobam um grupo mais 
amplo de substâncias como medicamentos e domissanitários, entretanto os agrotóxicos 
apresentam toxicidade e letalidade elevadas, mesmo a exposição a pequenas quantidades 
(GUNNEL et al., 2017).

De acordo com o SINAN (Sistema de Informação de Agravo de Notificação), nos 
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últimos quatro anos, entre as 511.547 notificações de intoxicações exógenas, 223.748 
(43,7%) foram por tentativas de suicídio. Entre os agentes tóxicos mais utilizados, os 
medicamentos ocupam o primeiro lugar, com 78,3% nos últimos anos (SINAN, 2020) 
(Tabela 1).

Tabela 1 - Notificações de Tentativas de Suicídios por Intoxicações Exógenas, de acordo com o 
agente tóxico no Sistema de Informação por Agravos de Notificação, entre 2017 a 2020.

Fonte: SINAN - BRASIL, 2020.

2.2	 Avaliação e manejo do paciente
Os profissionais de saúde devem saber identificar e manejar toda gama de 

características que envolvem o comportamento suicida, uma vez que a diminuição da 
morbidade (ideação e tentativa) também poderá levar à diminuição da mortalidade (o suicídio 
em si). A avaliação do paciente deve incluir: histórico de doenças mentais (depressão, 
transtorno bipolar, esquizofrenia, transtornos de personalidade, transtornos relacionados 
ao álcool e outras drogas, além de outras doenças mentais); história pessoal e familiar 
de comportamento suicida; suicidalidade: pensamentos atuais de morte, pensamentos de 
suicídio, tem planos e/ou meios para se matar (ABP, 2014).

Além disso, avalia-se a presença do desespero, desesperança e desamparo; 
características de personalidade, fatores estressores crônicos e recentes, fatores 
psicossociais, demográficos e presença de demais doenças (como lesões medulares e 
cerebrais, neoplasias, HIV/AIDS, entre outras (ABP, 2014).

Na urgência e emergência, o manejo do paciente terá três objetivos: reduzir o 
risco imediato, manejo dos fatores disponentes e acompanhamento. Vigilância por 24 
horas deve ser estruturada por alguém da equipe de saúde ou cuidador, até reavaliação 
médica. Utensílios que podem ser utilizados para se machucar como facas, instrumentos 
pontiagudos, remédios, cintos, entre outros) devem ser retirados do acesso do paciente 
(ABP, 2014).
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3 | 	METODOLOGIA
O presente trabalho foi desenvolvido através de uma revisão de literatura do tipo 

integrativa, desta forma, a busca pelos artigos foi realizada em dez plataformas distintas: 
Portal Periódicos (Capes/MEC), Pubmed, Scielo, Google Acadêmico, Directory of Open 
Access Journals, Lilacs, Scopus, Research Gate, Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e 
Medline. Utilizou-se os seguintes termos para pesquisa nos descritores: “Suicídio Urgência 
Emergência” e “Suicide AND Urgency AND Emergency” sem restrições aos idiomas de 
busca, porém em relação ao tempo de publicação, filtrou-se a busca por artigos entre 2015 
a 2020.

Além disso, foram pesquisados livros técnicos, monografias, dissertações, teses 
e revistas relacionadas ao tema do estudo. De forma inicial, foram pré-selecionados 52 
publicações que passaram primeiramente por uma pré-leitura, e assim foram filtradas e 
classificadas posteriormente através de uma leitura sistemática, foram escolhidas as 
publicações para compor a amostra para coleta de dados para o presente trabalho. Os 
critérios de inclusão foram estudos prospectivos, transversais, descritivos, de abordagem 
quantitativa e que foram publicados a partir de 2015.  Revisões bibliográficas, relatos de 
caso e/ou outros estudos que não se encaixavam nestas características foram excluídos 
da amostra.

4 | 	ANÁLISE DOS DADOS 
Inicialmente, encontrou-se um total de 52 publicações, sendo 8 revisões 

bibliográficas. Descartou-se a priori através de uma pré-leitura, as referências duplicadas, 
revisões bibliográficas e demais estudos que não coincidiam com o padrão temático e após 
a realização de leitura sistemática de cada artigo, foram selecionados 20 artigos para uma 
leitura completa. A partir dessa leitura, 11 estudos foram finalmente selecionados para o 
desenvolvimento deste trabalho conforme demonstrado na tabela 2.

Grigoletto et al. (2020) abrangeu em seu estudo uma amostra de 344 pacientes que 
tentaram suicídio, onde, destes, a maior parte se encontrava na faixa de idade entre 25 a 
59 anos (234; 67,7%), do sexo feminino (224; 65,1%), com ensino fundamental incompleto 
(103; 29,9%), estudantes (35; 10%) e utilizando agentes tóxicos como medicamentos ou 
agrotóxicos para o ato. O autor ainda verificou a presença de algum tipo de transtorno 
mental ou de comportamento em 320 pacientes (93%). Dados da literatura verificam que 
estes transtornos são fatores relevantes para as tentativas de suicídio (16), além de fatores 
sociodemográficos, familiares, entre outros (PIRES et al., 2015).

Monteiro et al. (2015), averiguou em sua amostra de estudo, que as internações por 
tentativa de suicídio concentraram-se entre 30 a 49 anos de idade para os homens (8,3 
internações por 100 mil hab.) e entre as mulheres, entre 20 a 29 anos (6,0 internações 
por 100 mil hab.), com a maior causa de internação, a autointoxicação intencional por 



 
Gerenciamento de Serviços de Saúde e Enfermagem 4 Capítulo 10 98

medicamentos e substâncias biológicas não especificadas entre o sexo feminino (6,62/ 100 
mil hab.) e lesões por arma de fogo entre os homens (1,01/ 100 mil hab.)

No estudo realizado por Moreira et al. (2017), foram registrados 137 óbitos por 
suicídio, entre os quais, a maioria foi decorrente de lesão autoprovocada (95; 69,3%) como 
enforcamento, lesão por arma de fogo, precipitação de locais elevados, afogamentos ou 
lesão por objetos cortantes. No que se refere à autointoxicação, a maioria (90,5%) foi por 
medicamentos. Oliveira et al. (2015) analisou 118 casos, entre os quais, a maioria pertencia 
ao sexo feminino (65; 55%), entre 21 a 41 anos (61; 52%), ensino fundamental incompleto 
(46; 39%) e estudantes (25; 21%). 

Estes dados previamente citados também corroboraram com os estudos de Silva et 
al. (2016) e Silva et al. (2017) que constataram a vulnerabilidade de mulheres, estudantes, 
donas de casa e com ensino fundamental incompleto que tentam suicídio através de 
medicamentos, em sua maioria os ansiolíticos como os benzodiazepínicos. 

Verifica-se ainda que baixo nível de escolaridade representa sempre um dado 
alarmante para o desenvolvimento dos indivíduos e da sociedade (MARCONDES FILHO 
et al., 2002). Microrregiões com população de baixo nível de escolaridade possuem forte 
associação negativa entre a pobreza e casos de suicídio (GONÇALVES; GONÇALVES; 
OLIVEIRA JÚNIOR, 2011), sugere-se então que o baixo nível de escolaridade e econômico 
correspondem a determinantes socioeconômicos nas tentativas de suicídio no Brasil.

Veloso et al. (2017) verificou em seu estudo com uma amostra de 277 pacientes, 
que 29 indivíduos foram a óbito, totalizando um coeficiente de letalidade de 10,5%. O autor 
ainda encontrou resultados que demonstraram que a faixa etária mais prevalente foi de 
20 a 29 anos (62; 38%), com grau de instrução até o ensino fundamental (90; 56,3%), 
residentes na zona rural (21; 19,3%) e que utilizaram medicamentos como agentes tóxicos 
(72; 49%). Observa a associação significativa entre idade e evolução fatal, uma vez que as 
vítimas com idade igual ou superior a 50 anos foram mais efetivas.

Diante das informações supracitadas, verifica-se que a grande maioria das mulheres 
tentam o suicídio através do uso de agentes tóxicos como medicamentos, enquanto que 
os homens utilizam métodos mais letais como armas de fogo e enforcamento (NOCK et 
al., 2008), como Ribeiro, Souza e Sousa (2017) que constataram 477 (2,12%) tentativas 
de suicídio por arma de fogo e Bahia et al.(2017) que observou que 53,6% das lesões 
autoprovocadas decorreram por envenenamento (maioria mulheres: 69,4%) e 34,5% por 
uso de objeto perfurocortantes (homens: 42,6%), com predomínio de idade entre 20 a 59 
anos. Desta forma, embora as mulheres tentem o suicídio mais vezes, os homens têm 
mais êxito, sendo três vezes mais propensos a cometer o suicídio por métodos mais letais 
(MACHADO; SANTOS, 2015).

Por fim, Silva et al. (2020) e Fontão et al. (2018) abordam questões além dos 
dados epidemiológicos discutidos anteriormente, como a importância do manejo de 
pacientes adolescentes que tentam o suicídio, trazendo assim a necessidade de identificar 
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problemas existentes para que o atendimento a estes pacientes em um serviço de urgência 
e emergência sejam otimizados (SILVA et al., 2020). Por outro lado, os profissionais 
envolvidos podem enfrentar obstáculos na identificação e prestação do cuidado, como a 
sobrecarga de trabalho, falta de apoio da instituição, entre outros (FONTÃO et al., 2018).

Autor/ano Título Objetivos

Bahia et al., 2017
Lesão autoprovocada em todos os 
ciclos da vida: perfil das vítimas em 
serviços de urgência e emergência 

de capitais do Brasil

Caracterizar o perfil das vítimas de 
lesão autoprovocada atendidas em 
serviços de urgência e emergência 

nas capitais brasileiras

Fontão et al., 2018
Cuidado de enfermagem as 

pessoas atendidas na
Emergência por tentativa de 

suicídio

Analisar o cuidado de enfermagem 
às pessoas atendidas na 

emergência por tentativa de 
suicídio.

Grigoletto et al., 2020
Tentativas de Suicídio Notificadas 

em um Hospital
de Ensino no Estado do Rio Grande 

do Sul, 2014-2016

Caracterizar as tentativas de 
suicídio notificadas em um hospital 
de ensino no estado do Rio Grande 

do Sul, Brasil.

Monteiro et al., 2015
Hospitalizações relacionadas 

a lesões autoprovocadas 
intencionalmente – Brasil, 2002 a 

2013

Descrever as internações 
hospitalares decorrentes de lesões 
autoprovocadas intencionalmente.

Moreira et al., 2017 Análise epidemiológica dos óbitos 
por suicídio

Analisar os aspectos 
epidemiológicos dos óbitos por 
suicídio em um município da do 

estado do Ceará.

Oliveira et al., 2015
Tentativa de Suicídio por 

intoxicação exógena: contexto de 
notificações compulsórias

Analisar o perfil dos atendimentos 
hospitalares por tentativa de 

suicídio por intoxicação exógena 
em um hospital no Ceará.

Ribeiro; Souza; 
Sousa, 2017

Injuries caused by firearms treated 
at Brazilian urgente and emergency 

healthcare services

 Verificar os casos de injúrias 
causadas por armas de fogo, 
inclusive tentativas de suicídio

Silva et al., 2016
Perfil dos casos de tentativa de 

suicídio registrados no CEATOX, 
Campina Grande – PB, em 2015

 Analisar os casos de tentativa de 
suicídio atendidos em um Hospital 

de Emergência e Trauma.

Silva et al., 2017
Tentativas de suicídio entre 

estudantes atendidos no CEATOX, 
Campina Grande-PB, em 2015

Analisar os casos de tentativa de 
suicídio entre estudantes em um 

Hospital de Emergência e Trauma

Silva et al., 2020
Profissionais de enfermagem de um 
serviço de urgência e emergência 
frente ao suicídio na adolescência

      Compreender como os 
profissionais de enfermagem 
de um serviço de urgência e 

emergência percebem o suicídio na 
adolescência.

Veloso et al., 2017
Violência autoinfligida por 

intoxicação exógena em um serviço 
de urgência e emergência

      Analisar as violências 
autoinfligidas por intoxicação 

exógena notificadas em um serviço 
de saúde

Tabela 2 – Características das publicações selecionadas

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Verificou-se que os indivíduos que tentam suicídio possuem faixa etária mais 

prevalente entre os 20 a 59 anos de idade, entretanto observou-se que alguns estudos 
já abordam o suicídio na adolescência como uma crescente problematização de saúde 
pública.

As mulheres estão mais relacionadas ao uso de agentes tóxicos como medicamentos 
com finalidade de autoextermínio, em contrapartida, os homens buscam meios mais letais 
para este fim.

O baixo nível de escolaridade, bem como ocupações como estudante, mulheres “do 
lar” e presença de transtornos mentais se apresentam como elementos de vulnerabilidade 
destes indivíduos à ideação suicida.

Em relação à equipe de enfermagem, apesar das fragilidades do contexto da 
emergência hospitalar, é necessário que esta saiba ouvir atentamente, seja empática, 
mostre preocupação e atenção ao paciente suicida, estabelecendo um vínculo de confiança 
com este indivíduo.
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