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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Assistência Social, em 
2021 uma década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências 
profissionais permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que 
refletem concepções e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capítulos e está didaticamente quatro eixos 
temáticos: Políticas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos 
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploração na relação capital e 
trabalho.

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos, a 
temática do Serviço Social na Política de Assistência Social com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de controle democrático, Programa Bolsa Família, 
Benefício de Prestação Continuada, Centro de Referência de Assistência Social, Medida 
Sócio Educativa, Proteção Social Básica, População em Situação de Rua, e interlocuções 
com outras políticas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuação frente à Pandemia de 
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Políticas Sociais e Enfrentamento 
da violência através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicídio, 
Racismo, Rede de Proteção e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo temático: Serviço Social e Preparação para a Aposentadoria apresenta 
duas experiências de trabalho com esse público.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo 
apresentar a experiência profissional de 
uma equipe interdisciplinar no planejamento, 
organização e execução de um Programa de 
Preparação para Aposentadoria (PPA) em uma 
instituição pública federal, a Fundação Oswaldo 
Cruz – Fiocruz. O programa já atendeu mais 
de 600 trabalhadores em 10 anos e tem sua 
metodologia e práticas agregadas consolidadas. 
A equipe é composta por profissionais da saúde 
de diversas formações, como historiadores, 
psicólogos e assistentes sociais – o que tem 
se mostrado fator de enriquecimento técnico e 
crítico, bem como produtor de intervenções mais 
complexas e alinhadas a mudanças conjunturais, 
como a reforma da previdência de 2019. Com 
perspectiva crítico-reflexiva e pautado nas 
premissas da Saúde do Trabalhador, o PPA conta 
com uma metodologia e didática que compreende 
o trabalhador em sua multidimensionalidade, 
agregando não só aspectos profissionais, mas 

biológicos, subjetivos e sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Saúde do Trabalhador, 
Programa de Preparação para Aposentadoria, 
Serviço Social 

TRACING NEW PATHS: REFLECTION IN 
MOMENTS OF CRISIS

ABSTRACT: This article aims to present the 
professional experience of an interdisciplinary 
team on planning, organizating and executioning 
of a Retirement Preparation Program (RPP) in 
a federal public institution, the Oswaldo Cruz 
Foundation - Fiocruz. The program has already 
served more than 600 workers in 10 years and 
has its methodology and practices consolidated. 
The team is composed of health professionals 
from different backgrounds, such as historians, 
psychologists and social workers - which has 
shown to be a factor of technical and critical 
enrichment and producer of more complex 
interventions aligned with cyclical changes, 
such as the 2019 pension reform. With a 
critical-reflexive perspective and based on the 
premises of Occupational Health, this RPP has 
a methodology and didactics that comprehend 
workers in their multidimensionality, assembling 
not only professional, but biological, subjective 
and social aspects.
KEYWORDS: Worker’s health, social work, 
Retirement Preparation Programs.

O presente artigo tem como objetivo 
apresentar a experiência profissional de 
uma equipe interdisciplinar no planejamento, 
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organização e execução de um Programa de Preparação para Aposentadoria (PPA) em uma 
instituição pública federal, a Fundação Oswaldo Cruz – Fiocruz. O programa já atendeu mais 
de 600 trabalhadores em 10 anos e tem sua metodologia e práticas agregadas consolidadas. 
A equipe é composta por profissionais da saúde de diversas formações, como historiadores, 
psicólogos e assistentes sociais – o que tem se mostrado fator de enriquecimento técnico 
e crítico, bem como produtor de intervenções mais complexas e alinhadas a mudanças 
conjunturais, como a reforma da previdência de 2019. Com perspectiva crítico-reflexiva 
e pautado nas premissas da Saúde do Trabalhador, o PPA conta com uma metodologia e 
didática que compreende o trabalhador em sua multidimensionalidade, agregando não só 
aspectos profissionais, mas biológicos, subjetivos e sociais.

Lançado em 2010, o Programa de Preparação para Aposentadoria Trilhando Novos 
Caminhos, é um programa do Núcleo de Atenção Integral à Aposentadoria (NAIA). Nasce 
a partir de demandas específicas de sofrimento entre trabalhadores em proximidade com a 
aposentadoria compulsória em função de adoecimento que eram atendidos pelo Núcleo de 
Saúde do Trabalhador (NUST-CST). Na ocasião de seu lançamento, o PPA estava voltado 
para os servidores a um ano das condições mínimas para aposentadoria, os que recebiam 
abono de permanência, os indicados à aposentadoria por invalidez e os que estavam a 
um ano da aposentadoria compulsória. Contudo, os critérios de participação nos casos 
de aposentadoria voluntária e compulsória foram sendo sistematicamente ampliados para 
cinco e dez anos, respectivamente. Atualmente, o programa é universal, com a admissão 
de trabalhadores terceirizados e bolsistas, além dos servidores, e sem restrições rígidas 
de idade e tempo de contribuição previdenciária, atendendo a uma lógica de ampliação de 
acesso e de educação permanente.

O PPA objetiva fundamentalmente ser um espaço de reflexão e de cuidado para 
com o processo de transição para a aposentadoria, com ênfase na prevenção de agravos 
e promoção da saúde – premissas básicas de saúde do Trabalhador. A idéia que norteia 
suas ações é a de que o acesso à informação crítica possa gerar condições de escolhas 
para o trabalhador para a efetiva construção da aposentadoria que deseja ter e que isto 
venha a impactar positivamente sua saúde. Pontua-se que isso se dá levando-se em conta 
seus próprios recursos acumulados ao longo da vida, também objetos do PPA: recursos 
físicos, cognitivos, sociais, emocionais, financeiros, etc (LEUNG & EARL, 2012). Entre 
seus objetivos específicos estão problematizar a centralidade do trabalho como elemento 
constituinte e organizador da vida e sua relação com o binômio saúde/doença; estimular e 
subsidiar o trabalhador na construção de novos projetos de vida e incorporar as questões 
relativas à qualidade de vida na aposentadoria à agenda do campo da Saúde do Trabalhador.

Apesar da abordagem coletiva de suas ações educativas, como momento 
preliminar à culminância de sua estratégia, realizam-se entrevistas individuais que 
balizam a elaboração do perfil do grupo. A partir desse perfil cada edição do programa é 
minuciosamente planejada e executada, sendo essa característica uma das responsáveis 
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pela particularidade de cada edição. O perfil de cada grupo é considerado tridimensional, 
pois leva em conta tanto questões individuais (informações coletadas na ocasião da 
entrevista) e institucionais (por meio do conhecimento profundo da cultura institucional e 
suas dinâmicas), quanto de conjuntura (como as vivenciadas pelo país em sua história 
recente, que inclui a Reforma da Previdência).

Destaca-se que o PPA não objetiva incentivar que trabalhadores se aposentem ou 
que permaneçam na instituição após o atendimento das condicionalidades necessárias 
para aposentadoria. Com uma abordagem crítico-reflexiva, que estimula a mobilização 
de recursos e compreensão sobre a realidade, o trabalhador torna-se capaz de ter mais 
clareza a respeito de suas possibilidades e tem mais chance de obter êxito em seus planos.  

Estimulam-se ações pautadas na autonomia e uma relação dinâmica e crítica frente 
à realidade. Procuram-se condições de ressignificação e possibilidades de mudança em 
direção à saúde e ao bem-estar. O programa busca apoiar o trabalhador em sua transição 
para aposentadoria, pautando a dinãmica indíviduo-trabalho-saúde. Portanto, não são 
oferecidos planos pré-estabelecidos e evitam-se fazer juízos de valor sobre crenças, modos 
e planos de vida, buscando-se uma lógica de educação inspirada em Freire (1967 e 1980).

A experiência e a literatura especializada têm demonstrado que a preparação para 
aposentadoria é valiosa política dirigida a trabalhadores mais velhos diante da urgência em 
ressignificar a vida, o trabalho e (re)construir expectativas de futuro. Depois de dedicar-se 
ao trabalho ao longo da vida e de ter sua identidade tecida por ele, o trabalhador se vê 
diante de novos desafios de vida e condições de saúde. Ele passa a refletir sobre seu estar 
no mundo enquanto envelhece ante ao constante prolongamento da vida profissional em 
função do aumento da expectativa de vida populacional, bem como de sucessivas reformas 
previdenciárias que impõem uma reorganização das relações com o trabalho.

O envelhecimento populacional estimula discussões como a da reorganização da 
lógica de seguridade social e aposentadorias. No entanto, a reforma previdenciária de 2019 
parece ir na contramão de sistemas de proteção social ao idoso, uma vez que profundas 
desigualdades sociais e a fragilidade de políticas públicas o vulnerabilizam e tendem a 
excluí-lo econômica e socialmente (TEIXEIRA & PINHO, 2018; RAMOS et al., 2017), 
acarretando em diminuição de níveis de saúde e bem-estar, sabidamente condicionadas a 
atravessamentos sociais e de rede de cuidados (OMS, 2015). 

Portanto, valiosas são as ações e políticas públicas amplas de proteção dirigidas aos 
trabalhadores mais velhos, como elevação dos níveis de empregabilidade, estímulo a formas 
de trabalho flexível com mais equilíbrio entre vida pessoal e profissional e oferta de ações 
e programas para apoiá-los na transição para uma nova fase da vida – a aposentadoria ou 
seus ciclos finais de trabalho. Deste modo, PPAs podem servir como ferramentas sem se 
limitar à figura, cada vez mais distante, da aposentadoria para trabalhadores nos ciclos finais 
de suas vidas laborais, mas que ainda não podem se aposentar – por não terem condições 
legais ou econômicas ou mesmo pela profunda identificação com o trabalho. Todas as 
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situações envolvem algum sofrimento na medida que frustram desejos e expectativas em 
torno do pensamento da aposentadoria como direito e prêmio ao fim da vida.

Percebeu-se que nas últimas edições do Trilhando Novos Caminhos, as discussões 
em torno da reforma da previdência criaram um ambiente de dificuldade e tensionamento no 
que envolvia o planejamento dos trabalhadores, fragilizando-os nos assuntos em que o PPA 
objetiva fortalecer através de ações, desde questões econômicas às sociais e de saúde. 
Desta forma, tem sido, desde então, cada vez mais necessário encarar a permanência 
prolongada na organização ao envelhecer, não mais como apenas uma alternativa, como 
outrora, pautada por decisão individual entre esses trabalhadores.

Destaca-se que a atual conjuntura tem impactado os trabalhadores diante do 
medo da perda de direitos históricos. Percebeu-se que muitos foram levados a buscar o 
PPA motivados pela possibilidade de aprovação da (contra)reforma da previdência, que 
modificou significativamente as regras para aposentadoria de trabalhadores servidores e 
celetistas. Em resumo, a (contra)reforma reduziu valores de benefícios e aposentadorias 
pagos aos trabalhadores, elevou o tempo necessário para o alcance do direito a benefícios 
previdenciários e aposentadorias, além de ter dificultado o acesso à tais direitos. A situação 
acaba por levar trabalhadores a terem que trabalhar no mercado formal por tempo superior 
do que o até então era necessário. Este cenário somado aos notórios baixos níveis de 
empregabilidade da pessoa mais velha e à um período de recessão econômica, mostrou 
nas últimas edições do PPA afetar negativamente a saúde dos trabalhadores e dificultou a 
projeção de futuro e planejamento, levando a um clima de instabilidade e incertezas sobre 
seus recursos disponíveis para uma aposentadoria satisfatória.

A universalização do acesso ao programa vem a atender às diversas mudanças 
em contextos maiores que estão para além das institucionais vividas por esse conjunto de 
trabalhadores específicos – formalmente empregados em diferentes graus de estabilidade, 
em sua maioria de classe média e dentro de uma lógica de carreira. Ainda assim, em 
contexto “privilegiado” se comparado à média da população brasileira, apresentaram-se 
desafios metodológicos e políticos à equipe nos últimos anos em função da discussão 
e posterior homologação da reforma previdenciária. O desafio metodológico se deu por 
conta da diferença no que tange à legislação previdenciária de servidores e trabalhadores 
terceirizados, que são de ordem jurídica e legal, bem como pelo manejo da frustração 
em ter que permanecer trabalhando por mais tempo. Já o desafio político, à correlação 
de forças envolvidas nas distinções de vínculos por conta de diferenças remuneratórias, 
hierárquicas e de estabilidade entre servidores públicos e celetistas. Sabe-se, por exemplo, 
que o vínculo de celetista pode desfavorecer o trabalhador, em especial quando se trata da 
ausência deste em seu local de trabalho para participação no programa.

Embora o programa seja conduzido por uma equipe interdisciplinar, aqui 
compreendido como algo importante e necessário para o sucesso do mesmo, alguns dos 
valores éticos e caros ao Serviço Social brasileiro se fazem presentes intrinsecamente. 
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Entre eles, a garantia do pluralismo evidenciada pelos diferentes saberes em função de 
formações profissionais diversificadas, tendo em sua composição, além de assistentes 
sociais, demais profissionais da saúde que têm como linha norteadora a perspectiva da 
Saúde do Trabalhador. Ainda de acordo com o código de ética, a democratização “das 
informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço institucional, como um dos 
mecanismos indispensáveis à participação dos/as usuários/as”, pode ser perfeitamente 
evidenciado através do caráter universal que o programa se tornou a partir de 2019, o 
que representou um ganho para os trabalhadores da Fiocruz. Ressalta-se que uma das 
características do Serviço Social, além da defesa da profissão, é defender e ampliar os 
direitos da classe trabalhadora. 

Outro importante elemento do programa, e que tem significativo valor para a prática 
profissional em Serviço Social, é o sigilo profissional. Todo o processo do PPA envolve 
a proteção do sigilo das informações individuais coletadas durante as entrevistas, das 
geradas na elaboração do perfil do grupo para planejamento de ações e das informações e 
diálogos feitos durante a realização dos módulos que compõem o programa. A garantia do 
sigilo tem sido responsável por permitir que os trabalhadores se sintam mais seguros para 
se abrirem e compartilharem com a equipe e colegas as particularidades de suas vidas 
pessoais e profissionais.

O caráter interdisciplinar do programa permite que seja pensado, planejado e 
elaborado com uma perspectiva crítica sobre a aposentadoria, compreendida enquanto 
processo complexo e multidimensional. Sendo o Serviço Social uma profissão generalista, 
o assistente social é qualificado para atuar com as mais variadas políticas, mas sempre 
em relação permanente com outros profissionais. Com o propósito de intervir sobre a 
realidade, o Serviço Social busca a garantia e ampliação de direitos, indo ao encontro ao 
atual momento do PPA Fiocruz, que diante de mudanças sociais, políticas e econômicas 
buscou a universalização de acesso ao programa e a construção de uma visão mais crítica 
da realidade sem perder de vista a condição de cada um, não somente como indivíduo, 
mas como trabalhador.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O PPA da Fiocruz, desde a sua origem, tem sido positivamente avaliado pelo conjunto 

de trabalhadores da instituição que participaram de suas 18 edições. Sua metodologia 
centrada na Saúde do Trabalhador, que passa por uma lógica interdisciplinar e crítica é, 
sem dúvida, um diferencial relevante por garantir ao trabalhador um olhar multidimensional 
e, portanto, com possibilidades de intervenção mais complexas e variadas. 

O Serviço Social, que é uma profissão generalista, tem seu fazer profissional voltado 
para a intervenção na realidade, necessitando de instrumentos capazes de compreendê-la, 
uma vez que só é possível intervir em processos nos quais se conhece o funcionamento. A 
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apreensão desse conhecimento sobre a realidade só alcança maior fidedignidade quando 
realizado com olhar amplo, sendo favorecido por um trabalho pautado na interdisciplinaridade 
profissional e na multiplicidade de olhares.

A riqueza presente nas reflexões, análises e execução do programa proporciona 
experiência valorosa de aprendizado mútuo tanto para os participantes quanto para a 
equipe – que ali está na condição de especialistas, mas também de trabalhadores de 
uma mesma instituição. Daí a necessidade de agregar à técnica formas de atuação que 
minimizem o lugar de suposto saber daqueles que conduzem as atividades, estimulando 
relações horizontais de confiança, parceria e transparência de modo que seja possível 
a partilha de ideias e afetos em prol do objetivo maior do PPA: ser espaço de cuidado, 
reflexão e transformação da realidade.

No ano de 2020, de modo condizente com sua história e proposta, o programa teve 
novamente sua missão central reafirmada, dando um salto significativo na construção de 
materiais que puderam oferecer suporte aos trabalhadores em um período de crise sanitária 
causada pelo Covid-19. A produção de manuais, vídeos e webinar foram fundamentais 
para dar apoio e sensibilizar trabalhadores, cuja idade e o tempo na instituição os fragiliza 
quando diante do cenário que se coloca. Além disso, foi reforçado o já estabelecido 
acompanhamento dos egressos das 18 edições, mas de modo sistemático, como forma 
de oferecer suporte online neste tempo adverso. Ressalta-se que o acompanhamento pós 
PPA ou pós aposentadoria reforça a concepção de cuidado integral ao trabalhador.

O programa de preparação para aposentadoria da Fiocruz vem, ao longo dos 
anos, se constituindo como um referencial para os trabalhadores da instituição e demais 
profissionais da área. Na atual conjuntura, pensar a aposentadoria, mais que importante 
e necessário, tornou-se urgente. Se por um lado (contra)reforma da previdência impede 
que uma massa de trabalhadores tenha a oportunidade de usufruir de um direito histórica 
e duramente conquistado, por outro aqueles que a tem estão sendo levados a pensar seus 
próprios processos – seja pela necessidade de aposentar com urgência, seja por estarem 
temerosos pelo futuro, seja por não saberem quando poderão se aposentar. 

Conclui-se que, em programas de preparação para aposentadoria comprometidos 
com o trabalhador, é colocada a questão da aposentadoria e do trabalho à reflexão. 
Nesse contexto, especialmente, o Serviço Social em uma equipe como a responsável 
pelo PPA Fiocruz contribui para o fortalecimento de práticas profissionais coletivas, 
propositivas e interventivas uma vez que são cada vez mais necessárias políticas dirigidas 
a trabalhadores mais velhos dados o envelhecimento populacional, o alongamento da vida 
laboral e a necessidade de condições de saúde e trabalho de mais qualidade. PPAs e 
ações correlatas facilitam o mapeamento de demandas dos trabalhadores de modo que 
possam ser traduzidas em políticas promotoras de saúde, sejam públicas ou institucionais, 
sendo o Serviço Social relevante produtor e articulador nesse âmbito.
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