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APRESENTACAO

Em DIREITO: RAMIFICACOES, INTEPRETACOES E AMBIGUIDADES 4, coletanea
de vinte e quatro capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, congregamos
discussoOes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, nesse quarto volume, seis grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacdes. Neles estdo debates que circundam estudos em ativismo judicial e combate a
corrupcgédo; estudos em politicas publicas e mitigacdo das desigualdades; estudos sobre
direito e reflexos na pandemia; estudos em direito do trabalho; estudos sobre tecnologia e
impactos na sociedade; e outras tematicas.

Estudos em ativismo judicial e combate a corrupcao traz analises sobre ativismo
judicial, cassacdo de mandato de deputado federal, instituicdes democraticas, corrupcao
e compliance.

Em estudos em politicas publicas e mitigagdo das desigualdades sao verificadas
contribuicdes que versam sobre migragao siria, orcamento publico, mulher negra e direito a
educacao, combate ao preconceito racial, urbanizacéo de favelas e programa bolsa-familia.

Estudos sobre direito e reflexos na pandemia aborda questdées como novas
tecnologias, praticas democraticas, online dispute resolution e direito da gestante em
trabalho de parto.

No quarto momento, estudos em direito do trabalho, temos leituras sobre protecéo
do trabalhador, mediagcédo e arbitragem, dimensao reciproca da informacgéo e trabalho
domeéstico.

Estudos sobre tecnologia e impactos na sociedade aponta discussdes sobre
mapeamento tecnoldgico, nanotecnologia e protecdo a dados pessoais

Por fim, em outras tematicas, ha abordagens que tratam de temas como
jusnaturalismo, derrelicdo do sujeito humano, literatura e capitalismo.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O avango de um amplo conjunto de
novas relagdes construidas em rede, mediada
por ferramentas comunicacionais, associado
as profundas transformacdes pelas quais a
sociedade tem passado, evidencia a importancia
dos modelos de solucdo de conflitos online.
Assim, o artigo tem por objetivo apresentar
a Resolucdo Online de Conflitos (ODR),
propiciando sua implementacdo na sociedade
brasileira enquanto novo mecanismo de acesso
a justica para a gestéo dos litigios causados em
decorréncia dos acontecimentos supervenientes
e colapsados pelo COVID-19. O presente trabalho
foi dividido em trés topicos: origem e definicao da
resolucao de conflitos online — ODR; vantagens
e desvantagens da adocdo de ODRs como
método de solugédo de conflitos; a aplicabilidade
da resolu¢do de conflitos online em tempos de
pandemia. Sera utilizado o método dedutivo,
através de pesquisa bibliografica, visando uma
clara reflexdo sobre a adogdo das praticas em
ODR. Conclui-se que o maior controle das partes
sobre a tomada de decisdo e a comunicagao
assincrona, caracteristica peculiar as ODRs,
sdo aspectos unicos e representam potencial
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importante nos conflitos decorrentes dos fatos
supervenientes causados pela pandemia do
coronavirus.

PALAVRAS-CHAVE: Resolugdao Online de
Conflitos; Tecnologia; Pandemia; COVID-19.

ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR):
THE SOLUTION OF CONFLICTS IN THE
LIGHT OF TECHNOLOGY IN TIMES OF
CORONAVIRUS PANDEMIC (COVID-19)

ABSTRACT: The advancement of a wide range
of new relationships built in a network, mediated
by communication tools, associated with the
profound transformations that society has
undergone, highlights the importance of online
conflict resolution models. Thus, the article aims
to present the Online Conflict Resolution (ODR),
enabling its implementation in Brazilian society
as a new mechanism of access to justice for the
management of disputes caused as a result of
supervening events and collapsed by COVID-19.
This work was divided into three topics: origin
and definition of online conflict resolution - ODR,;
advantages and disadvantages of adopting ODRs
as a method of conflict resolution; the applicability
of online conflict resolution in times of pandemic.
The deductive method will be used, aiming at a
clear reflection on the adoption of ODR practices.
It is concluded that the greater control of the
parties over decision making and asynchronous
communication, a characteristic peculiar to ODRs,
are unique aspects and represent an important
potential in conflicts arising from the supervening
facts caused by the coronavirus pandemic.

KEYWORDS: Online Dispute Resolution (ODR);
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Technology; Pandemic; COVID-19.

11 INTRODUGAO

A partir das profundas transformagbes pelas quais a sociedade tem passado,
especialmente com a intensificacdo das relagdes virtuais proveniente da ameaca do
COVID-19, surgiram novos conflitos que chamaram a atencéo dos juristas. Os métodos de
Online Dispute Resolution (ODR) representam a fusdo dos métodos de Alternative Dispute
Resolution (ADR), tais como a conciliagcdo, a mediacédo, a arbitragem e a negociacéo, junto
das novas tecnologias empregadas as areas de Informatica e da Comunicagéo Social.

Com o surgimento da rede mundial de computadores e a criacdo de atividades
comerciais realizadas exclusivamente pela internet, por exemplo, e-commerce, (KATSH;
RIFKIN; GAITENBY, 2000) estabeleceu-se a criagao de uma nova modalidade de resolucao
de conflitos que se desenvolvesse puramente online. Desse cenério, surge a Online Dispute
Resolution (ODR) podendo abarcar varias técnicas especificas de ADR (SCHULTZ et al,
2001), utilizando de uma rede como local virtual para a solu¢gdo de uma disputa.

Na iniciativa privada, surgem as startups juridicas que visam ofertar as partes
solucdes juridicas alternativas ao Poder Judiciario. As ODRs sao plataformas interativas que
permitem que as partes optem pela autocomposicao online. Ao empregarem as técnicas de
mediacao, conciliacdo, arbitragem e negociacgéo tradicionais do meio analogico, as ODRs
oferecem as partes, ferramentas disponiveis somente através do meio online, se propondo
a atuarem como facilitadoras na resolucao do conflito (ARBIX, 2017).

A integracé@o das novas tecnologias da comunicacdo na nossa vida cotidiana, tém
se mostrado como ferramenta poderosa para enfrentar os desafios trazidos pela pandemia
do COVID-19. Desde antes da divulgagéo do primeiro caso do coronavirus no Brasil, em
fevereiro de 2020, as organizagdes trataram de desenvolver novas solugdes e politicas
para auxiliar as pessoas nesse momento. As plataformas de entregas, por exemplo, sdo
essenciais para agilizarem o delivery em todo o pais, Unica forma para manter o varejo
funcionado mesmo de portas fechadas durante a quarentena. Escolas e Universidades
migraram para o ensino a distancia. Por sua vez, sistemas de gestdo e organizacao,
estruturaram o home office, ainda que a legislagéo nédo seja tao clara nesse sentido.

Pessoas fisicas e juridicas passaram a enfrentar diversas crises, dificuldades e
conflitos de toda ordem decorrentes desse cenario. Numa época de incertezas, em que
néo ha um prazo definido para terminar, ser flexivel, criativo, conciliar interesses, encontrar
solucdes de ganhos mutuos e negociar tornou-se questdo de sobrevivéncia. A par disto,
a realidade da resolugéo de conflitos tem se alterado rapidamente, com a possibilidade
introduzida pelos meios técnicos de um sistema online, podendo ser o principal mecanismo
para a gestéo dos litigios decorrentes da pandemia.

O presente trabalho foi dividido em trés tdpicos: origem e definicdo da resolucédo
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de conflitos online — ODR; vantagens e desvantagens da adogcédo de ODRs como método
de solugéo de conflitos; a aplicabilidade da resolugéo de conflitos online em tempos de
pandemia. Sera utilizado o método dedutivo, visando uma clara reflexdo sobre a adocéo
das praticas em ODR.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Origem e definicao da resolucao de conflitos online

“Online Dispute Resolution” significa Resolu¢éo de Disputas Online. Um grupo de
investigadores da Universidade de Massachusetts (Amherst) no ano de 1996, liderados
pelo professor Ethan Katsh, comecou a investigar acerca do uso positivo da tecnologia para
resolver conflitos (ELISAVETSKY; ALMIRON, 2019). A origem dos métodos de Resolucdo
Online de Conflitos (ODR) esta intimamente vinculada ao desenvolvimento dos métodos
Alternativos de Resolugao de Conflitos (ADR).

Devido a flexibilidade procedimental que € uma das caracteristicas dos métodos
Alternativos de Resolugéo de Conflitos (ADR), foi dado novos contornos em seus desenhos,
a partir do uso da tecnologia de informacdo e comunicagéo (TIC’s), bem apropriado aos
modelos de negocio e transagbes comumente surgidos na era da globalizagdo. Desse
contexto, surge a men¢ado aos chamados métodos de Resolugédo de Disputas Online, em
inglés — Online Dispute Resolution (ODR).

Para alguns, os métodos de Resolucdo de Disputas Online (ODR), seriam nada
mais do que os métodos Alternativos de Resolugéo de Conflitos (ADR) auxiliados por meio
do uso das TIC’s. No entanto, vale dizer que a tecnologia forneceu aos envolvidos “novos
poderes”, possibilitando a criagdo de novos ambientes, a partir dos tipos de comunicacéo
online utilizados (MAIA; GOUVEIA, 2019).

O crescimento e a popularizacéo das TIC’s propiciaram novas ferramentas para
a resolugdo dos conflitos oriundos das relagdes juridicas firmadas no ciberespagco. O
movimento em diregcdo aos meios de Resolugédo de Conflitos Online (ODR) constituiu-se
num caminho natural que nascem das relagdes que os individuos estabelecem na internet
e nas demais redes de transmissao de dados e informacéo.

Os métodos de resolugéo online de conflitos surgiram e se desenvolveram a partir
da iniciativa do Website E-bay, quando desenvolveu em parceria com o site SquareTrade.
com, uma plataforma de conciliagdo virtual em atendimento as milhdes de reclamacgdes
e queixas referentes as transacdes por eles intermediadas. O sistema de resolucdo de
disputas permite que compradores e vendedores insatisfeitos abram reclamacdes a custo
zero.

Por meio de algoritmos (BECKER; LAMEIRAOQ, 2017), o software guia 0s usuarios
através de uma série de perguntas e explicacoes a fins de ajuda-los a alcan¢ar uma situagéo
amigéavel. Os sistemas de Online Dispute Resolution (ODR) se dividem em dois grupos
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distintos: as ferramentas computacionais, tais como: chats, e-mail, instant messaging,
féruns, videos e chamadas de telefones, videoconferéncia, as quais contam com a
intervencdo humana de um terceiro facilitador; e os sistemas automatizados (softwares e
programas de computador) especializados na resolugcéo objetiva de conflitos, programados
com base na experiéncia multidisciplinar da ciéncia, valendo-se da matematica, filosofia,
direito e, sobretudo, da inteligéncia artificial (FREITAS NASCIMENTO JR, 2017).

2.2 Vantagens e desvantagens da adocdao de ODRs como método de solucao
de conflitos

Considera-se que a utilizacdo dos métodos ODR, na conjuntura atual, € mais
vantajosa que a utilizacdo das técnicas ADR, devido a informalidade, simplicidade,
facilidade de acesso, aproximacédo das partes geograficamente distantes, dentre outros
aspectos. Até mesmo o fato de a informacgéao ser veiculada pela internet, por si sé, ja podera
ser considerado uma vantagem, a medida que representa um meio facil, econémico (de
custo e de tempo) e eficaz para se comunicar, além de possibilitar o efetivo acesso a justica
em tempos de pandemia do COVID-19.

Como desvantagens, considera-se as questdes relacionadas a excluséo digital das
pessoas, pela falta de recursos financeiros ou de assessoramento técnico, impedindo o
acesso pelas plataformas virtuais. Outro ponto desfavoravel é a auséncia de legislacéo
especifica para regulamentar os métodos ODR, tendo em vista que boa parte dos conflitos
gerados no ambiente virtual envolve pessoas de diferentes nacionalidades, culturas, etnias.

A segurancga cibernética e a protecdo dos dados sdo fundamentais para proteger
os direitos da personalidade dos usuarios da internet e gerar confianga nos mecanismo
de ODR. Os provedores e administradores devem garantir as partes que o conteudo da
disputa, bem como toda informacgéo e dados relacionados com o procedimento de resolugéo,
ndo sejam divulgado nem compartilhado com terceiros sem o consentimento das partes.
Além disso, as plataformas, sejam publicas ou privadas, devem adotar mecanismos de
seguranca da informacéo para impedir ataques cibernéticos e outros tipos de fraudes pelos
meios eletrénicos.

O Brasil procura suprir a falta de legislacao especifica a partir das legislagbes ja
existentes, destacando-se a promulgagéo da Resolucédo n. 125/2010 do CNJ, do Marco Civil
da Internet, do Novo Cddigo de Processo Civil e da Lei de Mediagéo n. 13.140/15, art. 46,
caput. Nesse contexto, é importante destacar, que o Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2020), optou por acatar o uso de uma plataforma totalmente online de conciliacao para lidar
com o grande volume de processos decorrentes da COVID-19 e evitar a sobrecarga do
judiciario apds a normalizac¢édo da rotina.

Vale ressaltar que o Brasil possui desde o ano de 2018, a Lei n. 13.709/2018,
conhecida como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD, 2018). A referida norma foi

editada como uma forma de coibir recentes casos de abusos quanto ao aproveitamento de
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dados pessoais por parte das empresas responsaveis pelo tratamento das informacgdes.
Segundo matéria veiculada no Renato Leite Monteiro (2018, apud MAIA; GOUVEIA,
2019, p. 27),

(...) em linhas gerais, os titulares de dados passarao a ter maior controle sobre
todo o processamento dos seus dados pessoais (assim entendidos como
qualquer informacao que identifiqgue diretamente ou torne identificavel uma
pessoa natural), do que decorrem diversas obrigagdes para controladores (a
quem competem as decisdes sobre o tratamento dos dados) e operadores
(agueles que tratam os dados por ordem dos controladores) (MAIA; GOUVEIA,
2019, p. 27).

Aprotecdo de dados pessoais constitui um dos direitos fundamentais mais relevantes
em tempos de constantes mudancgas tecnoldgicas. A pandemia do coronavirus (COVID-19)
traz a lume a necessidade da protecdo a intimidade e a privacidade acarretando na
discussao sobre a importancia da LGPD. No entanto, a vigéncia da LGPD estava prevista
para o més de agosto de 2020, porém foi prorrogada pelo Poder Executivo Federal para
03 de maio de 2021, através da medida proviséria n. 959, publicada em edicdo extra do
Diario Oficial da Unido no dia 29 de maio de 2020 e ainda pende de aprovacgéao por parte
do Congresso Nacional.

O Projeto de Lei n. 1.179/2020, que previa a ampliacdo da vacatio legis da lei para
1° de janeiro de 2021 e das sancdes para agosto de 2021, foi aprovado no Senado Federal
e posteriormente seguindo para a Camara dos Deputados.

Num momento tdo caracteristico para a sociedade, com o advento da pandemia
do COVID-19 e o intenso debate sobre a utilizacdo de dados pessoais para fins de
monitoramento, o Brasil ainda ndo possui uma Lei de Prote¢cédo de Dados em vigor, tao
pouco conta com uma autoridade nacional a respeito da matéria.

No entanto, ainda que sua entrada em vigor tenha sido adiada, os principios
e dispositivos da LGPD vém sendo reconhecidos pelo judiciario como fundamentos
acessorios em suas decisbes. Ademais, o direito a privacidade e a protecdo de dados
pessoais ja se encontra em outras leis esparsas, mas caso a LGPD j& estivesse em vigor,
ela ofereceria respaldo e segurancga para o tratamento de dados necessario, bem como
disposicoes especificas para o poder publico atuar. Atrasar sua entrada em vigor sem um
compromisso por parte do Poder Publico com a estruturacdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, para que ela possa regulamentar os dispositivos da LGPD que dela
dependem, sé aumenta a intranquilidade para a situacéo atual. Entende-se que ter uma
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em pleno funcionamento no Brasil seria de
grande relevancia para a orientacgao de profissionais, empresas, cidadaos e governo nessa
situacdo de emergéncia.

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) representa o marco de uma nova cultura
de tutela da privacidade e dos dados pessoais no Brasil. A norma institui modelo preventivo
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de protecédo de dados, baseado na ideia de que todo dado pessoal possui relevancia e valor,
por representar projecéo da pessoa humana. Busca-se implementar instrumentos para a
protecdo e garantia da dignidade humana, assim, a LGPD facilita o controle dos dados
tratados, impbe deveres e responsabilidades aos agentes de tratamento e proporciona
seguranca para que as informagdes circulem, visando antecipar os riscos de violagdo a
privacidade como também evitar tratamentos abusivos de informagdes e vazamento de
dados.

Tendo em vista que a LGPD regula temas relacionados a situa¢des do dia a dia das
pessoas (uso de redes sociais, contratagoes, fornecimento de dados para cadastramento,
etc), ndo seria exagero pensar que em poucos anos as discussdes a seu respeito passardo
a representar um significativo percentual no ajuizamento das agdes judiciais.

Nesse sentido, deve-se pensar em um sistema que permita a adequada solugédo
de litigios relacionados a protecéo de dados pessoais. Considerando a adog¢éo da justica
multiportas, pelo Codigo de Processo Civil (CPC/2015), e o disposto em outros diplomas
vigentes, como a Resolucdo CNJ n. 125/2014, esse sistema deve considerar as diferentes
possibilidades de resolugdo de controvérsias. Entre elas, ressalta-se os métodos de
autocomposicdo, como a negociacao, conciliagdo e mediacdao. Outro componente desse
sistema séo as plataformas online que facilitam o processo de solugéo de litigios.

A norma geral e permisiva da pratica da ODR aliada & auséncia de regulamentacao
pode dar ensejo ao aparecimento de problematicas ndo antes vistas. Sem a devida
regulamentacao, algoritimos podem vir e identificarem grupos, promover a discriminacao
ou possibilitarem o vazamento inadequado de dados privados de seus usuarios. A LGPD
aplica-se aos mecanismos de resolucao de disputas online, tendo em vista que o tratamento
de dados pessoais sdo necessarios para o desenvolvimento da atividade e as entidades

devem adequar suas praticas e politicas a nova legislagdo que entrara em vigor em 2021.

2.3 A aplicabilidade da resolucao de conflitos online em tempos de pandemia

A aplicabilidade da resolucao de conflitos online decorre de uma série de eventos da
evolugcédo do conflito da sociedade contemporénea, da sua judicializacéo e da tecnologia.
Nesse sentido, explica Katsh e Rifkin (2001):

Consequentemente, uma série de novos modelos de conflitos foram gerados,
entre usuarios que, por terem como base para sua interagdo o ciberespaco,
restam impossibilitados ou encontram dificuldades em participar em qualquer
processo de solugdo de conflito face to face. Assim, tornou-se fundamental
a concepcédo de um formato de solugdo de conflitos que atuasse no mesmo
ambiente onde os conflitos foram originados (KATSH; RIFKIN, 2001, p. 121).

Vale dizer que os modelos de plataformas para a resolugéo de conflitos no ambiente
online tem evoluido em paralelo aos novos recursos tecnoldgicos e os tratamentos das

relagbes de uma sociedade em plena transformacéo digital.
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Diante de uma época excepcional, de confinamento e com o avang¢o do uso da
tecnologia pela sociedade, os métodos de resolucdo de conflitos online se mostram
adequados para prevenir e resolver conflitos em época de pandemia. As comunicacoes
podem ocorrer em uma plataforma online estruturada em que os participantes vao ao
procedimento escolhido de resolugéo de disputas, o que reduz os custos, além da seguranca
de ndo precisarem estar presentes fisicamente durante a pandemia, sujeitos aos mesmos
padrdes de confidencialidade e devido processo legal que se aplicam aos procedimentos
de resolugcdo de disputas em um contexto offline, em particular a independéncia e
imparcialidade.

O uso de tecnologias interativas na ODR faz com que a internet seja considerada
uma quarta parte na relagéo juridica, sendo este o principal elemento que as diferencia
das ADR tradicionais e analogicamente oferecidas. Sendo assim, se torna essencial
compreender a tecnologia para a compreensao deste acontecimento.

O que diferencia a ODR dos métodos autocompositivos analdgicos é justamente
a alteracdo do ambiente ao ponto do aparecimento de uma “quarta parte.” O controle do
ambiente de comunicagbes em que as partes interagem nao foi o Unico e muito menos
o principal beneficio trazido pela tecnologia para aprimorar o processo de resolugdo de
disputas. Foi no conceito da tecnologia como “quarta parte” (ja que o conciliador, mediador
ou arbitro quando existentes, seriam a “terceira”) que se notou os maiores ganhos: o
papel da tecnologia de gestdo do procedimento e de estabelecimento de toda a agenda,
efetivamente guiando os litigantes a uma solugéo consensual, quando possivel.

Nesse sentido, Ethan Katsh e Janet Rifkin (2001), consideram ser ODR quando
existe a figura de uma denominada “quarta parte”, a tecnologia, que modifica o ambiente
ou o procedimento de resolucéo de disputas. A “quarta parte” é a prdpria tecnologia, que
auxilia uma “terceira parte” na conducé@o e resolucéo da disputa, e ndo o provedor da
tecnologia.

De modo a acrescentar, os conflitos decorrentes dos fatos supervenientes causados
pela pandemia do coronavirus, tera a aplicabilidade da resolu¢éo de conflitos online como
principal mecanismo para gestéo dos litigios.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

A resolucdo online de conflitos representa um eficiente e moderno meio de
distribuic@o de justica, tendo surgido a partir da juncé@o das praticas ADR com a tecnologia
da informagé@o e comunicacado (TIC’s), sendo resultado de uma nova interpretacdo dos
principios do acesso a justica, ampla defesa e contraditorio.

A atual era exponencial, fase inicial a digitalizacdo do mundo, tem como principal
caracteristica a ruptura dos modelos ja conhecidos pelo mundo tradicional. A sociedade

estara diante de um mundo com uma nova ordem de convivéncia social, resultando com
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a utilizacéo da tecnologia. Considera-se o ingresso significativo de migrantes digitais que
passaram a usar a tecnologia para estudar, laborar, comprar e vender, negociar ou resolver
as controvérsias. E hora de encarar a realidade: ndo ha volta.

O saldo entre vantagens e desvantagens na utilizagdo dos métodos de resolugédo
de conflitos online apresenta-se positivo. A acessibilidade provocada pela resolugéo de
conflitos online, cada vez mais rompera as distancias e provocara a inclusao que possibilita
a todos resolverem seus problemas com celeridade, economia, sustentabilidade, autonomia
e responsabilidade.

Deve-se encarar essa crise mundial como uma oportunidade, uma fase de
aprendizado e de grandes mudancas. Espera-se que o momento pds coronavirus seja
revestido com um novo olhar para a resolucao de conflitos online.
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