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APRESENTAÇÃO

Em DIREITO: RAMIFICAÇÕES, INTEPRETAÇÕES E AMBIGUIDADES 4, coletânea 
de vinte e quatro capítulos que une pesquisadores de diversas instituições, congregamos 
discussões e temáticas que circundam a grande área do Direito a partir de uma ótica que 
contempla as mais vastas questões da sociedade.

Temos, nesse quarto volume, seis grandes grupos de reflexões que explicitam essas 
interações. Neles estão debates que circundam estudos em ativismo judicial e combate à 
corrupção; estudos em políticas públicas e mitigação das desigualdades; estudos sobre 
direito e reflexos na pandemia; estudos em direito do trabalho; estudos sobre tecnologia e 
impactos na sociedade; e outras temáticas.

Estudos em ativismo judicial e combate à corrupção traz análises sobre ativismo 
judicial, cassação de mandato de deputado federal, instituições democráticas, corrupção 
e compliance.

Em estudos em políticas públicas e mitigação das desigualdades são verificadas 
contribuições que versam sobre migração síria, orçamento público, mulher negra e direito à 
educação, combate ao preconceito racial, urbanização de favelas e programa bolsa-família.

Estudos sobre direito e reflexos na pandemia aborda questões como novas 
tecnologias, práticas democráticas, online dispute resolution e direito da gestante em 
trabalho de parto.

No quarto momento, estudos em direito do trabalho, temos leituras sobre proteção 
do trabalhador, mediação e arbitragem, dimensão recíproca da informação e trabalho 
doméstico.

Estudos sobre tecnologia e impactos na sociedade aponta discussões sobre 
mapeamento tecnológico, nanotecnologia e proteção a dados pessoais

Por fim, em outras temáticas, há abordagens que tratam de temas como 
jusnaturalismo, derrelição do sujeito humano, literatura e capitalismo.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar diálogos com os estudos 
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O avanço de um amplo conjunto de 
novas relações construídas em rede, mediada 
por ferramentas comunicacionais, associado 
as profundas transformações pelas quais a 
sociedade tem passado, evidencia a importância 
dos modelos de solução de conflitos online. 
Assim, o artigo tem por objetivo apresentar 
a Resolução Online de Conflitos (ODR), 
propiciando sua implementação na sociedade 
brasileira enquanto novo mecanismo de acesso 
à justiça para a gestão dos litígios causados em 
decorrência dos acontecimentos supervenientes 
e colapsados pelo COVID-19. O presente trabalho 
foi dividido em três tópicos: origem e definição da 
resolução de conflitos online – ODR; vantagens 
e desvantagens da adoção de ODRs como 
método de solução de conflitos; a aplicabilidade 
da resolução de conflitos online em tempos de 
pandemia. Será utilizado o método dedutivo, 
através de pesquisa bibliográfica, visando uma 
clara reflexão sobre a adoção das práticas em 
ODR. Conclui-se que o maior controle das partes 
sobre a tomada de decisão e a comunicação 
assíncrona, característica peculiar às ODRs, 
são aspectos únicos e representam potencial 

importante nos conflitos decorrentes dos fatos 
supervenientes causados pela pandemia do 
coronavírus.
PALAVRAS-CHAVE: Resolução Online de 
Conflitos; Tecnologia; Pandemia; COVID-19.

ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR): 
THE SOLUTION OF CONFLICTS IN THE 
LIGHT OF TECHNOLOGY IN TIMES OF 
CORONAVIRUS PANDEMIC (COVID-19)

ABSTRACT: The advancement of a wide range 
of new relationships built in a network, mediated 
by communication tools, associated with the 
profound transformations that society has 
undergone, highlights the importance of online 
conflict resolution models. Thus, the article aims 
to present the Online Conflict Resolution (ODR), 
enabling its implementation in Brazilian society 
as a new mechanism of access to justice for the 
management of disputes caused as a result of 
supervening events and collapsed by COVID-19. 
This work was divided into three topics: origin 
and definition of online conflict resolution - ODR; 
advantages and disadvantages of adopting ODRs 
as a method of conflict resolution; the applicability 
of online conflict resolution in times of pandemic. 
The deductive method will be used, aiming at a 
clear reflection on the adoption of ODR practices. 
It is concluded that the greater control of the 
parties over decision making and asynchronous 
communication, a characteristic peculiar to ODRs, 
are unique aspects and represent an important 
potential in conflicts arising from the supervening 
facts caused by the coronavirus pandemic.
KEYWORDS: Online Dispute Resolution (ODR); 
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Technology; Pandemic; COVID-19.

1 |  INTRODUÇÃO
A partir das profundas transformações pelas quais a sociedade tem passado, 

especialmente com a intensificação das relações virtuais proveniente da ameaça do 
COVID-19, surgiram novos conflitos que chamaram a atenção dos juristas. Os métodos de 
Online Dispute Resolution (ODR) representam a fusão dos métodos de Alternative Dispute 
Resolution (ADR), tais como a conciliação, a mediação, a arbitragem e a negociação, junto 
das novas tecnologias empregadas às áreas de Informática e da Comunicação Social.

Com o surgimento da rede mundial de computadores e a criação de atividades 
comerciais realizadas exclusivamente pela internet, por exemplo, e-commerce, (KATSH; 
RIFKIN; GAITENBY, 2000) estabeleceu-se a criação de uma nova modalidade de resolução 
de conflitos que se desenvolvesse puramente online. Desse cenário, surge a Online Dispute 
Resolution (ODR) podendo abarcar várias técnicas específicas de ADR (SCHULTZ et al, 
2001), utilizando de uma rede como local virtual para a solução de uma disputa.

Na iniciativa privada, surgem as startups jurídicas que visam ofertar às partes 
soluções jurídicas alternativas ao Poder Judiciário. As ODRs são plataformas interativas que 
permitem que as partes optem pela autocomposição online. Ao empregarem as técnicas de 
mediação, conciliação, arbitragem e negociação tradicionais do meio analógico, as ODRs 
oferecem às partes, ferramentas disponíveis somente através do meio online, se propondo 
a atuarem como facilitadoras na resolução do conflito (ARBIX, 2017).

A integração das novas tecnologias da comunicação na nossa vida cotidiana, têm 
se mostrado como ferramenta poderosa para enfrentar os desafios trazidos pela pandemia 
do COVID-19. Desde antes da divulgação do primeiro caso do coronavírus no Brasil, em 
fevereiro de 2020, as organizações trataram de desenvolver novas soluções e políticas 
para auxiliar as pessoas nesse momento. As plataformas de entregas, por exemplo, são 
essenciais para agilizarem o delivery em todo o país, única forma para manter o varejo 
funcionado mesmo de portas fechadas durante a quarentena. Escolas e Universidades 
migraram para o ensino à distância. Por sua vez, sistemas de gestão e organização, 
estruturaram o home office, ainda que a legislação não seja tão clara nesse sentido.

Pessoas físicas e jurídicas passaram a enfrentar diversas crises, dificuldades e 
conflitos de toda ordem decorrentes desse cenário. Numa época de incertezas, em que 
não há um prazo definido para terminar, ser flexível, criativo, conciliar interesses, encontrar 
soluções de ganhos mútuos e negociar tornou-se questão de sobrevivência. A par disto, 
a realidade da resolução de conflitos tem se alterado rapidamente, com a possibilidade 
introduzida pelos meios técnicos de um sistema online, podendo ser o principal mecanismo 
para a gestão dos litígios decorrentes da pandemia. 

O presente trabalho foi dividido em três tópicos: origem e definição da resolução 
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de conflitos online – ODR; vantagens e desvantagens da adoção de ODRs como método 
de solução de conflitos; a aplicabilidade da resolução de conflitos online em tempos de 
pandemia. Será utilizado o método dedutivo, visando uma clara reflexão sobre a adoção 
das práticas em ODR.

2 |  DESENVOLVIMENTO

2.1 Origem e definição da resolução de conflitos online
“Online Dispute Resolution” significa Resolução de Disputas Online. Um grupo de 

investigadores da Universidade de Massachusetts (Amherst) no ano de 1996, liderados 
pelo professor Ethan Katsh, começou a investigar acerca do uso positivo da tecnologia para 
resolver conflitos (ELISAVETSKY; ALMIRÓN, 2019). A origem dos métodos de Resolução 
Online de Conflitos (ODR) está intimamente vinculada ao desenvolvimento dos métodos 
Alternativos de Resolução de Conflitos (ADR). 

Devido a flexibilidade procedimental que é uma das características dos métodos 
Alternativos de Resolução de Conflitos (ADR), foi dado novos contornos em seus desenhos, 
a partir do uso da tecnologia de informação e comunicação (TIC’s), bem apropriado aos 
modelos de negócio e transações comumente surgidos na era da globalização. Desse 
contexto, surge a menção aos chamados métodos de Resolução de Disputas Online, em 
inglês – Online Dispute Resolution (ODR).

Para alguns, os métodos de Resolução de Disputas Online (ODR), seriam nada 
mais do que os métodos Alternativos de Resolução de Conflitos (ADR) auxiliados por meio 
do uso das TIC’s. No entanto, vale dizer que a tecnologia forneceu aos envolvidos “novos 
poderes”, possibilitando a criação de novos ambientes, a partir dos tipos de comunicação 
online utilizados (MAIA; GOUVEIA, 2019). 

O crescimento e a popularização das TIC’s propiciaram novas ferramentas para 
a resolução dos conflitos oriundos das relações jurídicas firmadas no ciberespaço. O 
movimento em direção aos meios de Resolução de Conflitos Online (ODR) constituiu-se 
num caminho natural que nascem das relações que os indivíduos estabelecem na internet 
e nas demais redes de transmissão de dados e informação.

Os métodos de resolução online de conflitos surgiram e se desenvolveram a partir 
da iniciativa do Website E-bay, quando desenvolveu em parceria com o site SquareTrade.
com, uma plataforma de conciliação virtual em atendimento as milhões de reclamações 
e queixas referentes às transações por eles intermediadas. O sistema de resolução de 
disputas permite que compradores e vendedores insatisfeitos abram reclamações a custo 
zero.

Por meio de algoritmos (BECKER; LAMEIRÃO, 2017), o software guia os usuários 
através de uma série de perguntas e explicações a fins de ajudá-los a alcançar uma situação 
amigável. Os sistemas de Online Dispute Resolution (ODR) se dividem em dois grupos 
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distintos: as ferramentas computacionais, tais como: chats, e-mail, instant messaging, 
fóruns, vídeos e chamadas de telefones, videoconferência, as quais contam com a 
intervenção humana de um terceiro facilitador; e os sistemas automatizados (softwares e 
programas de computador) especializados na resolução objetiva de conflitos, programados 
com base na experiência multidisciplinar da ciência, valendo-se da matemática, filosofia, 
direito e, sobretudo, da inteligência artificial (FREITAS NASCIMENTO JR, 2017).

2.2 Vantagens e desvantagens da adoção de ODRs como método de solução 
de conflitos

Considera-se que a utilização dos métodos ODR, na conjuntura atual, é mais 
vantajosa que a utilização das técnicas ADR, devido à informalidade, simplicidade, 
facilidade de acesso, aproximação das partes geograficamente distantes, dentre outros 
aspectos. Até mesmo o fato de a informação ser veículada pela internet, por si só, já poderá 
ser considerado uma vantagem, à medida que representa um meio fácil, econômico (de 
custo e de tempo) e eficaz para se comunicar, além de possibilitar o efetivo acesso à justiça 
em tempos de pandemia do COVID-19. 

Como desvantagens, considera-se as questões relacionadas à exclusão digital das 
pessoas, pela falta de recursos financeiros ou de assessoramento técnico, impedindo o 
acesso pelas plataformas virtuais. Outro ponto desfavorável é a ausência de legislação 
específica para regulamentar os métodos ODR, tendo em vista que boa parte dos conflitos 
gerados no ambiente virtual envolve pessoas de diferentes nacionalidades, culturas, etnias. 

A segurança cibernética e a proteção dos dados são fundamentais para proteger 
os direitos da personalidade dos usuários da internet e gerar confiança nos mecanismo 
de ODR. Os provedores e administradores devem garantir às partes que o conteúdo da 
disputa, bem como toda informação e dados relacionados com o procedimento de resolução, 
não sejam divulgado nem compartilhado com terceiros sem o consentimento das partes. 
Além disso, as plataformas, sejam públicas ou privadas, devem adotar mecanismos de 
segurança da informação para impedir ataques cibernéticos e outros tipos de fraudes pelos 
meios eletrônicos.  

O Brasil procura suprir a falta de legislação específica a partir das legislações já 
existentes, destacando-se a promulgação da Resolução n. 125/2010 do CNJ, do Marco Civil 
da Internet, do Novo Código de Processo Civil e da Lei de Mediação n. 13.140/15, art. 46, 
caput. Nesse contexto, é importante destacar, que o Conselho Nacional de Justiça (CNJ, 
2020), optou por acatar o uso de uma plataforma totalmente online de conciliação para lidar 
com o grande volume de processos decorrentes da COVID-19 e evitar a sobrecarga do 
judiciário após a normalização da rotina.

Vale ressaltar que o Brasil possui desde o ano de 2018, a Lei n. 13.709/2018, 
conhecida como a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD, 2018). A referida norma foi 
editada como uma forma de coibir recentes casos de abusos quanto ao aproveitamento de 
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dados pessoais por parte das empresas responsáveis pelo tratamento das informações. 
Segundo matéria veículada no Renato Leite Monteiro (2018, apud MAIA; GOUVEIA, 

2019, p. 27),

(...) em linhas gerais, os titulares de dados passarão a ter maior controle sobre 
todo o processamento dos seus dados pessoais (assim entendidos como 
qualquer informação que identifique diretamente ou torne identificável uma 
pessoa natural), do que decorrem diversas obrigações para controladores (a 
quem competem as decisões sobre o tratamento dos dados) e operadores 
(aqueles que tratam os dados por ordem dos controladores) (MAIA; GOUVEIA, 
2019, p. 27).

A proteção de dados pessoais constitui um dos direitos fundamentais mais relevantes 
em tempos de constantes mudanças tecnológicas. A pandemia do coronavírus (COVID-19) 
traz a lume a necessidade da proteção à intimidade e à privacidade acarretando na 
discussão sobre a importância da LGPD. No entanto, a vigência da LGPD estava prevista 
para o mês de agosto de 2020, porém foi prorrogada pelo Poder Executivo Federal para 
03 de maio de 2021, através da medida provisória n. 959, publicada em edição extra do 
Diário Oficial da União no dia 29 de maio de 2020 e ainda pende de aprovação por parte 
do Congresso Nacional.

O Projeto de Lei n. 1.179/2020, que previa a ampliação da vacatio legis da lei para 
1º de janeiro de 2021 e das sanções para agosto de 2021, foi aprovado no Senado Federal 
e posteriormente seguindo para a Câmara dos Deputados.

Num momento tão característico para a sociedade, com o advento da pandemia 
do COVID-19 e o intenso debate sobre a utilização de dados pessoais para fins de 
monitoramento, o Brasil ainda não possui uma Lei de Proteção de Dados em vigor, tão 
pouco conta com uma autoridade nacional a respeito da matéria.

No entanto, ainda que sua entrada em vigor tenha sido adiada, os princípios 
e dispositivos da LGPD vêm sendo reconhecidos pelo judiciário como fundamentos 
acessórios em suas decisões. Ademais, o direito à privacidade e a proteção de dados 
pessoais já se encontra em outras leis esparsas, mas caso a LGPD já estivesse em vigor, 
ela ofereceria respaldo e segurança para o tratamento de dados necessário, bem como 
disposições específicas para o poder público atuar. Atrasar sua entrada em vigor sem um 
compromisso por parte do Poder Público com a estruturação da Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados, para que ela possa regulamentar os dispositivos da LGPD que dela 
dependem, só aumenta a intranquilidade para a situação atual. Entende-se que ter uma 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados em pleno funcionamento no Brasil seria de 
grande relevância para a orientação de profissionais, empresas, cidadãos e governo nessa 
situação de emergência.

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) representa o marco de uma nova cultura 
de tutela da privacidade e dos dados pessoais no Brasil. A norma institui modelo preventivo 
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de proteção de dados, baseado na ideia de que todo dado pessoal possui relevância e valor, 
por representar projeção da pessoa humana. Busca-se implementar instrumentos para a 
proteção e garantia da dignidade humana, assim, a LGPD facilita o controle dos dados 
tratados, impõe deveres e responsabilidades aos agentes de tratamento e proporciona 
segurança para que as informações circulem, visando antecipar os riscos de violação à 
privacidade como também evitar tratamentos abusivos de informações e vazamento de 
dados.

Tendo em vista que a LGPD regula temas relacionados a situações do dia a dia das 
pessoas (uso de redes sociais, contratações, fornecimento de dados para cadastramento, 
etc), não seria exagero pensar que em poucos anos as discussões a seu respeito passarão 
a representar um significativo percentual no ajuizamento das ações judiciais. 

Nesse sentido, deve-se pensar em um sistema que permita a adequada solução 
de litígios relacionados à proteção de dados pessoais. Considerando a adoção da justiça 
multiportas, pelo Código de Processo Civil (CPC/2015), e o disposto em outros diplomas 
vigentes, como a Resolução CNJ n. 125/2014, esse sistema deve considerar as diferentes 
possibilidades de resolução de controvérsias. Entre elas, ressalta-se os métodos de 
autocomposição, como a negociação, conciliação e mediação. Outro componente desse 
sistema são as plataformas online que facilitam o processo de solução de litigios.

A norma geral e permisiva da prática da ODR aliada à ausência de regulamentação 
pode dar ensejo ao aparecimento de problemáticas não antes vistas. Sem a devida 
regulamentação, algoritimos podem vir e identificarem grupos, promover a discriminação 
ou possibilitarem o vazamento inadequado de dados privados de seus usuários. A LGPD 
aplica-se aos mecanismos de resolução de disputas online, tendo em vista que o tratamento 
de dados pessoais são necessários para o desenvolvimento da atividade e as entidades 
devem adequar suas práticas e políticas à nova legislação que entrará em vigor em 2021.

2.3 A aplicabilidade da resolução de conflitos online em tempos de pandemia
A aplicabilidade da resolução de conflitos online decorre de uma série de eventos da 

evolução do conflito da sociedade contemporênea, da sua judicialização e da tecnologia. 
Nesse sentido, explica Katsh e Rifkin (2001):

Consequentemente, uma série de novos modelos de conflitos foram gerados, 
entre usuários que, por terem como base para sua interação o ciberespaço, 
restam impossibilitados ou encontram dificuldades em participar em qualquer 
processo de solução de conflito face to face. Assim, tornou-se fundamental 
a concepção de um formato de solução de conflitos que atuasse no mesmo 
ambiente onde os conflitos foram originados (KATSH; RIFKIN, 2001, p. 121).

Vale dizer que os modelos de plataformas para a resolução de conflitos no ambiente 
online tem evoluído em paralelo aos novos recursos tecnológicos e os tratamentos das 
relações de uma sociedade em plena transformação digital.
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Diante de uma época excepcional, de confinamento e com o avanço do uso da 
tecnologia pela sociedade, os métodos de resolução de conflitos online se mostram 
adequados para prevenir e resolver conflitos em época de pandemia. As comunicações 
podem ocorrer em uma plataforma online estruturada em que os participantes vão ao 
procedimento escolhido de resolução de disputas, o que reduz os custos, além da segurança 
de não precisarem estar presentes fisicamente durante a pandemia, sujeitos aos mesmos 
padrões de confidencialidade e devido processo legal que se aplicam aos procedimentos 
de resolução de disputas em um contexto offline, em particular a independência e 
imparcialidade. 

O uso de tecnologias interativas na ODR faz com que a internet seja considerada 
uma quarta parte na relação jurídica, sendo este o principal elemento que as diferencia 
das ADR tradicionais e analogicamente oferecidas. Sendo assim, se torna essencial 
compreender a tecnologia para a compreensão deste acontecimento.

O que diferencia a ODR dos métodos autocompositivos analógicos é justamente 
a alteração do ambiente ao ponto do aparecimento de uma “quarta parte.” O controle do 
ambiente de comunicações em que as partes interagem não foi o único e muito menos 
o principal benefício trazido pela tecnologia para aprimorar o processo de resolução de 
disputas. Foi no conceito da tecnologia como “quarta parte” (já que o conciliador, mediador 
ou árbitro quando existentes, seriam a “terceira”) que se notou os maiores ganhos: o 
papel da tecnologia de gestão do procedimento e de estabelecimento de toda a agenda, 
efetivamente guiando os litigantes a uma solução consensual, quando possível. 

Nesse sentido, Ethan Katsh e Janet Rifkin (2001), consideram ser ODR quando 
existe a figura de uma denominada “quarta parte”, a tecnologia, que modifica o ambiente 
ou o procedimento de resolução de disputas. A “quarta parte” é a própria tecnologia, que 
auxilia uma “terceira parte” na condução e resolução da disputa, e não o provedor da 
tecnologia.   

De modo a acrescentar, os conflitos decorrentes dos fatos supervenientes causados 
pela pandemia do coronavírus, terá a aplicabilidade da resolução de conflitos online como 
principal mecanismo para gestão dos litígios.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A resolução online de conflitos representa um eficiente e moderno meio de 

distribuição de justiça, tendo surgido a partir da junção das práticas ADR com a tecnologia 
da informação e comunicação (TIC’s), sendo resultado de uma nova interpretação dos 
princípios do acesso à justiça, ampla defesa e contraditório. 

A atual era exponencial, fase inicial a digitalização do mundo, tem como principal 
característica a ruptura dos modelos já conhecidos pelo mundo tradicional. A sociedade 
estará diante de um mundo com uma nova ordem de convivência social, resultando com 
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a utilização da tecnologia. Considera-se o ingresso significativo de migrantes digitais que 
passaram a usar a tecnologia para estudar, laborar, comprar e vender, negociar ou resolver 
as controvérsias. É hora de encarar a realidade: não há volta.

O saldo entre vantagens e desvantagens na utilização dos métodos de resolução 
de conflitos online apresenta-se positivo. A acessibilidade provocada pela resolução de 
conflitos online, cada vez mais romperá as distâncias e provocará a inclusão que possibilita 
a todos resolverem seus problemas com celeridade, economia, sustentabilidade, autonomia 
e responsabilidade.

Deve-se encarar essa crise mundial como uma oportunidade, uma fase de 
aprendizado e de grandes mudanças. Espera-se que o momento pós coronavírus seja 
revestido com um novo olhar para a resolução de conflitos online.
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