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APRESENTAÇÃO

A coleção Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação é apenas um breve 
panorama da produção e reflexão acadêmica na área, contemplando a produção de 
dois e-books, que reúnem não apenas as possibilidades que o campo da Comunicação 
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporânea, marcada 
pelo crescente processo de midiatização e conflitos de informação. Neste e-book 1, 
apresentamos 26 capítulos de 35 pesquisadores. 

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua, com as 
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma 
torre tão alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, 
para castigá-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar 
línguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu 
inacabada. A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. 
A cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”.

Muitos milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas 
de comunicação, com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais 
sofisticados e mais céleres. Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, 
assustadoramente,  transformando-se, muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz 
entre os homens. Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer 
precária. A civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver 
conflitos básicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicação, concepções 
de linguagem, redes sociais, jornalismo, produção de conteúdo, fake news, pandemia, 
inteligência artificial, pós-verdade, elementos do telejornalismo na educação, posts, 
construção de imagens, misoginia, sexismo, análise do discurso, moda, ciberfeminismo, 
stories, gifs animados, produtos midiáticos, imaginário, circuito editorial, relações 
públicas,  comunicação organizacional, comunicação pública, comunicação interna, mídia, 
estereotipia no jornalismo espanhol, cinema e reality show. 

A ideia da coletânea é simples: propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. Por fim, sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora, 
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que estes pesquisadores 
exponham e divulguem seus resultados. 

Edwaldo Costa 
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A INTERNET E AS REDES SOCIAIS NAS NARRATIVAS 
JORNALÍSTICAS CONTEMPORÂNEAS – DESAFIOS 
EM MEIO À FLUIDEZ DE MEIOS E MENSAGENS NA 

CONSTRUÇÃO DE VÍNCULOS SOCIAIS

CAPÍTULO 2
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Renato de Almeida Vieira e Silva
Doutor em Comunicação pela UMESP

RESUMO: Vivemos em tempos de intensa 
comunicação digital que reinventa , ou  
ressignifica ,  as relações sociais e do trabalho 
e a maneira como nos relacionamos, invadindo 
espaços, rompendo barreiras e limites, ampliando 
horizontes e conexões. Nesse contexto, como 
se revelam os relacionamentos no  mundo 
virtual ? Estamos de fato nos comunicando e 
estabelecendo vínculos? Quais são os discursos  
midiáticos mais usuais para dar sentido a esses 
meios de relacionamento? É a partir desses 
aspectos que inicio uma reflexão sobre o papel 
da mídia e das narrativas jornalísticas, na 
construção de discursos sobre a internet e as 
redes sociais, no espaço contemporâneo .
PALAVRAS-CHAVE: Informação, construção 
do conhecimento, participação, vínculos sociais, 
narrativas jornalísticas 

“Travestir a sociedade de conhecimento 
como sociedade da informação significa 
bloquear os caminhos para uma ação 
questionadora eficaz, que não passa 
prioritariamente pela conexão com uma rede 
mundial de comunicação, transformando 
netizens em citizens, mas pelo acesso amplo 
ao conhecimento” Sergio Paulo Rouanet

INTRODUÇÃO
Em tempos de convergência tecnológica, 

o Brasil conta com 134 milhões de usuários de 
Internet, o que representa 74% da população 
com 10 anos ou mais. Apesar do aumento 
significativo nos últimos anos na proporção da 
população brasileira que usa a Internet, cerca 
de um quarto dos indivíduos (47 milhões de 
pessoas) seguem desconectados. É o que 
aponta a pesquisa patrocinada pelo Comitê 
Gestor da Internet no Brasil .

A pesquisa indica que mais da metade da 
população vivendo em áreas rurais declarou ser 
usuária de Internet chegando a 53%, proporção 
inferior à verificada nas áreas urbanas (77%). 
No recorte por classe socioeconômica, também 
houve avanço no percentual de usuários das 
classes DE, que passou de 30% em 2015 para 
57% em 2019. Um contingente importante de 
indivíduos segue desconectado: 35 milhões de 
pessoas em áreas urbanas (23%) e 12 milhões 
em áreas rurais (47%). Entre a população da 
classe DE, há quase 26 milhões (43%) de não-
usuários.

O celular é o principal dispositivo para 
acessar a Internet, usado pela quase totalidade 
dos usuários da rede (99%). A pesquisa ainda 
aponta que 58% dos brasileiros acessam a rede 
exclusivamente pelo telefone móvel, proporção 
que chega a 85% na classe DE. O uso exclusivo 
do telefone celular também predomina entre a 
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população preta (65%) e parda (61%), frente a 51% da população branca. De acordo com 
a pesquisa, houve um crescimento no uso da rede pela televisão (37%), um aumento de 
sete pontos percentuais em relação a 2018.

No que se refere a conexão domiciliar, a Internet está presente em 71% dos 
domicílios brasileiros. Mais de 20 milhões de domicílios não possuem conexão à Internet, 
realidade que afeta especialmente domicílios da região Nordeste (35%) e famílias com 
renda de até 1 salário mínimo (45%). A pesquisa constatou um aumento no número de 
domicílios com acesso à Internet nas classes C e DE. Nas classes DE, a proporção passou 
de 30% em 2015 para 50% em 2019.

A enquete também verificou uma redução da presença de computadores nos 
domicílios, passando de 50% em 2016 para 39% em 2019. Pelo recorte socioeconômico, 
enquanto 95% domicílios da classe A possuem algum tipo de computador, eles estão 
presentes em apenas 44% dos domicílios da classe C e 14% dos domicílios das classes 
DE.

“Com o isolamento social, medida de prevenção a Covid-19, milhões de brasileiros 
passaram a depender ainda mais da Internet e das TIC de maneira geral para realizar 
atividades de trabalho remoto, ensino à distância e até mesmo para acessar o auxílio 
emergencial do governo. Mas a falta de acesso à Internet e o uso exclusivamente por 
celular, especialmente nas classes DE, evidenciam as desigualdades digitais presentes 
no país, e apresentam desafios relevantes para a efetividade das políticas públicas de 
enfrentamento da pandemia. A população infantil em idade escolar nas famílias vulneráveis 
e sem acesso à Internet também é muito afetada neste período de isolamento social. A 
pandemia revela de forma clara as desigualdades no Brasil”, destaca a pesquisa..

O acesso á internet e a criação de redes sociais passa pelo desenvolvimento no 
acesso a esse meio de comunicação. E o motivo é simples:  as várias camadas sociais 
ainda  apresentam assimetrias sócio-econômicas e educativas que as aproximam ou as 
afastam dessa inserção bem como do  acompanhamento do ritmo em que esse processo 
tecnológico e informativo se expande entre a sociedade como um todo.

Ao analisar o fenômeno da internet no plano mundial, Castells indica que o processo 
da web desempenha um importante papel  de alteração na economia mundial e nas relações 
em geral , provocando mudanças de modelo nas sociedades.

Para o autor , o tema das comunidades e da sociedade em rede  promove  interações 
sociais no plano mundial , mostrando o surgimento de uma nova sociabilidade numa 
dimensão virtual que transcende o tempo e o espaço.

Segundo Castells, “a cultura da internet é uma cultura construída sobre a crença 
tecnocrática no progresso humano através da tecnologia, praticada por comunidades de 
hackers que prosperam num ambiente de criatividade tecnológica livre e aberta, assente 
em redes virtuais, dedicadas a reinventar a sociedade, e materializada por empreendedores 
capitalistas na maneira como a economia opera” (2009)
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A cultura da internet encontra diferentes agentes em sua operação , aglutinando 
total diversidade de operadores e usuários , de diversas camadas sociais,formações e 
graus de instrução, assentando no entanto no universo de quem produz o conteúdo de 
boa parte de suas mensagens. Isso dá um certo poder de manipulação aos produtores e 
também um certo dirigismo da comunicação.

Por outro lado , a internet acena com a possibilidade de amplo acesso às informações 
como também ao livre trânsito das idéias e á diversidade de interesses. É esse caldeirão 
de manifestações que dá aos seus defensores argumentos que apostam no crescimento 
da tecnologia em benefício das populações de usuários e ao desenvolvimento humano.

Como instrumento comunicacional, a internet desperta em seus defensores 
as melhores intenções, lembrando as idéias iluministas que pregavam o caminho do 
conhecimento e a sua promoção entre os povos  como as únicas formas de elevação da 
humanidade  e melhoria das suas condições de vida.

Como tema polêmico, a internet e seus múltiplos usos ainda passa pelo acirramento 
de idéias e opiniões ,com seus naturais  prós e contras , apostando-se desde o aumento das 
interações sociais através do seu uso pacífico , até o seu desvirtuamento , manifestado por 
demonstrações  de incitamento à ordem pública e ás práticas criminosas, anti-democráticas 
ou socialmente pouco recomendáveis.

O livre acesso e a livre utilização – pelo menos naqueles países onde não há 
restrições dessa natureza – dão o toque democrático e libertário da internet .

Mas a disseminação das redes sociais em proporções planetárias , entre elas o 
Facebook, Instagram,  Twitter, entre outras , poderão oferecer a noção utópica da igualdade 
entre todos os indivíduos e nos farão representar democraticamente no espaço  da internet 
? É a reflexão que proponho na sequência.

A INTERNET E A CRIAÇÃO DE UM ESPAÇO DE PARTICIPAÇÃO 
DEMOCRÁTICA

Em Jesus Barbero podemos encontrar algumas expressões que bem caracterizam 
a era das incertezas intelectuais  em que estamos inseridos.  Para ele, a sociedade atual 
passa por uma espécie de instabilidade coletiva em função da  “volta ao medo da natureza, 
pela força com que os fenônemos naturais se manifestam;  pelo medo da insegurança 
urbana independente do tamanho de cidade e , pelo medo que afeta a vida laboral já que as 
relações de emprego mudaram. O mundo do trabalho se desconfigurou, tal como o mundo 
da produção , que durante muito tempo deram o sentido da vida”.

Pelo panorama analisado por Barbero, a noção de formação de elos comunitários 
foi alterada pela diluição dos vínculos institucionais, já que a comunidade que era orgânica, 
ligada por vínculos de diferentes naturezas, tais como religiosos, associativos e laborais,  
sofreu rompimentos nessa cadeia de relacionamentos. Entraram em cena novas relações 
não mediadas conferindo maior fluidez ao processo. 
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Para Barbero a utopia da internet reside justamente no estabelecimento de relações 
não mediadas, não presenciais, não representadas,  não estruturadas, pelo simples fato 
de que todos somos iguais nesse processo comunicacional, fazendo funcionar na prática a 
livre manifestação dos seus usuários,  sem a necessidade de intermediação.

Para ele o rompimento entre a chamada comunidade original – composta de 
vizinhos, membros da família, do trabalho e da vida associativa em geral, está dando 
lugar  à comunidade virtual , sem refletir para um aspecto importante: a representação de 
comunidade atualmente teria na verdade um caráter imaginado no sentido de querer ter 
algo que de fato não existe pela inexistência de vínculos entre seus membros.

Mas como esse processo comunicativo, representado pelo acesso à internet se dá 
, diante do acesso ilimitado a tantas informações , conteúdos,idiomas,culturas,opiniões, 
formas de organização dos diversos grupos de interesse e comunidades virtuais em 
profusão ? Estaremos de fato exercitando uma democracia direta, sem intermediários 
institucionais ou apenas entrando num mundo cheio de citações sem tempo de reflexão 
sobre sua pertinência, validade e procedência?

A denominação ciberespaço – ou cyberspace – nasce de uma visão técnica de 
constituição de uma rede mundial que conecta todos os indivíduos em escala planetária e 
que constitui uma espécie de inteligência coletiva capaz de mobilizar pessoas em todas as 
partes do mundo.

É sem dúvida um apelo sedutor e  utópico da possibilidade de conexão entre todos 
os indivíduos do planeta em torno de um único meio, subdividido em diversas categorias de 
interesse, desempenhando um papel simbólico de criação de  uma “inteligência coletiva”, 
segundo formulação de Pierre Levy, muito próximo das propostas contidas nos livros de 
ficção científica e repositório das mitologias contemporâneas.

Existem autores que vêem a internet de forma mais libertária,fazendo alusão a 
uma possibilidade de exercício democrático eletrônico, dissolvendo em futuro próximo, a 
necessidade de formação de uma democracia representativa e da organização política nos 
moldes como as vemos hoje. 

Christian Huitema destaca o caráter libertário da internet ao resumir :
“A internet não é, como o rádio ou a televisão,um meio de comunicação de sentido 

único. O que há de mais revolucionário da rede,é justamente a possibilidade de cada um 
ser ao mesmo tempo consumidor e fonte de informação. (...) longe de ser uma instituição de 
controle. A Internet será, ao contrário , um instrumento de liberdade,que permite ao homem 
moderno se livrar do jugo das burocracias.Quando a informação atravessa as fronteiras 
entre países,os Estados têm muito mais dificuldades para governar através da mentira e da 
propaganda. Já vemos hoje ,nas empresas informatizadas,a comunicação se liberar das 
vias hierárquicas e,pouco a pouco,as hierarquias se achatarem,a diferença temerosa e a 
certeza arrogante cederem lugar ao diálogo igualitário (Huitema,1995,p.180-183).
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Algumas das características atribuídas por Huitema em seu pensamento permitem 
no entanto algumas reflexões:

- o fato de existir a liberdade de conexão e contato entre os indivíduos não significa 
necessariamente que o processo comunicacional venha a se efetivar em sua plenitude, 
fazendo com que dessa ponte resulte em trocas simbólicas efetivas, no sentido de permitir 
o compartilhamento de conhecimentos e experiências entre os agentes sociais envolvidos.

- outro ponto relevante é a forma de exercer essa participação, tendo em vista que 
as condições e regras do jogo participativo devem ser estabelecidas previamente para 
que todos os sujeitos do processo possam exercer , em igualdade de condições , a sua 
manifestação.

- que o debate daí resultante resulte na formulação de um processo deliberativo que 
resulte em decisões importantes para a vida das pessoas nele envolvidas.

Fica no entanto a dúvida se poderíamos exercer em sua plenitude  a troca dialógica 
pela internet , já que entre os requerimentos para a existência de uma esfera pública está a 
comunicação face a face, portanto contrária a um modo indireto e possivelmente mediado 
através da web.  Como organizar um fórum de debates onde os interlocutores possam 
manifestar seus pontos de vista aos demais sem que exista a interação face a face?

Em Bohman encontramos algumas idéias de como esse processo poderia ocorrer. 
Mesmo considerando que as trocas dialógicas exigem alguns rituais de organização, é 
possível , quando modelada , exercer a deliberação na esfera pública utilizando-se da 
internet.

Para o autor “ a esfera pública depende da abertura de um espaço social para um 
tipo específico de interação repetida e aberta , a qual requer tecnologias e instituições que 
assegurem a sua existência continuada e regularizem oportunidades de acesso a elas”.

Bohman também enuncia que a “internet descentra públicos de públicos ao invés 
de uma esfera pública distintamente unificada. (...) Ao invés de simplesmente entrar numa 
esfera pública existente , a internet torna-se uma esfera pública somente através de agentes 
que se engajam numa atividade reflexiva e democrática”.

Complementa Bohman  que “para dar suporte a uma esfera pública e mediar 
tecnologicamente normas apropriadas, a forma de rede precisa se tornar um meio viável 
para a expansão de possibilidades do diálogo e de características da interação comunicativa 
deliberativa”

Para chegar nesse estágio , a internet deverá agregar entre os seus participantes 
as características do diálogo e da deliberação, a fim de tornar o meio viável à função de 
capacitar o conjunto de atores que dela participam. Sem essa abertura e facilidade de 
incorporação dos agentes participantes, essenciais para manter o equilíbrio da participação, 
não se poderá definir o processo como uma esfera pública.
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“A idéia de esfera pública é a de um espaço no qual uma opinião pública se forma , 
mas somente após uma exposição a uma quantidade suficiente de informação e uma vasta 
gama de opiniões”, destaca Witschge.

Ao descrever o conceito do “mundo da vida”, Habermas lança pistas sobre o que 
representam os laços e conhecimentos estabelecidos no cotidiano dos indivíduos , os 
quais surgiram e se transformaram desde tempos imemoriais, estabelecendo uma herança 
comum e familiar a todos os seres e sociedades. É também dessas bases que a noção de 
esfera pública se cria e se mantém em longo das gerações

“ O mundo da vida é estruturado por tradições e ordens institucionais, assim como 
pelas identidades que se originam dos processo de socialização. Por essa razão , o mundo 
da vida são se constitui em uma organização á qual os indivíduos possam pertencer 
enquanto membros , nem uma associação em que os membros se juntam , nem um coletivo 
composto por participantes individuais. Em vez disso, as práticas comunicativas cotidianas 
em que o mundo da vida se centra são alimentadas por intermédio de uma interação entre 
a reprodução cultural,a integração social e a socialização” (Habermas,2003:143)

Se todos esses elementos apregoados por Habermas forem mantidos no processo 
comunicacional da internet , é possível que a interação e a participação entre os indivíduos 
seja preservada mesmo dentro de um complexo emaranhado de tecnologias, de 
características não-presenciais e diluídas através de territórios, povos ,línguas e culturas 
diferentes.

Ao citar os estudos de Benkler , Bucci destaca que a esfera pública interconectada 
permite ampliar a ressonância de suas propostas e opiniões para uma infinidade de públicos, 
por seu caráter expansivo , independente e não controlado. A soma desses aspectos dariam 
ao processo maior liberdade de expressão de pontos de vista independente dos agentes 
institucionais e organizados que controlam os meios de comunicação.

Bucci também destaca que “as redes expandiram o mundo da vida e ampliam o 
acesso dos atores do mundo da vida”, da noção apregoada por Benkler.

Nesse caso a internet viria a ampliar a participação dialógica , vindo a suprir lacunas 
existentes na própria organização das sociedades, tais como espaço,tempo,velocidade, 
formas de representação e eficácia dos processos.

Sustenta Bucci , ainda citando Habermas , que “em comparação com a imprensa 
da era liberal,os meios de comunicação de massa alcançaram,por uma lado,uma extensão 
e uma eficácia incomparavelmente superiores e, com isso ,a própria esfera pública se 
expandiu” (1984:221).

Ao abrir o mundo da vida para canais de expressão em escala planetária, é o 
próprio mundo da vida que ganha maior força e dinâmica, já que não está subordinado 
a nenhum processo de controle institucional ou interesses comerciais ao transitar pelos 
meios interconectados.
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Nesse ponto de vista se faz valer o conceito de Habermas para quem  a esfera 
pública não poderia ser definida como uma instituição ou organização, mas “uma rede  para 
comunicação de informações e pontos de vista”.

A convergência tecnológica de alguma maneira permite a interlocução dos diferentes 
agentes utilizando-se dos diversos meios disponíveis, sejam eles blogs,matérias disponíveis 
em sites,pesquisas,enquetes de opinião online, fazendo valer na prática a expressão dos 
pontos de vista e das informações. 

Sobre esse tema , a revista ISTO É descreve a existência de processos por danos 
morais ocorridos contra blogueiros e levanta a questão dos limites á liberdade de expressão 
na era dos blogs:

“Quando surgiram, os blogs, eram vistos apenas como diários online, um espaço 
inofensivo no qual as pessoas faziam relatos do cotidiano, desabafavam e compartilhavam 
suas experiências. Com a popularização da internet e a maior eficiência dos mecanismos 
de busca como o Google, comentários que antes ficavam restritos ao círculo de amizades 
do blogueiro passaram a ganhar outra dimensão”

“É comum que no resultado de uma busca apareçam posts de blogs mencionando 
uma empresa ou uma marca antes mesmo do link para o site oficial. Diante dessa exposição 
, muitos dos que se sentem ofendidos por relatos ou opiniões expressas no vasto mundo da 
internet estão querendo reparação judicial” (ÉPOCA)

A situação posta em questão pela revista indica alguns dilemas que já estão sendo 
tratados no âmbito da  justiça e que dizem respeito  à liberdade de expressão. Nesse 
complexo e ainda desconhecido mundo de avanços e conseqüências do uso de novas 
tecnologias , alguns desafios vão se assinalando no horizonte:

- até onde vai o direito à liberdade de expressão?
- um blogueiro pode ser processado por um comentário anônimo feito a um texto 

seu ?
- uma crítica a um serviço prestado pode ser motivo para uma ação por dados 

morais?
- o que diferencia um comentário ou crítica a um produto ou serviço publicado 

num blog daqueles que são dirigidos ás colunas de direitos do consumidor existentes nos 
diversos jornais?

Há sem dúvida que construir regras sobre esses e outros temas que permitam 
decisões justas e ao mesmo tempo não criem obstáculos e punições violando a  natureza 
da internet , como canal de livre expressão.

O acesso a essas ferramentas, o uso equilibrado de suas facilidades  e sua 
decodificação, no sentido de  conhecimento,ainda constituem dilemas a ser resolvidos 
tendo em vista que eles se somam a tantas outras carências e assimetrias existentes entre 
as populações.
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Como integrar  esses pontos  e tratá-los de forma adequada para fazer funcionar 
na prática os princípios da esfera pública,da  representação equilibrada  da deliberação 
e da justiça , é que constitui um dos desafios a ser perseguidos através das relações 
interconectadas do mundo em que vivemos.

AS REDES E OS VÍNCULOS SOCIAIS
As redes sociais são formadas por um conjunto de participantes que de forma 

autônoma, são capazes de reunir idéias e recursos em torno de valores e interesses 
compartilhados. O aspecto fundamental desse processo é a valorização de vínculos 
informais e das relações, em detrimento das estruturas hierárquicas.

As rede sociais são em resumo as relações estabelecidas entre pessoas através 
da comunicação mediada pelo computador e outros meios de acesso á internet. O sistema 
fundamenta-se basicamente na existência de atores que estabelecem laços em si , os 
quais correspondem à uma conexão de interesses específicos.

O conceito de laço social é intrínseco à  idéia de interação social, que vem por sua 
vez do estabelecimento de vínculos relacionais, diferente daquele de natureza associativa  
mais ligada ao pertencer a algum lugar, por exemplo.

Para a existência de uma rede é necessário que exista algum tipo de vínculo ou 
laço, mesmo que se caracterizem apenas por afinidades , grupos de relacionamento ou 
simples acessos a sites específicos.

Ao constituírem laços , as pessoas interagem nas redes de diferentes formas e 
intensidade, sendo que nesse caso a força desse vínculo pode apresentar variações de 
intensidade , de acordo com maior ou menor aproximação,confiança e reciprocidade entre 
os participantes desse processo.

A comunicação em rede é uma tecnologia que coloca os indivíduos, de maneira 
pioneira na história ,em contato direto com as informações e ao mesmo tempo permite 
que eles criem conteúdo e compartilhem com os outros as suas opiniões e idéias , com a 
mesma força dos outros meios tradicionais de comunicação.

Daí a  disseminação de blogs,twitters,instagram  e facebooks a permitir a livre 
expressão de idéias, fazendo valer um novo conceito de democracia e de opinião pública, 
diferente daquele a que nos habituamos a seguir, sobretudo quando tomamos por base o 
sistema representativo político, com eleições realizadas em períodos pré-determinados.

Em tempos de mídia de massa, representados especialmente nos meios digitais 
por meio de podcasts jornais, rádio e TV, o caráter unicista da mensagem sempre foi  
mais visível , até porque nesses momentos as pessoas são unilateralmente informadas 
de propostas , permanecendo passivas diante do que recebem , pela não ocorrência da 
interatividade ou da troca de opiniões.
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No caso da internet o que se afigura pela frente é algo completamente inédito nas 
relações e nos questionamentos sociais, já que as manifestações de opinião podem ocorrer 
a qualquer momento, tomando proporções nem sempre previsíveis ou controláveis pelos 
agentes da ordem e do poder.

A aprovação da Lei Ficha Limpa, pelo Congresso Nacional ,  foi resultante dessa 
combinação de tecnologia e legalidade , pela mobilização de instrumentos de pressão e 
persuasão constituídos pelos milhares de emails enviados aos representantes constituídos 
, bem como milhões de assinaturas obtidas em abaixo-assinados constitucionalmente 
previstos.

Se o provérbio tradicional – a mentira tem pernas curtas - pudesse valer na internet, 
é possível que falsas promessas possam ganhar uma velocidade espantosa, no sentido 
negativo,  através das redes sociais. Esse princípio valeria tanto para pessoas, como 
também  para produtos e serviços, tendo em vista a dinâmica informativa e visibilidade  que 
o  acesso ao meio permite.

Podemos imaginar que num futuro próximo, as relações entre cidadãos e o sistema 
e ambiente sócio-político-cultural  venham a se transformar à medida que mais e mais 
segmentos da população possam acessar e compreender os mecanismos e conteúdos 
obtidos através da internet.

No entanto os caminhos ainda sinalizam ser complexos pelos já citadas assimetrias 
sócio-econômicas e educativo-culturais. Adiciono a isso o fato de existirem diversas 
gerações de indivíduos com diferentes comportamentos e características em relação ao 
uso dos mais recentes meios de comunicação.

As chamadas Gerações Y e Z  , assim denominadas aos que nasceram entre 
1990-2000 e aos que vieram  ao mundo posteriormente,   são bons exemplos desse 
fato, por sua familiaridade e domínio tecnológicos,interesses múltiplos,seduzida pelas 
novas experiências e de perfil mais questionador que as gerações precedentes, mesmo 
apresentando variações de acordo com sua origem , meio social e acesso tecnológico.

Essa geração tem nas redes sociais um importante elemento influenciador nas 
suas decisões e modos de vida, bem como nas relações de consumo ,  valorizando a 
transparência dessas relações ,  rompendo  ou se afastando daquelas marcas, produtos e 
serviços que não lhe parecerem confiáveis.

O que se avizinha, em função da própria longevidade das populações, é o encontro 
de diferentes gerações dividindo em muitas situações os mesmos espaços, resultando 
daí uma certa impressão de desconforto no uso das tecnologias e de possível conflito 
comunicacional.

O fato não seria exatamente novo , tendo em vista que sempre ocorreram em 
toda nossa existência  humana as divergências geracionais. Mas também não se trata 
exatamente de um processo de rupturas irreparáveis, desde que praticada a negociação 
e  o entendimento mútuos. As novas e velhas gerações deverão buscar sentido nas 
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suas relações , tendo os mais velhos o papel de mentores confiáveis e abertos, mas não 
de detentores de saberes absolutos. Aos mais jovens indica-se a compreensão, já que 
o domínio de habilidades tecnológicas desde muito cedo não os torna especiais, pois 
necessitam do conhecimento tácito dos mais velhos e da aquisição de saberes práticos 
obtidos pelas mais diversas fontes.

A COMBINAÇÃO DA INTERNET, COM AS REDES SOCIAIS E A MÍDIA
Cerca de de 57% dos habitantes deste planeta, numa população de mais de 7 bilhões 

de indivíduos,  acessam a internet.  Juntos, estão criando laços que superam distâncias 
físicas e sociais. Ganham um poder inédito para se associar e trocar informações. Daí 
surgem astros, militantes ou simplesmente cidadãos mais ativos.

Também descobriram que neste novo contexto  social , repleto de informações 
pessoais numa rede global de comunicação,  deixa-nos mais expostos, seja a empresas 
interessadas em faturar ou bisbilhoteiros que vigiam nossas vidas. Provavelmente, teremos 
de aprender a lidar com esses riscos. Porque se desligar das redes será cada vez mais se 
exilar da própria sociedade humana.

O controle da privacidade e do seu alcance parecem ser uma alerta desses tempos, 
onde se mostra cada vez tentador compartilhar informações com amigos e ao círculo de 
relacionamentos em geral. O destaque é como obter o equilíbrio entre o que é privado e o 
que é público, o que se configura num verdadeiro desafio pela própria fluidez e alcance dos 
meios utilizados pelas redes sociais.

Ao divulgar suas rotinas, fotos e preferências as pessoas se vêm expostas a todo 
tipo de risco, por não se preocuparem com o uso indevido que esses dados possam adquirir 
ao circularem por um número infinito de pessoas. Nesse caso os mais jovens são os mais 
expostos, porém á medida que amadurecem começam a tomar certas precauções.

É claro que a proliferação de meios de conexão passam por revisões periódicas por 
seus usuários que,  às vezes frustrados, se desconectam  tendo em vista que nem sempre 
as suas expectativas  de troca foram atendidas por esses acessos e relações.

Existem também  alguns casos de visibilidade criativa e de talentos que a internet 
possibilitou para a circulação de  idéias ou causas , ações de empreendedorismo, campanhas 
e movimentos sociais, formas de interações sociais e aglutinação de seguidores em torno 
de  idéias criativas ou inovadoras.

Nesse sentido há registros de alguns exemplos bem-sucedidos:
- jovens artistas e talentosos que foram revelados pelas redes sociais e que também 

conseguiram espaço nas mídias tradicionais
- pessoas que escrevem análises, pensamentos, críticas, distribuindo orientações e 

informações relevantes
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- empreendedores que montaram suas próprias redes sociais, criaram programas e 
usam as comunidades online para fazer negócios

- indivíduos que usam o poder mobilizador das redes para criar campanhas ou 
movimentos em prol de causas sociais, culturais e ambientais.

- pessoas comuns que realizam ações extraordinárias – como compartilhar técnicas 
e formas de expressão e organização de diferentes  produtores de uma mesma região  - a 
um custo extremamente baixo e rápido do ponto de vista de divulgação e acesso.

No entanto, um fato relevante que merece ser citado é o crescimento de viciados 
em internet e suas múltiplas possibilidades, cujo incremento está levando as pessoas a 
reverem a sua relação ao acesso e utilização dos meios.  Será preciso ficar conectado e 
informado vinte e quatro horas por dia a fim de atender as mais diferentes demandas?

Não se pode demonizar nesse sentido o fenômeno da internet pois existem outras 
formas de comunicação que podem ser acessadas durante longos períodos do dia , como 
por exemplo escutar mensagens audíveis ou ver imagens. Na verdade deve-se diferençar 
a questão do simples uso,  daquele da compulsão , a qual normalmente resulta de outros 
fatores de ordem psicológica e não apenas provocadas pelo meio utilizado para a sua 
realização.

Vale também destacar o  papel precursor das antigas vídeo-locadoras e de algumas 
resistentes lanhouse  que foram muito importantes para a disseminação de acesso à internet 
pelas camadas  e comunidades de baixa renda fazendo funcionar na prática o que muitas 
das vezes as estruturas oficiais não conseguiram promover.  Muitas das vezes o caráter 
informal dessas estruturas surgiram, aliadas ao baixo custo para o usuário, reduziram o 
hiato de acesso existente entre as camadas mais simples da população em relação ao 
computador  e a própria internet, assim como a existência de instrutores informais que 
auxiliaram os usuários a descobrir os caminhos de acordo com seus interesses.

Hoje os serviços  de plataformas em streaming, aliadas ao barateamento do acesso 
em razão dos meios disponíveis e do domínio mais abrangente do conhecimento do uso, 
aumentaram o alcance aos serviços públicos e privados , diminuindo as distâncias entre a 
disponibilidade dos meios e o acesso efetivo ao objeto de busca. 

ALGUMAS REFLEXÕES
As possibilitadas ilimitadas do uso da internet poderiam ser consideradas como 

braços extensores de expressão da natureza humana que, por sua complexidade e 
diversidade, favorecem o surgimento de alternativas que não param de suceder umas às 
outras.

Como canal de expressão, a princípio “não oficial” e “não hierarquizado”, provoca 
surpresas, choques de interpretação e, em algumas esferas, até receio por suas 
conseqüências sócio-políticas e culturais.
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Em um artigo publicado em VEJA , o jornalista André Petry  assinala que “a internet 
criou o paradoxo da modernidade. Ela se traduz pela absoluta necessidade que regimes 
de força têm das novas tecnologias para saciar a fome do povo. Mas juntos com o empuxo 
econômico, a tecnologia digital traz a possibilidade do arejamento político”

Se a tecnologia pode ser entendida como a acumulação do conhecimento humano, 
logo é possível deduzir que quanto mais conhecimento for produzido , mais tecnologia 
haverá, sendo esse um processo incessante desde os primórdios da história humana.

Existem exemplos interessantes de aplicação dessas novas tecnologias na internet 
em direção aos avanços no processo de comunicação entre os povos, como o tradutor 
instantâneo desenvolvido por diferentes fornecedores, que é o início para o avanço em 
busca de um tradutor universal, permitindo que as pessoas de diferentes países, línguas e 
culturas possam se comunicar com as outras em sua própria língua 

Por seu caráter não hegemônico , os tradutores automáticos  revelam na prática 
um sonho tão decantado por lingüistas durante muito e muitos anos: a criação de uma 
língua universal, que permitisse a um sem número de pessoas se comunicarem através de 
elementos comuns ás suas próprias línguas de origem.

Para citar apenas o exemplo do mais utilizado tradutor automático, os resultados 
do Google Translator  já oferece a tradução para mais de 100 idiomas atingindo 99% da 
população mundial. Mesmo com as imperfeições resultantes de traduções não tão bem 
elaboradas, as probabilidades  oferecidas  pelo Google são promissoras diante da quebra 
de barreiras de comunicação entre aqueles que por necessidade comercial, acadêmica, 
pessoal ou por simples curiosidade precisam ou gostariam de manter contatos com outros 
povos e pessoas.

Se ampliarmos os efeitos das novas tecnologias sobre os demais campos do 
conhecimento , os impactos serão cada vez mais consideráveis, fazendo com que as 
pessoas experimentem novas formas de viver, se comportar, seja em sociedade ou como 
indivíduos.

Porém há fatores essenciais que regem o processo das relações humanas desde 
a pré-história: é possível a existência do ser humano individualmente? Talvez não exista 
individualidade onde não exista a comunidade. E para isso é necessário a criação de um 
ambiente tecnológico-social que permita interações e aproximações fundamentais aos 
interesses de pessoas e grupos, cujas pontes se estabeleçam em meio à fluidez dos 
tempos atuais e futuros.
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