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... Eu amo esse rio das selvas, nas suas restingas seus rios passeiam... e das 
suas águas sai meu alimento, vida, fauna, flora, o meu sacramento... Pensei várias vezes 
no que escrever nesse prefácio e quão difícil seria dizer tudo que imaginei, mas nosso 
poeta Chico da Silva me representou com as estrofes desse “hino”. Vou pular a parte da 
faculdade, na área florestal, e chegar na parte mais importante, me tornar professora. Ao 
contrário de apenas sonhar, ou de caminhar linearmente, como a maior parte faz, vi que 
seria surpreendente ir além daquilo que buscamos.

	 Crítica mais que tudo, visto não imaginar estar no seio da floresta Amazônica e 
não proferir que precisamos ter cuidado no seu uso. Porém, isso não significa extrapolar 
seus recursos, muito menos não fazer uso, e assim vi, que equilíbrio é tudo (Eu, 
equilibrada!). Nessa condição de pensar no que apresentar, vi que minha condição, de 
constante aprendiz - de meus alunos - me provocava cada vez mais vontade de descobrir 
sentimentos novos e buscar mais conhecimento, parece redundante e repetitivo, mas no fim 
vi que não, porque saber sobre meio ambiente faz alusão direta no entender o ser humano. 
Essa relação tão sensível descreve muito mais que flora, fauna e o próprio homem, cita o 
funcionamento de um ambiente, as relações criadas, os frutos gerados, as interferências 
provocadas, lembrando que é uma relação complexa de duas mãos... o homem, vilão ou 
não - isso não está em voga – precisa rever conceitos e responsabilidades, parte de um 
desejo de progresso. Li uma vez que essa relação era “de amor, ódio e desprezo, um 
conjunto desordenado de sentimentos, que desnorteia todo aquele que queira estabelecer 
cartesianamente um método de estudo ou um processo de análise”, sendo necessário o 
entendimento sobre esse ambiente e o que faremos com ele.

As mudanças, hoje, ocorrem por inúmeras ações, dado o esgotamento dos recursos 
naturais, a extinção de espécies, a transformação da floresta em pastos e plantios 
homogêneos, o descarte incorreto e a geração de mais resíduos... Isso tudo deveria atrair 
a atenção do mundo, até acontece, por meio de uma dúzia de pessoas, que criam políticas 
públicas, mas até efetivar, é outro patamar. Todavia, não se pode adiar mudanças, até 
mesmo pelos limites já alcançados, responsabilidade da grande massa... que por mais que 
os maiores impactos sejam gerados pelas indústrias, não se pode distorcer as coisas, visto 
que elas produzem para a população usufruir, sendo, portanto, os que problematizam, seja 
pela falta de informação, ingerência, disponibilidade etc.

Assim, o comportamento do homem, muitas vezes primitivo, ao ponto de não 
saber discernir os elementos que a natureza proporciona, parece ser um tanto irracional, 
promovido desde o uso de sacolas plásticas até o desmatamento ilegal. Sabemos que 
inúmeras são as mazelas do mundo, porém entre tantos problemas temos os ambientais, 
muitas vezes banalizados, talvez pela frequência de suas ocorrências. Devemos lembrar 
que o que nos faz diferente do Universo é nossa condição, nossa evolução; mas isso não 
quer dizer que o comportamento caminhe nessa direção, fugindo à responsabilidade.

Uma resposta a toda essa inquietação, de certa maneira, necessita de ações rápidas 
e de soluções efetivas, de forma coordenada. Há quem diga que não adianta apenas a 
indignação com tudo que vemos, se nada for feito, visto que os principais conflitos atuais 
promovem o processo de degradação de maneira abusiva. Assim sugere-se: a adequação 
do conhecimento, sendo uma das ferramentas a educação ambiental; o aperfeiçoamento 
tecnológico; as mudanças de olhar sobre produtos e processos; o uso e tratamento 



adequado dos recursos; o preparo das novas gerações de forma abrangente, utilizando 
diferentes meios de informação para atingir um grande número de pessoas e de uma forma 
generalista, alternativas para tudo, para todos e para a vida.

Surge então, a vontade de juntar o conhecimento acadêmico moldado, embasado 
com o que é propagado dentro de sala de aula pelos docentes, além da literatura atual, 
ampla e sólida. Deste modo, os alunos da Engenharia Ambiental e recursos renováveis, 
do Centro Universitário FAMETRO, acreditando nos meus sonhos, fizeram desse livro 
seu trabalho de conclusão de curso, mais prático, porém muito melhor do que deixar 
sua pesquisa, apenas em uma prateleira. Idealizou-se esse livro, em um modelo didático 
pedagógico, contendo oito capítulos, a partir de informações em artigos publicados, em 
revistas científicas e elementos já consolidados, de base teórica, trazendo conceitos, 
funcionamento, aplicação, características e as informações mais atuais de cada assunto.

Os principais capítulos abordados estão relacionados: a. legislação ambiental, que 
indica os planos de uso e ação utilizados em prol do meio ambiente, em diferentes esferas; 
b. Sistema de Gestão Ambiental, que versa principalmente sobre certificação e isos; c. 
Resíduos, que consegue caracterizar tudo gerado, descartado e que deveria ser tratado, 
definido por legislação; d. Energias renováveis, indicando os diferentes tipos de energia, 
com exclusão da hídrica, sendo a energia que se deseja substituir no Brasil, visto ser a 
matriz mais utilizada e a que provoca grandes impactos; e. Recursos hídricos, abordando 
sobre gerenciamento, disponibilidade e uso; f. Emissão de gases, uma das pautas mais 
citadas atualmente, dado as mudanças climáticas; g. Processos e Produtos sustentáveis, 
descrevendo condições do desenvolvimento sustentável para a mudança de paradigma, e; 
h. Impactos ambientais, citando as principais causas dos problemas ambientais gerados.

É relevante demonstrar a seriedade dessas informações, estamos dentro do maior 
Estado da Federação, em extensão territorial; a maior, Floresta Tropical do Mundo e 
devemos lembrar a importância da Amazônia, devo ressalvar que não somos o “Pulmão 
do Mundo” tão proferido erroneamente, visto que o que produz, também capta. Contudo, 
para o marketing verde, de certa forma vem funcionando. É claro, que o aumento do 
desmatamento na Amazônia bateu recorde no ano de 2019, a quantidade de poluentes 
acumulados no mundo vem aumentando, corroborando com os gases do efeito estufa. E 
isso de fato importa, já que apresenta papel fundamental no clima e no regime de chuvas, 
apresenta mais de 1000 espécies de plantas, 400 espécies de mamíferos, 1300 espécies 
de pássaros, 3000 espécies de peixes, concentra 1/5 da água doce do mundo, entre tantas 
outras condicionantes ambientais.

Teria tantas histórias para contar, tantas experiências, mas vi que aqui contemplo 
o mais interessante: as informações complexas, sob um olhar que anda junto com o 
sentimento, que um dia tive a certeza que conformaria o conhecimento daqueles com quem 
mais aprendi e que pude cercear, meus alunos.

Fabiana Rocha Pinto
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O QUE SIGNIFICA?
O colapso dos recursos naturais e o uso 

desenfreado dos mesmos permitiu o surgimento 
da discussão da insustentabilidade e da forma de 
consumo de diversas organizações. Isso porque, 
as exigências dos clientes vêm se tornando mais 
diversas, aumentando o consumo de recursos 
naturais para a confecção e produção em 
massa de diversos itens, que vão de alimentos 
a vestimentas, sendo que para cada produto 
produzido, algum recurso natural é utilizado 
(COSTA FILHO; ROSA, 2017).

Com o tempo, a própria natureza trouxe 
respostas sobre os danos advindos do uso 
irresponsável pelos recursos naturais (WOLMER 
et al. 2012). Em 2010, a ONU apresentou motivos 
para toda a humanidade se preocupar com a 
escassez da água, onde apontou dentre todos 
os motivos da limitação dos recursos hídricos, a 
superpopulação (PICCOLI et al. 2016; JESUS et 
al. 2020).

Em uma pesquisa realizada pôde-se 
constatar que um ser humano consome entre 
2.500 a 3.000 kg.cal/dia em alimentos, sendo 
que desse montante apenas 500 a 600 kg.cal no 
máximo, poderão ser reinvestidas em atividades 

sociais ou em energia mecânica útil (HÉMERY et 
al. 1993). 

A gestão ambiental se tornou uma 
preocupação mundial (SANTOS et al. 2013). 
Diversas empresas vêm controlando suas 
atividades para que os usos dos recursos naturais 
sejam realizados com responsabilidade, para 
tanto, ferramentas são utilizadas para permitir 
com que essas organizações se mantenham no 
controle e possam usufruir de um Sistema de 
Gestão Ambiental (BARBIERI, 2011).

Essa preocupação originou-se da 
escassez dos recursos naturais. Com o excesso 
uso da água e as altas demandas por alimentos, 
o uso de recursos naturais é cada vez maior 
(JESUS et al. 2020). Como esses recursos não 
são inesgotáveis, estima-se que em poucos 
anos toda a humanidade poderá sofrer com a 
falta, principalmente de recursos hídricos (GAIO, 
2016).  Assim, o surgimento de uma norma voltada 
para preservar esses recursos deu a origem a 
ISO 14001, que estabelece certificação para 
as empresas que atuam com responsabilidade 
ambiental (SEIFFERT, 2011).

COMO FUNCIONA?
As normas da série 14000 oferecem a 

facilidade de controle de variáveis voltadas para o 
uso dos recursos naturais envolvidos no processo 
de produção de uma organização. Demonstrando 
o conhecimento do uso equilibrado para não 
prejudicar toda a sociedade com o seu negócio 
(CRUZ, 2016).

A ABNT NBR ISO 14001 foi elaborada, 
no Comitê Brasileiro de Gestão Ambiental pela 
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Comissão de Estudo de Gestão Ambiental, objetivando prover as organizações de um 
Sistema de Gestão Ambiental para permitir que estas empresas além de alcançar seus 
objetivos ambientais, consigam também estes com seus objetivos econômicos (ABNT NBR 
ISO 14001, 2004).

ONDE PODE SER APLICADO?
Nas indústrias a ISO 14001 permite com que as empresas criem medidas para 

reduzir os impactos ambientais (ALMEIDA; SANTOS, 2007). Um exemplo é nas indústrias 
de produção sucroalcooleira, onde o processo industrial nas usinas produz uma quantidade 
considerável de recursos naturais, gerando também poluição do ambiente e contaminação 
do solo e dos rios (CRUZ; ANDRADE, 2016).

A ISO 14001, para gerar certificação da empresa, não estabelece que seus 
procedimentos internos tenham normas absolutas, apenas solicita que sejam realizadas 
dentro das conformidades legais. 

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS
As principais características da ISO 14001 estão voltadas para o campo estratégico 

da organização. As estratégias voltadas para a ecoinovação buscam nesse mérito orientar 
as empresas para que as mesmas consigam conciliar a demanda da certificação com os 
interesses do próprio negócio (CARRILO-HERMOSSILA; GONZÁLES; KONNOLA, 2010). 
Assim, uma das necessidades para conseguir transformar os custos em inovação nessa 
área, deve-se obter conformidade com as regulamentações ambientais, legitimando-se 
através de certificações (MAZZA; ISIDRO-FILHO; HOFFMANN, 2014).

A norma ISO 14001 se baseou em outras normas tais como, BS7750, norma 
britânica, em 1992, sendo a primeira norma voltada para um Sistema de Gestão Ambiental. 
No Brasil, a sua representação foi realizada através da ABNT, que publicou a norma NBR 
ISO 14001:2004 (BARBIERI, 2011).

ÚLTIMAS ATUALIZAÇÕES 
Empresas com atividades voltadas para o plantio, como o agronegócio, começaram 

a superar os problemas voltados para o avanço de suas áreas cultivadas, através da 
certificação e da busca por técnicas menos poluentes ou que agridam menos os solos, 
ondem foram adotadas técnicas de plantio direto, mantendo o solo coberto com plantas 
próprias para evitar a erosão (COSTA FILHO; ROSA, 2017).

Em estudo realizado por Cruz; Andrade (2016), em quatro agroindústrias que 
produzem álcool e aguardente, foi evidenciado como a ISO 14001 é uma grande ferramenta, 
que  auxilia as agroindústrias à reduzirem os impactos ambientais do beneficiamento da 
cana-de-açúcar, permitindo com que fosse descartado de forma adequada os resíduos da 
cana, direcionado alguns itens que são descartados para outras empresas, tais como óleo 
fúsel, que passou a ser vendido para a indústria química e cinza do bagaço, destinado para 
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adubação para a indústria de cimento. 
Nos estudos de Pedroso; Rodrigues; Ávila (2019), a implantação de um sistema de 

gestão ambiental, utilizando-se da ISO 14001, permitiu resultados dentro de duas empresas 
farmacêuticas onde o SGA propiciou mudanças internas onde as mesmas tiveram que 
realizar mudanças no escopo de certificação de sua matriz e melhorar o desempenho 
ambiental. Uma das empresas passaram a realizar treinamentos para a conscientização dos 
colaboradores voltado para uma nova política da empresa, onde todos os colaboradores, 
tanto internos, quanto terceirizados são treinados para atuar dentro do SGA da empresa, 
com resultados mais significativos. 

Assim, foi dada à todas as empresas da atualidade o desafio de encontrar formas 
de obterem esse controle, serem responsáveis pelo uso de recursos e ao mesmo tempo, 
podendo alinhar a vantagem competitiva. Dessa maneira, as organizações passaram a ter 
uma outra visão sobre a certificação, deixando de ser somente uma motivação ambiental 
para se tornar vantagem competitiva, se tornando um diferencial obter nos seus processos 
internos um Sistema de Gestão Ambiental eficiente. 

O QUE MAIS PODEMOS SABER?
A ISO 14001 pode ser aplicada em qualquer tipo de empresa, independente do 

porte, considerando que todas as organizações possuem especificidades voltadas para o 
uso de recursos naturais ou de responsabilidades ambientais, em usar sem contaminar ou 
usar da forma adequada, adequando as questões ambientais.  (PEDROSO; RODRIGUES; 
ÀVILA, 2019).

A certificação na norma ISO 14001 não está voltada para o desempenho ambiental 
e sim destinada para a legislação ambiental, em qualquer esfera. Se a empresa cumpre 
com as suas responsabilidades a certificação serve para comprovar que a empresa está 
cumprindo os parâmetros estabelecidos por lei (ANDRADE, 2002).

	 Dentro dessa visão, a norma ISO 14001, através de sua certificação torna as 
normas universalmente conhecidas, ajudando com isso a dinamizar as atividades internas 
e a melhorar o desempenho das atividades destinadas para a realização do negócio. 
A certificação não é concedida pela ISO, mas sim por uma entidade que precisa ser 
credenciada para realizar a certificação da empresa (ALCÂNTARA, 2016).

Na pesquisa realizada por Lenon et al. (2016), em cinco empresas, quando 
questionado se a certificação foi pré-requisito de negociações e fechamento de vendas, 
80% dos entrevistados responderam que sim, o que indica que todas as empresas 
certificadas estão um passo à frente, atendendo um mercado mais exigente e preocupado 
com as responsabilidades ambientais. Essas empresas que já foram cobradas por ter 
certificação, 60% delas também cobraram de empresas na qual são clientes que também 
tenha a mesma certificação para dar continuidade a negociações. 

Mesma a ISO 14001 podendo ser implantada por qualquer empresa, existem três 
requisitos para a certificação, ter um sistema de gestão ambiental, cumprir a legislação 
ambiental no local onde vai ser instalada a certificação, assumir o compromisso de ter 
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sempre que melhorar o desempenho ambiental da empresa, realizando atividades que 
possam oferecer essa estratégia adequada para conseguir cumprir com essa exigência 
(IZEPPE; OLIVEIRA, 2013).

Entre os anos de 2010 e 2013, cerca de aproximadamente 330 unidades obtiveram 
a sua certificação pela ISO 14001. Esse quantitativo coloca o Brasil, em um dos países 
que mais obtém certificação ambiental, chegando a se aproximar de outros países 
desenvolvidos como: Suíça, Canadá e República Tcheca. O Brasil chega a concentrar 
a maioria das certificações é São Paulo, possuindo cerca de 118 certificações atuantes 
(INMETRO, 2014).
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