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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicagcéo da Atena Editora. O volume V apresenta, em seus 23 capitulos, os
novos conhecimentos para a engenharia de produg¢ao nas areas de gestao estratégica
das organizagdes e a educacao na engenharia.

As éareas teméaticas de gestédo estratégica das organizacbes e a educagdo na
engenharia tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais.
A constante mutacéo neste cenario torna necesséria a inovag¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

Novas metodologias de ensino da engenharia da producédo surgem pela
necessidade de inovagao e adaptacao dos novos profissionais aos modelos de gestéo
existentes. Ja os estudos da gestéo estratégica das organizagdes tratam do adequado
posicionamento dentro dos ambientes interno e externo, e do seu alinhamento aos
objetivos de longo prazo.

Este volume dedicado a gestédo estratégica das organizagcdes e a educacdo na
engenharia traz artigos que tratam de temas emergentes sobre os novos modelos
de gestédo, planejamento estratégico, analises mercadologicas, gestdo da cadeia
produtiva e formacao de redes empresariais, além de novas metodologias aplicadas
no ensino da engenharia.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 6

OBJETIVOS DE DESEMPENHO NO PCP DO SUCO

Joyce Aparecida Ramos dos Santos
Daniela Althoff Philippi
Hevellen Dayse da Silva

RESUMO: O Planejamento e Controle da
Producao (PCP) é elemento fundamental na
producdo e, estrategicamente, destacam-
se objetivos de desempenho que, além de
buscarem areducédo de custos, sdo direcionados
para maior qualidade, flexibilidade, rapidez e
confiabilidade. A pesquisa concentrou-se no
pressuposto da necessidade de adaptacéao
do PCP em atendimento aos objetivos de
desempenho para vantagem competitiva. E
crescente a procura e a producao de alimentos
mais saudaveis, reforcando a linha Detox.
Considerando o Suco Verde Detox langado
por uma pequena empresa, algo novo para
empresa na época, a pesquisa objetivou
verificar como foi a evolucdo do seu PCP, na
adaptacao aos objetivos de desempenho.
Trata-se de estudo de caso em que os dados
qualitativos e quantitativos foram coletados por
meio de entrevista, observacao e documentos
e triangulados na sua analise. Evidenciou-
se que a atencdo da empresa aos objetivos
de desempenho permeou mudancas no PCP,
requerendo alteracdes no processo produtivo
e na capacidade produtiva. Os objetivos de
desempenho, como em pesquisas anteriores,

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 5

VERDE DETOX

comportaram-se como nao conflitantes.
Uma recomendacao para futuros estudos é
a semelhante verificacdo da influéncia dos
objetivos de desempenho no PCP e posterior
averiguacao sobre se as mudancas no PCP
afetam positivamente a demanda.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento e Controle
da Producéo (PCP); objetivos de desempenho;

Suco Verde Detox

ABSTRACT: The production planning and
control (PPC) is an essential tool in production.
Strategically, performance objectives stand out,
which in addition reducing costs, are targeted
for greaterquality, flexibility, speed and reliability.
This study aimed to understand the necessity of
adapting PPC to reach performance objectives
for competitive advantage. Demand and
production of healthy foods are on the rise,
reinforcing the Detox line. Considering the Green
Juice Detox released by a small enterprise, a
novelty for the company at the time, this study
investigated the evolution of PPC in adaptation
to reach performance objectives. The qualitative
and quantitative data were collected through
interviews, observations and documents that
were triangulated in their analysis in this case
study. The company’s focus on performance
PPC,
requiring changes in the productiveprocess and

objectives permeated changes in

in the productive capacity. The performance
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objectives, as reported in previousresearch, behaved as non-confidants. It is
recommended for future studies to investigate theinfluence of performance objectives
on PPC and subsequent investigation on whether changes on PPC affect demand
positively.

KEYWORDS: Production Planning and Control (PPC); performance objectives; Green
JuiceDetox

11 INTRODUCAO

Em estudo da producéo cientifica sobre Planejamento e Controle da Producgéo
(PCP), Pereira, Barbosa e Drohomeretski (2012) concluiram que, atualmente, a area
€ considerada parte importante no processo produtivo das industrias e na pesquisa
académica.

O PCP, atividade chave nas organizacdes, € responsavel pela elaboragcéo de
planos que orientam a producédo e que sao parametros para o seu controle, e por
conciliar o suprimento e a demanda, com impacto crucial no bom andamento da
producdo e de negoécios e no controle de custos, promovendo a competitividade
(BARROS FILHO; TUBINO, 1999; LOPES; LIMA, 2008; CHENG; XIAO-BING, 2013;
PASQUINI, 2016).

Considera-se que a produc¢ao nao deve se limitar a reducédo dos custos e ao
aumento da eficiéncia; deve sustentar a estratégia, fornecendo meios para o alcance
de vantagens competitivas e o atendimento a objetivos de desempenho que, além de
reduzirem custos, promovam a qualidade, a rapidez, a confiabilidade e a flexibilidade
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007; LOPES; LIMA,
2008).

O artigo trata de pesquisa sobre o PCP do Suco Verde Detox, produto conhecido
como integrante da linha de alimentos saudaveis. Verifica-se que a obesidade e
alguns outros problemas relacionados a ma alimentag¢do da sociedade mundial tém se
destacado nos ultimos anos. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, no relatério
Estatisticas Mundiais de Saude de 2011 (ONU BR, 2011), problemas de obesidade
podem ser compreendidos como dentre os maiores relativos a saude publica. No
Brasil, pesquisa da Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao para Doengas Crénicas
por Inquérito Telefénico, do Ministério da Saude, em 2012, aponta que o montante de
pessoas maiores de 18 anos com peso acima do adequado tem crescido, atingindo
um preocupante contingente de 51% (BRASIL, 2013).

E crescente a busca em eliminar problemas relativos ao corpo ‘fora de forma’,
passando preocupacdo com a saude e com o bem estar. Neste sentido, surgiu nos
Estados Unidos uma estratégia para aumentar o consumo de frutas e vegetais, a ‘onda
detox’, cujo discurso central consiste em auxiliar na perda de peso e no ganho saudavel
de vitaminas e minerais. Acredita-se que tal onda nédo seja apenas uma tendéncia,
pois se torna cada vez mais forte e se expande mundialmente (RODRIGUES, 2015).
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Considera-se relevante, pois, estudar o processo produtivo do Suco Verde Detox
em momento em que a demanda por este produto tem se tornado por vezes mais
acentuada. Como elucidado, atribui-se este eventual crescimento a preocupacao
das pessoas em buscar cada vez mais uma alimentacdo considerada saudavel e
equilibrada.

Por meio da pesquisa realizada buscou-se levantar dados relativos a producéo
do Suco Verde Detox numa pequena empresa do ramo alimenticio, que produz e
comercializa diversos produtos. Na empresa, 0 suco passou a ser produzido em
dezembro de 2014, seguindo as tendéncias do mercado de alimentacdo saudavel.
Em estudo exploratério, verificou-se como a empresa tem atuado na producéo do
Suco Verde Detox, quando se constatou, que o PCP, ao passar do tempo, ajustou-se
em relacdo aos objetivos de desempenho que, conforme prescrevem Lopes e Lima
(2008), sao fundamentais na gestéo da producao na atualidade.

Dirigiu-se entéo o estudo para identificacdo de alteragcbes no PCP relacionadas
aos objetivos estratégicos de producao — conhecidos como objetivos de desempenho
anteriormente elucidados, buscando-se evidenciar a necessaria adaptacao e evolugcao
dos PCPs, concentrando-se no problema de pesquisa: “como é a evolug¢ao do PCP do
Suco Verde Detox, na adaptacéo aos objetivos de desempenho da produg¢ao?”

2 | REFERENCIAL TEORICO

Com base no objetivo e problema de pesquisa, a base conceitual apresenta
conceitos e a importancia do PCP nas organizagdes e os objetivos de desempenho
estratégicos da producéo.

2.1 Planejamento e Controle da Producao (PCP)

O PCP, uma das principais atividades nas organizagdes, é a funcéo administrativa
que tem por objetivo o planejamento que orienta a produgcao e serve de guia para o
seu controle, equilibrando a capacidade produtiva e a demanda (LOPES; LIMA, 2008;
PASQUINI, 2016). Para tanto, o PCP deve contemplar inter-relacao direta com a area
comercial, compras, controle de estoque e logistica da empresa (PASQUALINI; JUNG,
2012).

Segundo Cheng e Xiao-Bing (2013), o PCP tem impacto crucial no bom andamento
das atividades de producéo e de negdécios e no controle de custos da empresa. Barros
Filho e Tubino (1999) ressaltam que um PCP eficaz promove a competitividade e
permite as empresas o gerenciamento da demanda, dos materiais, da capacidade
produtiva e da producgéo. Pasqualini e Jung (2012) julgam imprescindivel um PCP
eficaz nas empresas: para gerenciar a demanda, os materiais, a capacidade produtiva
e a producdao e, enfim, definir prioridades.

Com base em estudos sobre PCPs em pequenas empresas, Barros Filho e
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Tubino (1999) elencam alguns aspectos que circundam e diferenciam os PCPs, tais
como o tipo de processo produtivo — sob encomenda ou em massa — 0 que define
a complexidade do planejamento e controle das atividades. Igualmente, os autores
expressam a sua menor ou maior complexidade em relacéo a variedade — maior ou
menor — de produtos concorrentes vinculada a necessidade de recursos, considerando
0s suprimentos disponiveis no mercado fornecedor e ao fato do produto ser um bem
OU Uum Servigo.

Na implementacao do PCP, Lopes e Lima (2008) aconselham o reconhecimento
das caracteristicas dos produtos, incluindo a natureza da demanda e do suprimento,
pois tais caracteristicas influenciam na forma do PCP. Pasqualini e Jung (2012)
acrescentam, como pré-requisitos indispensaveis ao PCP, o conhecimento do roteiro
detalhado de producdo, da capacidade produtiva, da disponibilidade financeira
negociada pela area de vendas, além o contato direto com a area de compras para
qgue nao falte matéria prima.

Para Erdmann (2007) o PCP divide-se em duas grande partes, (1) o planejamento
— alinhado a planos em longo prazo e a decisbes sobre a especificagao final do
produto, processo produtivo e a definicao de quantidades a produzir, com base na
previsdo da demanda e no conhecimento da capacidade instalada de producéo e (2) a
programacao e o controle — que se refere a planos e controles, mediante especificacdes
mais acuradas, a partir do planejamento, do dia a dia da producéo, contemplando
periodos menores (curto prazo).

O planejamento constitui-se desta maneira, na primeira etapa do PCP e, é com
base principalmente nela, que se determina a Programacéo e o Controle (ERDMANN,
2007; PHILIPPI, 2005). Assim, o planejamento representa o longo prazo e as ac¢des
estratégicas do PCP que, no curto prazo, sdo desdobradas em planos e acbes
menores. A pesquisa ora descrita, fundamentou-se no elemento estratégico do PCP —
o planejamento — de onde se originam as decisoes.

O projeto do produto, segundo Erdmann (2007), € composto pela descricdo
do que é produzido, o que pode ocorrer por meio de desenhos, da especificacdo de
caracteristicas numa ficha do produto ou até mesmo com um exemplar do produto. O
projeto do processo, para o autor, condiz a descricdo de como o produto é elaborado,
abrangendo etapas do processo produtivo, recursos utilizados e até mesmo a
produtividade ou capacidade produtiva de cada etapa, o que pode ser descrito em
ficha de processo e em fluxogramas.

Cabe ainda ao planejamento no PCP a definicdo de quantidades de produtos
a serem produzidos. Quanto mais incerta for a demanda, mais dificil & a definicao
do planejamento e mais rigoroso deve ser o seu controle (LOPES; LIMA, 2008). Na
demanda, o PCP deve contemplar as necessidades do departamento de vendas e
para que os demais departamentos trabalhem para atingir os objetivos de vendas,
incluindo o de compras e o financeiro para, assim, planejar a producé&o, uma vez que
a previsdo da demanda € a base para o planejamento estratégico da producao e de
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outras areas organizacionais (PASQUALINI; JUNG, 2012).

Para atender a projecédo da demanda e planejar adequadamente a producao é
necessario conhecer a ‘capacidade produtiva’ que é a quantidade maxima de um bem
ou servigo produzido em uma unidade produtiva (MOREIRA, 1996).

A capacidade produtiva € comumente definida limitando-se a um Gnico sentido:
o de fornecer meios para produzir um produto (bem ou servigo). Contudo, deve-se
entender a capacidade produtiva na perspectiva de fornecer os meios para produzir
em longo prazo, no atendimento a uma demanda estavel, bem como no atendimento
a flutuagdes de demanda no curto prazo (HAMMESFAHR; POPE; ARDALAN, 1993).

Na capacidade produtiva é imprescindivel ainda a identificacdo de os gargalos
(geracao de ociosidade de uma ou mais partes de um sistema produtivo) para, entéo,
elimina-los (PASQUALINI; JUNG, 2012).

Assim como no estudo de Oliveira e Philippi (2013), no projeto do processo e
na capacidade produtiva ha de se considerar o lead time, que é, segundo Fernandes
e Godinho Filho (2010), o tempo entre a liberacdo de uma ordem de producgéo até o
momento em que o produto estiver pronto.

2.2 Objetivos de desempenho e o PCP

Na concepg¢ao de Santos e Barbosa (2007), a producéo deve apoiar a estratégia,
fornecendo meios para o alcance de vantagens competitivas, sendo que o planejamento
estratégico da producdo conglomera a hierarquizacdo das estratégias corporativa,
competitiva e de producado e gera planos de producdo em longo prazo, de onde se
originam as demais agcbes do PCP. Para Lopes e Lima (2008) a funcédo producéo
ndo deve priorizar somente a reducéo dos custos e o0 aumento da eficiéncia, pois
as recentes mudancas econdmicas, politicas e sociais, que afetam os sistemas de
producéao, tém levado as organiza¢des a buscarem o atendimento a demais objetivos
como custos, qualidade, rapidez, confiabilidade e flexibilidade, que para Slack,
Chambers e Johnston (2002), sdo os objetivos de desempenho da producéo. Bellm
(2015) destaca que ha pesquisadores que consideram quatro dimensdes basicas:
custo, qualidade, entrega e flexibilidade. Destas quatro, depreende-se que a entrega
contempla os objetivos de rapidez e confiabilidade evidenciados por outros autores
como Slack, Chambers e Johnston (2002), Santos e Barbosa (2007) e Benedetti e
Vidal (2007). Na pesquisa apresentada neste artigo, optou-se pela ado¢ao das cinco
dimensdes para uma especificacdo mais clara das alteracées no PCP.

Os objetivos de desempenho séo utilizados, segundo Kaviani e Abbasi (2014),
para classificar e analisar as estratégias de operagcdes das empresas. Para Benedetti
e Vidal (2007, p.3) “o desempenho da empresa se refere aos aspectos observados no
ambito externo (viséo do cliente) assim como no ambito interno (fatores que servirdo
de base para o desempenho externo)”.

Sobre o0 objetivo de desempenho custo, quanto menor o produto ou servico,
menor pode ser o pre¢co do mesmo, sendo isto valido para tecnologia, materiais,
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equipamentos, funcionarios etc, sendo que custos mais baixos refletem em precos
menores (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007).

Quanto a qualidade, o objetivo € fazer as coisas de forma correta, com o intuito de
evitar refazé-las, produzindo bens/servicos com desempenho de qualidade superior a
concorréncia (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007).

O objetivo confiabilidade visa proporcionar segurangca com o atendimento da
necessidade do cliente e abrange prazos de entrega dos bens/servicos melhores que a
concorréncia (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007).

O objetivo rapidez esta circunscrito a diminuicdo o tempo de manufatura, ao
proporcionar um atendimento e entrega mais ageis do que a concorréncia (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007).

Para responder ao obijetivo flexibilidade & preciso adaptar-se com facilidade as
situacbes sem comprometer a produg¢do. Refere-se a capacidade de reagir de forma
rapida a eventos repentinos e inesperados, podendo abranger produto, mix, volume e
entrega. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002; SANTOS; BARBOSA, 2007).

Todavia, podem haver conflitos ou incrementos de um objetivo/fator em relacéao
aos demais:

Os cinco fatores somente seréo atingidos se for levado em consideracdo que em
determinados momentos, eles podem atuar de formaantagonicae conflitante. Nesses
momentos sera necessario trabalhar para que os esforcos de desenvolvimento
de um dos fatores, ndo afetem significativamente o desenvolvimento de outro
fator, pois isso podera acarretar um descompasso em toda cadeia produtiva e
minar 0s objetivos de competitividade tracados anteriormente pela organizacao
(BENEDETTI; VIDAL, 2007, p. 3).

Entende-se que um objetivo/ fator pode interferir diretamente no outro; por exemplo,
o objetivo de qualidade influenciando positivamente a confiabilidade, reduzindo custos
(ao promover eficiéncia) e proporcionando mais rapidez (por menos tempo perdido em
retrabalho, por exemplo). O objetivo confiabilidade proporciona, portanto seguranga ao
cliente, o que pode se reverter em ganhos de tempo (rapidez) e reducao de custo, além
da possivel fidelizacao do cliente. A rapidez pode interferir na maior confiabilidade, na
reducéo de custos e, consequentemente, na qualidade. A flexibilidade pode interferir
na velocidade, nos custos, e na confiabilidade, pois com operacdes flexiveis, as
empresas, ao melhorarem a capacidade de resposta a mudancgas, podem economizar
tempo, manter a confiabilidade e obter maior qualidade. No movimento conflitante tem-
se, por exemplo, investimentos em qualidade, flexibilidade e rapidez e, até mesmo,
confiabilidade, que podem exigir aumento nos custos de producao.

Pelegrino (2007) associa a redugao do lead time ao aumento da capacidade de
producéo (o que pode implicar em reducéo do custo unitario de producédo) e a maior
rapidez na entrega do produto para o cliente. Portanto, alteragcdes no PCP que visem
a reducao do lead time podem favorecer o atendimento dos objetivos de desempenho
custo e rapidez.

Entende-se, entédo, que investimentos direcionados aos objetivos de desempenho
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refletem em necessarias e relevantes alteragdes no PCP, a comecar pelo planejamento
da producéao, considerando os esforcos em reduzir o lead time.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como estudo de caso, que, segundo Yin (2001, p.32),
€ uma pesquisa empirica com a investigacao de “um fendmeno dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. Esta pesquisa trata de estudo em que a unidade de analise
(caso) foi a evolugéo do PCP, particularmente o planejamento da produgéo, do Suco
Verde Detox na empresa em questao, relacionada aos objetivos de desempenho.

Trata-se também de pesquisa exploratdria, ao buscar novas percepcdes e
ideias sobre o fenébmeno (BABBIE, 1998; CERVO; BERVIAN, 1983), relacionado na
pesquisa aos objetivos de desempenho. E, concomitantemente, qualitativa, no que
assevera Minayo (1999, p. 21) de que se trabalha na pesquisa qualitativa com o
que “corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fenbmenos” e quantitativa ao utilizar-se de contagens diretas nos calculos do lead
time e capacidade produtiva, bem como dados estatisticos de registros de producéo e
relatérios mensais e semanais da producao e vendas.

Como técnicas para a coleta dos dados, adotou-se inicialmente a entrevista,
aplicada no primeiro semestre de 2016, com roteiro semiestruturado e perguntas
abertas com a gerente administrativa, para levantar dados da producéo, ter acesso a
documentos e, especialmente, identificar as principais alteragcbes no PCP vinculadas
aos objetivos de desempenho. A pesquisa documental ocorreu entao em registros e
relatérios de producdo e demanda, evidenciando os seus comportamentos quantitativos.
Tanto a entrevista como a pesquisa documental abrangeram dados sobre o PCP do
Suco Verde Detox desde o inicio da sua producao e comercializacdo na empresa e,
nos dados quantitativos, particular e maior atencéo foi dada ao periodo de junho de
2015 a maio de 2016, na perspectiva de refletir um comportamento mais atualizado
do PCP. A observacao ocorreu em maio de 2016, para identificar as etapas, recursos,
tempos de producdo e compara-los com outros dados da entrevista e da pesquisa
documental.

A andlise dos dados quali e quantitativa baseou-se na triangulacdo dos dados
(TRIVINOS, 1995) das diferentes fontes de evidéncia (entrevista, observacéo e
pesquisa documental), buscando responder ao problema de pesquisa, primeiramente
com aspectos vinculados ao PCP e, num segundo momento, com relacéo as suas
alteragdes relacionadas aos objetivos de desempenho.

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 5 Capitulo 6




4 | RESULTADOS

Inicialmente apresenta-se a descricdo sucintadaempresa e, em seguida, aspectos
gerais do PCP (no que se refere ao seu conteudo estratégico — Planejamento), para
entdo apresentar as alteragdes evidenciadas no PCP, relacionadas aos objetivos de
desempenho.

4.1 Caracterizacao da organizacao

A empresa onde o Suco Verde Detox € produzido e comercializado atua ha
mais de trés décadas em uma cidade de aproximadamente 45.614 habitantes (IBGE,
2010), no interior do estado brasileiro de Mato Grosso do Sul, onde o clima quente
predomina na maior parte do ano. A empresa, denominada como ‘panificadora’ atua
no ramo alimenticio e, além de panificados, produz e comercializa uma diversidade de
produtos como de confeitaria, salgados, refeicoes, lanches, por¢des e bebidas. Dos
25 funcionarios, dois atuam no setor administrativo, doze no atendimento, dez no setor
produtivo e um no operacional (gestao de materiais). O funcionamento da empresa €
diario no horario entre 6 e 23 horas, com exce¢ao dos domingos, quando compreende
o periodo entre 16 horas e 30 minutos e 23 horas.

O Suco Verde Detox € produzido pela empresa desde dezembro de 2014 e foi
idealizado a partir da procura de clientes por uma bebida mais saborosa e saudavel.
Segundo a gerente administrativa, os clientes sempre questionavam se tinham algum
tipo de suco dos chamados detox: “resolvemos criar uma Unica op¢ao para ver se iria
dar certo e, se desse, iriamos langar outros sabores [...] nos surpreende a procura”.

A caracterizacao do Suco Verde Detox apresenta-se a seguir no subcapitulo de
projeto do produto.

4.2 PCP - planejamento da producao

Com base no que preceitua Erdmann (2007), apresentam-se os elementos do
planejamento da producéo no PCP: projetos do produto e do processo e definicdo das
quantidades.

4.2.1 Projetos do produto e do processo

O produto representa o resultado de qualquer processo, devendo atender
algumas especificacdes e critérios estipulados (CORREA; CORREA, 2012). Tais
especificacdes podem ser incluidas numa ‘ficha do produto’ ou ‘ficha técnica’ que é o
instrumento que fornece apoio operacional para a organizacdo ao realizar 0os custos
envolvidos no processo, a ordem de preparo e o calculo do valor nutricional envolvido
na preparacao (AKUTSU et al., 2005).

A empresa, embora utilize fichas de produto para outros produtos, nao a utilizava,
no momento da pesquisa de campo, para o Suco Verde. As autoras elaboraram entap
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a ficha do quadro 1 que detalha os insumos do Suco Verde Detox mais completo —
conforme evolugéo e flexibilizagdo ao longo do tempo —, servido em copos de 300

mililitros.
CODIGO: 700 COD.BARRA: XXX
DESCRICAO: |SUCO VERDE DETOX PESO: 0,300ml
CATEGORIA: |PRODUTO FINAL CUSTO: R$ 2,29
TIPO DE - ]
CUSTO: COMPOSICAO r;g:ndoUE 22029002
CATEGORIA: |PRODUTO FINAL ] MINIMO: 8,000000
SEQUENCIA | MATERIAS cusTosS
DE CcODIGO: QUANTIDADES: | UNIDADES: -
UTILIZACAO: PRIMAS (em R$):
' (INGREDIENTES):
1 2547 COUVE FLOR 0,030 (9) 0,30
2 2854 GENGIBRE 0,015 (9) 0,12
3 2847 HORTELA 0,005 (Q) 0,10
4 2975 LARANJA 1,000 (un) 0,25
5 5478 ABACAXI 0,195 (Q) 1,13
6 0100 AGUA 0,200 (ml) 0,39

Quadro 1 - Ficha do Suco Verde Detox

Fonte: elaborado pelas autoras com base em dados primarios (entrevista e observagéo)

A férmula pioneira para a preparacdo do Suco Verde Detox limitava-se aos

ingredientes 1, 3 e 6. Atualmente oferece-se a opg¢do da férmula original acrescida
de gengibre e, opcionalmente, de abacaxi ou laranja. A quantidade dos ingredientes
€ importante para que néo haja oscilagao na qualidade e no sabor do produto final.
a empresa pode manter o padrao e evitar custos desnecessarios de desperdicios.
A ficha apresenta as quantidades e os custos dos insumos por copo do Suco Verde

Detox.

O processo produtivo pode ser expresso em ficha do processo e ou fluxograma
(ERDMANN, 2007). O quadro 2 apresenta a ficha do processo do Suco Verde Detox,
onde estao os tempos gastos nas etapas, recursos (insumos) utilizados e o setor onde

ocorre cada etapa.

ETAPA TEMPO RECURSOS SETOR
(segundos)

Selega(3 de insumos para a 30 | Couve, hortela, funcionario Compras

producéo de polpa

nglenjzagao da couve e da 60 Torne|~ra, agua, couve, Producéo

hortela horteld, funcionario

Trituragcé&o couve e horteld 65 quu!dlflfzgdor, couve, hortela, Producgéo
funcionério

I Funil, pacotes plasticos, .

Embalagem do liquido 420 liquido (polpa) funcionario Operacional
Magquina de congelamento,

Congelamento 2100 | pacotes com polpa, Operacional
funcionario
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Freezer (temperatura de
Armazenagem 85 | -10°C, pacotes com polpa, Operacional
funcionario.

Recipiente do liquidificador,
Mistura | (da polpa congelada polpa congelada com

; 60 .
com pedacos de abacaxi) pedacos de abacaxi,
funcionario

Atendimento

Batimento em liquidificador | (da Polpa, abacaxi, agua,

gglzg:::)g)elada com pedacos 65 liquidificador, funcionério Atendimento
Mistura Il lasca pequena de gengibre, .
(pequena lasca de gengibre) 10 polpa, funcionario Atendimento

Batimento em liquidificador Il 30 Polpa completa,

(polpa completa) liquidificador, funcionario Atendimento

Colocacgao em recipiente 10 | Copo de 300ml Atendimento

Quadro 2 - Ficha do processo do Suco Verde Detox em polpa e ou direto

Fonte: elaborado pelas autoras com base em dados primarios (entrevista e observagéo)

O quadro 2 mostra as etapas de producdo do Suco Verde Detox que, se
acrescido de suco de laranja ou abacaxi, apresenta como resultado o Suco Verde
Detox completo. A producao caracteriza-se por ser uma producao intermitente sob
encomenda, pois cada suco € produzido de acordo com as solicitagdes dos clientes.
No entanto, a producao do suco atualmente é realizada na producgao direta (quando
todas as etapas da produgcao ocorrem) e com a pré-producao da polpa (quando as
etapas até a armazenagem sao pré-executadas).

4.2.2 Definicdo das quantidades

A definicdo das quantidades depende de dois fatores: capacidade produtiva e
projecoes (previsdao) da demanda (ERDMANN, 2007).

A capacidade produtiva, para Corréa e Corréa (2012), é avaliada por meio do
lead time. Desta maneira, quanto menor for o lead time, melhor. Para a reducéo
do efeito gargalo, na busca por economia e eficacia (PASQUALINI; JUNG, 2012) e
diminuicao do lead time, a empresa, com o passar do tempo, adquiriu equipamentos
gue promoveram mais agilidade nas etapas de trituracdo e congelamento. Conforme
observacao das autoras, o processo produtivo inteiro (com a polpa), apresenta lead
time médio de trés minutos e onze segundos, podendo ser o0 dobro do tempo quando
h& a preparacgao direta do suco (sem a polpa).

Nas projecoes da demanda, a empresa ndo adota o estudo do histérico de
vendas do produto. As compras baseiam-se no conhecimento acumulado, sem a
utilizacdo de métricas. No tocante as previsées de curto prazo, a empresa realiza
suas projecdes de demanda considerando duas variaveis basicas: horario e clima. De
acordo com a gerente administrativa, chega-se a vender até 30 sucos por dia nos dias
de temperaturas mais elevadas.

Convém a empresa tomar como base para as suas projecdes o historico de
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vendas do produto mensal, para preparar seu planejamento anual, bem como o
historico diario (que compreende horarios de pico). Assim, havera maior garantia na
correta previsao das necessidades dos insumos como as hortalicas adquiridas com
seus fornecedores. A pesquisa a documentos permitiu a elaboracdao do historico
considerando a distribuicao do consumo por periodo com base em dados mensais de
2015 e 2016 expressos na tabela 1.

TURNO PORCENTAGEM
MATUTINO 24,23%
VESPERTINO 43,12%
NOTURNO 32,65%

Tabela 1 - consumo periodos/dia do Suco Verde Detox

Fonte: elaborada pelas autoras com base nos dados secundarios (documentos)

Verifica-se na tabela 1 que o periodo vespertino é o que ha maior demanda pelo
Suco Verde Detox. O horéario que o suco é mais consumido é entre 17 e 18 horas. O
maior consumo é entre o final da tarde e o inicio da noite é justificado pela gerente
administrativa, pelo horario comercial na cidade que finda as 17 horas, coincidindo
com o horario de maior movimento no estabelecimento e permanece alto nas duas
horas posteriores por ser 0 horario em que as pessoas mais preocupadas com a saude
praticam atividades desportivas. As altas temperaturas na regido também fazem com
que o periodo noturno seja preterido.

A empresa deve alertar o setor produtivo da importancia de manter estoque mais
significativo no periodo vespertino (maior demanda) e no periodo antecedente das
horas de maior pico, evitando que ocorram falhas e aumento do /ead time do processo
e equacionando os insumos de transformacgao (pessoas e equipamentos), de modo
a atender a demanda com eficiéncia e eficacia e a manter o padrdo do restante dos
periodos. A coleta de dados resultou ainda no historico mensal, do periodo de um ano,
ilustrada na tabela 2.

MESES VENDAS (copos)
JUNHO 299
JULHO 318
AGOSTO 334
SETEMBRO 391
OUTUBRO 326
NOVEMBRO 426
DEZEMBRO 352
JANEIRO 406
FEVEREIRO 326
MARCO 270
ABRIL 290
MAIO 260

Tabela 2 - Histérico de vendas mensal (2015-2016)

Fonte: elaborada pelas autoras com base nos dados secundarios (documentos)
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Observa-se na tabela 2 que o0 més de maior consumo é o més de novembro,
seguido de janeiro e setembro, meses de temperaturas altas na cidade. Os meses de
menor consumo, abril, maio, junho e julho, contemplam meses com temperaturas mais
amenas.

Importante apreciacéo é sobre o efeito do clima, pois age como aliado e também
como inimigo, ou seja, da mesma forma que auxilia no aumento da demanda, este
ocasiona a sazonalidade de oferta da couve, um dos insumos mais importantes na
producéo do Suco Verde. Em periodos de muito calor, a hortalica pode se tornar pouco
propicia para consumo devido a acado agressiva do sol, podendo até mesmo haver
escassez. Em outros casos, embora haja produto no mercado, a qualidade de oferta
€ mais baixa, tornando o preco elevado e limitando as op¢des de suprimento, fatores
qgue influenciam na qualidade e no custo.

4.3 Objetivos de desempenho e sua influéncia no PCP do Suco Verde Detox

O quadro 3 apresenta, resumidamente, as principais alteragcdes no PCP — no que
se refere ao planejamento da producao — desde que o Suco Verde Detox foi criado na
empresa.

Elemento do PCP
(Componentes do

. Principais alteracdes Motivos Més e ano
Planejamento da
Producio)
Abacaxi Sugestéo de clientes para melhorar o Dezembro/14
sabor
PROJETO DO : Sugestéo para melhorar a consisténcia .
PRODUTO Suco de Laranja do produto Fevereiro/15

Aproveitamento dos beneficios

Gengibre antioxidantes do produto Fevereiro/15
PROCESSO DE | Maquina de Necessaria para o congelamento das Junho/45
PRODUCAO Congelamento polpas em menor espacgo de tempo
Aquisicdo de Necessario no processo de trituracéo
T . ~ Junho/15
Liquidificador dos insumos que compdem a polpa
CAPACIDADE — —
PRODUTIVA A producéo prévia de polpas otimiza o
Producéo de Polpas processo ocasionando a melhoria do Marcgo/15

lead time envolvido no processo

Quadro 3 - Alteragdes no projeto do produto Suco Verde Detox

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados primarios (entrevista) e secundarios (documentos)

Segundo a gerente administrativa tais alteracdes nao foram impulsionadas pela
analise da concorréncia, tampouco em razao de mudancgas socio econémicas.

As alteragdes mais significativas identificadas no PCP do Suco Verde Detox
relacionadas aos objetivos de desempenho abrangeram o projeto do produto, como
pode ser observado no quadro 4.
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CUSTO FLEXIBILIDADE RAPIDEZ QUALIDADE CONFIABILIDADE
Pesquisa de Alem dos Fabricacao prévia
q ~ elementos gao p Selecao Fornecedores
preco e selecdo L de polpas para L o
basicos (couve e M criteriosa de certificados e
dos fornecedores . ; reducéo do lead .N
hortela): abacaxi, fornecedores atuantes na regiéo

COm menor prego time

laranja e gengibre

Quadro 4 - Alteracdes dos objetivos de desempenho no projeto do produto Suco Verde Detox

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados primarios (entrevista) e secundarios (documentos)

A alteracéo no projeto do produto observada no quadro 4, alusiva especialmente
a flexibilidade, impulsionou, invariavelmente, a alteracées no projeto do processo.
Com relagdo ao objetivo rapidez, a reducéo do efeito gargalo, entendido como etapa
da producéo e ou recurso utilizado que leva mais tempo que as demais, contribuiu para
a reducédo do lead time, orientando-se, portanto, pelo objetivo rapidez. No processo
produtivo e na definicdo das quantidades, limitando-se a capacidade produtiva,
alteraces significativas foram relacionadas ao objetivo da rapidez, com a aquisicéo
de equipamentos de trituragao e congelamento e o desenvolvimento da polpa para
reduzir o efeito gargalo e, consequentemente, o lead time e agilizar o processo. Com
relacdo ao objetivo de desempenho custo, considera-se possivel, em longo prazo, a
sua reducao, também como consequéncia da redugao do efeito gargalo e do lead time.

51 DISCUSSOES

No caso estudado afirma-se a que a produgcdo nao deve se limitar a incrementar
a eficiéncia e a reduzir custos, sendo essencial que suporte a estratégia, contribuindo
para conquistar vantagens competitivas e atender objetivos de desempenho (SANTOS;
BARBOSA, 2007; LOPES; LIMA, 2008; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Elaborar um produto que atente a melhorias relacionadas aos objetivos de
desempenho, requer alteragdes no processo produtivo e, consequentemente, na
capacidade produtiva. Observou-se no PCP do Suco Verde Detox a relevancia da
identificacdo no processo produtivo e na capacidade produtiva dos gargalos e de
acOes para elimina-los (PASQUALINI; JUNG, 2012), buscando reduzir o lead time
(PELEGRINO, 2007; OLIVEIRA; PHILIPPI, 2013).

No caso estudado, ratifica-se 0 que defendem Kaviani e Abbasi (2014): de que
0s objetivos de desempenho s&o adotados na classificacao e na analise de estratégias
de operacao empresarial. Confirmou-se que a producgéo e o seu planejamento apoiam
a estratégia corporativa, fornecendo meios para o alcance de vantagens competitivas
(SANTOS; BARBOSA, 2007), uma vez que a producado néo se limita a reducédo dos
custos e ao aumento da eficiéncia, e considera fatores externos levando a organizacao
estudada a perseguir os objetivos custos, qualidade, rapidez, confiabilidade e
flexibilidade de forma conjunta (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Contudo, diferentemente do que € ditado por Santos e Barbosa (2007), nao houve
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analise da concorréncia na implementacao dos objetivos de desempenho. Apesar das
alteracées no PCP do Suco Verde Detox relacionadas aos objetivos de desempenho
nao se basearem em analises da concorréncia, ponderaram fatores externos como a
viséo do cliente (BENEDETTI; VIDAL, 2007), e como o clima, algo que influencia esta
producao do Suco Verde Detox a jusante e a montante.

A empresa orientou-se na producdo do Suco Verde Detox no que se refere
aos objetivos de desempenho ‘puxados’ pelo cliente e com base em seus processos
internos (BENEDETTI; VIDAL, 2007). Verificou-se que os objetivos de desempenho
comportaram-se como preveem 0S mesmos autores, somando-se uns aos outros,
situagao recorrente nos custos, que, no caso estudado, como investimentos, n&o séo
entendidos aqui como conflitantes.

6 | CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa apontam que todos 0s processos envolvidos na
elaboracéo e revisdo do PCP sédo diretamente dependentes e desempenham funcdes
primordiais. Assim, a eficiéncia almejada deve ser construida por uma série de
frequentes adaptacdes e inovacoées no PCP, sempre que necessario e viavel.

Os objetivos de desempenho foram referéncia na classificagcédo e na analise de
estratégias de operacdo da empresa desde o inicio da produgéo do Suco Verde Detox.

O PCPdo Suco Verde Detox evoluiu ao longo do tempo com variagdes relacionadas
diretamente aos objetivos estratégicos de desempenho da producdo sem, contudo,
basearem-se em analises da concorréncia, mas consideram outros fatores externos.
Aqui, convém destacar que o estudo é limitado ao PCP de apenas um produto, o que
possivelmente ocorre por ser um produto ainda escasso na regido e 0 que nao deve
se repetir em no PCP de produtos mais comuns no mercado local.

N&o foram encontrados conflitos entre os objetivos de desempenho, mas relagbes
positivas e de cooperacao. Evidenciou-se ainda que elaborar um produto que atente a
melhorias relacionadas aos objetivos de desempenho, requer alteracbes no processo
produtivo e, consequentemente, na capacidade produtiva. Igualmente, acredita-se
gue essas alteracbes em seu conjunto devam influenciar no incremento da procura —
ou seja, demanda — do produto estudado. Uma recomendacgao para futuros estudos,
portanto, € a semelhante verificacdo da influéncia dos objetivos de desempenho no
PCP e posterior averiguacdo sobre se as mudancas no PCP afetam positivamente a
demanda.

No caso estudado os esforcos para a reducao do lead time tém incidéncia positiva
e direta no objetivo rapidez, podendo ainda propagar-se para o objetivo custo, ao se
produzir maior volume em menos tempo, reduzindo custos unitarios, e confiabilidade,
no que se refere ao atendimento dentro de prazo pré-estabelecido de entrega. Prevé-
se que os reflexos positivos da reducéao do lead time podem ainda ocorrer junto aos
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objetivos de flexibilidade, ao abrir a possibilidade de um atendimento em menor tempo
do que o previsto, possibilitando o atendimento de novas exigéncias de prazos de
entrega, e, ainda, no ‘pacote’ do que pode ser considerado qualidade para um ou outro
cliente. Situacéo que pode ser averiguada e também aprofundada em estudos futuros
gue contemplem a relacao entre o PCP e os objetivos de desempenho de producao.

Como mencionado, as alteragcbes no PCP vinculadas aos objetivos de
desempenho n&o se originaram da andlise da concorréncia, possivelmente pelo fato
da oferta do Suco Verde Detox no municipio ser bastante restrita. A influéncia da
analise da concorréncia sobre alteracdes no PCP na relacdo com os objetivos de
desempenho &, portanto, sugestao para pesquisa futura.

O estudo de caso sobre aspectos da producao do Suco Verde Detox — produto
atualmente em destaque, a base de hortalicas, — fortalece pesquisas vinculadas a
producéo de alimentos saudaveis, colaborando para o seu aprimoramento e para a
onda positiva crescente de novos produtos com esse apelo.

Considera-se que a producéo néo deve se limitar a utilizacao eficiente de recursos
na busca de um unico ideal de reducdo de custos, tampouco deve ser estanque. A
producao, mais que isso, colabora, por meio do planejamento da produ¢ao no PCP, para
a qualidade, a agilidade e a confiabilidade e, desta forma, para a maior flexibilizacéo da
producéo, desempenhando seu papel estratégico para a competitividade empresarial.
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