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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof? Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia
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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em
2021 uma década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias
profissionais permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servico Social que
refletem concepcdes e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capitulos e estd didaticamente quatro eixos
teméticos: Politicas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploracdo na relagdo capital e
trabalho.

O segundo eixo tematico coloca em evidéncia, através de quinze artigos, a
temética do Servico Social na Politica de Assisténcia Social com a atuacdo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de controle democréatico, Programa Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagéo Continuada, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Medida
Socio Educativa, Protecdo Social Béasica, Populagédo em Situacdo de Rua, e interlocu¢des
com outras politicas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuacéo frente a Pandemia de
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo tematico traz a discussdo do Politicas Sociais e Enfrentamento
da violéncia através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicidio,
Racismo, Rede de Protecéo e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo tematico: Servigo Social e Preparacéo para a Aposentadoria apresenta
duas experiéncias de trabalho com esse publico.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo visa contribuir
para a analise do trabalho do Servico Social
em tempos de emergéncia social de pandemia
global causado pelo virus respiratério COVID-19,
estabelecendo a correspondéncia do vivenciado
em municipio do interior do Estado do Rio de
Janeiro, na Regido dos Lagos. Trazendo a
realidade do cotidiano trabalhado e os impactos
observados através das demandas encontradas
nos equipamentos da politica puablica de
assisténcia social, da protecdo social basica,
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social.
Buscou-se através do aparato teorico e legais a
analise da pratica profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Servico Social;
COVID-19; CRAS.
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SOCIAL ASSISTANCE IN THE PANDEMIC
OF COVID-19: THE CHALLENGES FOR
THE WORK OF SOCIAL ASSISTANT IN

BASIC PROTECTION

ABSTRACT: This article aims to contribute to the
analysis of the work of Social Work in times of
social emergency of a global pandemic caused
by the respiratory virus COVID-19, establishing
the correspondence of what was experienced in
a city in the interior of the State of Rio de Janeiro,
in the Lagos Region. Bringing the reality of the
daily work and the impacts observed through
the demands found in the equipment of the
public policy of social assistance, of basic social
protection, the Social Assistance Reference
Centers. Through the theoretical and legal
apparatus, the analysis of professional practice
was sought.

KEYWORDS: Pandemic;
COVID-19; CRAS.

Social  service;

11 INTRODUGAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa
causada pelo coronavirus que se alastrou pelos
continentes. O primeiro caso oficial aconteceu
na cidade de Wuhan, na China, no més de
dezembro de 2019. Segundo as Organizagdes
das Nagbdes Unidas, o virus €é transmitido
por meio de goticulas de espirro, tosse ou ao
exalar, por toque nos olhos, boca e nariz. Por
esta caracteristica, que facilita a promulgacao
do virus, o contagio se da rapidamente, assim
como sua difusdo. Em um periodo, onde
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estamos cada vez mais conectados, seja por aeroportos ou por traslados de mercadorias,
facilmente o que foi controlado na China, se espalhou para outros continentes, tomando
todo o Mundo.

O primeiro caso de COVID-19 no Brasil, aconteceu em fevereiro de 2020, por
um homem, 61 anos, paulistano, que havia retornado da ltalia. Desde entéo, oito meses
depois, o Brasil registra mais de cinco Milhdes de casos, no estado do Rio de Janeiro mais
de Duzentos Mil casos, niumeros contabilizados pelas Organizacdes das Nagdes Unidas,
rejeitando as subnotificacdes respiratorias. Hoje o Brasil est4d na terceira posicao dos
paises com mais casos do coronavirus, atras apenas de Estados Unidos e india.

Desde o inicio da pandemia, a politica publica federal se deu através de um
negacionismo da doenca e das medidas que deveriam ser tomadas para se evitar o
contagio em massa. Desprezando o isolamento social, as diretrizes da OMS, negando
a populagéo politicas publicas efetivas, priorizando a economia, indo na contraméo dos
paises que tiveram um impacto maior anteriormente.

No Estado do Rio de Janeiro, a negligéncia seguiu 0 mesmo panorama, assim como
as cidades do interior, onde a politica de resposta a emergéncia social de pandemia global
se deu principalmente através das distribuices de beneficio eventual de cestas basicas.

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, equipamento da prote¢édo social
basica, auxiliou nas inscricoes da populagdo usuaria do auxilio emergencial de 600,00
disponibilizados pelo Governo Federal, além do aumento exponencial da procura pelo
beneficio eventual da cestabasica, do aprofundamento das desigualdades, do encarecimento
dos produtos bésicos alimentares, o aumento do contingente de desempregados e
subempregados, lidando diariamente com essas demandas reais da populacdo usuaria.

Abordaremos a tematica trazendo uma discusséo introdutéria sobre a politica
de Assisténcia Social no contexto da pandemia do COVID-19, destacando os aspectos
centrais a que tivemos - e ainda temos - contato no exercicio profissional para execucéao
da politica e atendimento das necessidades da populagdo usuaria. Entretanto ressaltamos
que nao temos pretensdo de encerrar aqui esta analise, mas apenas de apontar alguns
elementos para iniciar o debate e reflexdo da categoria.

Sendo assim, este artigo ira discorrer sobre trés eixos de analise principais: os marcos
legais da politica de assisténcia social e sua constituicdo enquanto politica de seguridade
social; a relagdo dessa politica social com o Servigo Social; e o trabalho realizado desde
o inicio da pandemia, trazendo a tona alguns desafios identificados no que se refere ao
atendimento a populag@o em situac¢édo de vulnerabilidade social neste contexto.

Pretende-se entao desta forma, expressar o papel do trabalho do Servico Social, na
condicao de garantidor de direitos, em um contexto social de pandemia, inserido no interior
do Estado, estando na ponta dos servicos prestados.
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21 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E ATUA(;AO DOS ASSISTENTES
SOCIAIS EM CONTEXTO DE CALAMIDADE PUBLICA

A politica de Assisténcia Social foi reconhecida como direito do cidadéo e dever do
Estado a partir da Constituicdo de 1988, sendo incluida no tripé de Seguridade Social junto
as politicas de Saude e de Previdéncia Social. Antes disso, era praticada apenas através
da filantropia, caridade e/ou benesses, mantendo sempre um carater assistencialista
e conservador. A nova Constituicdo inaugura esta politica como nao-contributiva, de
responsabilidade estatal, devendo ser ofertada a quem dela necessitar.

Apesar de regulamentada somente em 1993 com a promulgacgéo da sua Lei Organica
(LOAS), esta politica tem se constituido enquanto fruto de lutas dos movimentos sociais.
Dessa forma, a constituicdo se deu firmada nas diretrizes da descentralizacéo, participacao
da populagdo e primazia da responsabilidade do Estado. Em 2011 passou a integrar no
escopo da lei o Sistema Unico de Assisténcia Social bem como seu avango no que tange
as suas responsabilidades, competéncias, definicdo de padrdes de atendimento, tipos de
protecado social e equipamentos publicos de assisténcia social, além de trazer importantes
avancos no que se refere a gestao de recursos e competéncias dos municipios, estados e
Uniao.

Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2010, p.190) apontam dois aspectos que merecem ser
destacados na constituicdo do SUAS:

A possibilidade de superar a histérica cultura assistencialista brasileira,
levada a efeito pelo patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos
principais séo a ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliados as praticas
fisiolégicas e ao nepotismo; a outra refere-se a superacéo da ideologia da
caridade e do primeiro-damismo através da criacdo de parametros técnicos e
da profissionalizacdo da execucéo da Assisténcia Social, como d&o indicios
as competéncias requeridas para a implementacéo da proposta.

A Assisténcia Social, desde a origem do Servigo Social, se constituiu como espaco
de atuacdo dos assistentes sociais, muitas vezes até se confundindo com a identidade
profissional. No entanto, se faz necessario enfatizar a distingdo entre a profisséao de nivel
superior, regulamentada através de lei e orientada por um Cédigo de Etica e a Politica de
Assisténcia Social.

A identidade da profissdo nédo é estéatica e sua construcéo histérica envolve
a resisténcia frente as contradi¢gdes sociais que configuram uma situacao de
barbarie, decorrentes do atual estagio da sociabilidade do capital em sua
fase de produc¢ao destrutiva, com graves consequéncias na forca de trabalho.
A politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de trabalho
interprofissionais, sendo que a formacgao, experiéncia e intervengao histérica
dos/as assistentes sociais nessa politica social ndo sé os habilitam a compor
as equipes de trabalhadores/as, como atribuem a esses/as profissionais um
papel fundamental na consolidagdo da Assisténcia Social como direito de
cidadania (CFESS, 2011).
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Apesar da importancia da distingdo entre a politica social e a profissdo, ocupamos
um lugar determinante na gestdo e na execucdo da assisténcia social, o que acaba
refletindo na propria Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB RH-SUAS) com a instituicdo dos assistentes sociais como parte
das categorias profissionais que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia em
todos os niveis de protecdo social.

A Constituicdo Federal de 1988, no que tange contexto de calamidade publica,
estabelece que em tais momentos o Estado, pode ocupar de forma temporéaria ou
permanente bens e servigos publicos, assim como, a abertura de créditos extraordinarios.
Instituindo assim, uma forma de articulacdo de medidas propositivas nesses momentos
supracitados.

Na LOAS, os beneficios eventuais preconizam os momentos de calamidade publica,
que devem ser ofertados de modo suplementar e provisoério. Estabelecido na tipificagéo dos
servicos socioassistenciais, o servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias, € um servico que promove apoio e protecdo a populagao atingida por
situacdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios,
atencgdes e provisdes materiais. Com carater intersetorial, devendo ser realizado de forma
articulada e com a participacao de outros 6rgaos publicos.

Normalmente, momentos de calamidades publicas ocorrem de forma abrupta,
entretanto, em algumas situacdes é possivel prevé-las e realizar as interven¢des necessarias
como previsto nas legislacdes, para que assim, as respostas sejam mais contundentes. No
entanto, no Brasil, tais momentos sé reforcam o desastre de um Estado minimo.

Acerca deste, Dutra (2020) ressalta:

Seu enfrentamento envolve tornar visivel a auséncia de infraestrutura minima
para a efetivagdo de procedimentos béasicos necesséarios a contengdo da
proliferacao do virus em uma parcela significativa da populacéo; a existéncia
de um numero elevado de habitagdes precarias, nas quais se amontoam
familias inteiras até, em seu aspecto extremo, a total auséncia de um lugar para
morar. Acrescenta-se, ainda, a luta diaria pela sobrevivéncia. Em tempos em
que a informalidade atinge 41,1% dos trabalhadores, de acordo com dados
do IBGE (LOSCHI, 2020), o questionamento sobre a viabilidade das saidas
individuais, indicadas como principal recurso para a protecdo em tempos de
pandemia, apresenta-se como elemento central. Em conjunto, tais medidas
acabam por reforcar a desigualdade social, tendo em vista que n&do atingem o
conjunto da populacéo, e mantém o distanciamento social como privilégio de
poucos, deixando muitas pessoas em um dilema entre a protecao, de cunho
individual, e a sobrevivéncia.

Pensar a acéo profissional para além da imediaticidade do cotidiano é ainda mais
importante quanto em outros momentos pois s&o nesses cenarios de barbarie que o
obscurantismo e a ineficacia das politicas adotadas pelo Estado burgués vém a tona.

Por mais limitadas que sejam as condi¢cbes materiais para se viver a vida
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e fazer histéria, ao ser humano sempre cabe escolha entre alternativas que
s&o construidas mediante acdes, limitadas a contextos histéricos, mas que
materializam valores e rumos diferentes para a humanidade. Queremos
chamar a atengédo para o fato de que o exercicio profissional individual de
cada profissional da materialidade a valores éticos e coloca a sociedade
em movimento. Isto porque cada acédo individual determina a totalidade das
relacoes, e estas influenciam as agdes individuais (LACERDA, 2014).

A partir desse pressuposto, o fazer profissional diante do estado de calamidade
publica, no exercicio da atuagdo do servico social nesse contexto, &€ de extrema
complexidade. Ainda que com a falta do Estado, da dificuldade da articulagdo com outras
politicas, da burocracia da coisa publica, do aprofundamento das desigualdades sociais,
das variadas e novas expressdes da “questdo social”, o fazer profissional deve acontecer
em consonéancia com os principios do cédigo de ética, buscando a defesa intransigivel dos
direitos sociais, a emancipacéo, a liberdade, a equidade e a justica social.

Quanto a intervengéo profissional, Barroco apud lamamoto (2010) ressalta que:

Pode tornar-se intelectual orgénico a servico da burguesia ou das forcas
populares emergentes; Pode orientar a sua atuagao reforgcando a legitimagéo
da situacgéo vigente ou reforgando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizac&o dos trabalhadores, colocando-se a servigo de
suas propostas e objetivos (IAMAMOTO, 1982, p. 96).

O préprio Codigo de Etica do assistente social (1993) trata como um dever dos
profissionais a atuagdo em “programas de socorro a populagéo em situacao de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.”

31 DESAFIOS PARA O ATENDIMENTO A POPULACAO NA PROTECAO
SOCIAL BASICA

A pandemia tem impactado de diferentes formas a vida da populacdo usuéria,
assim como o cotidiano dos trabalhadores do SUAS sob as caracteristicas de um pais
subdesenvolvido, explorado pelo capital imperialista, que no cenario atual, acentuam
cada vez mais a desigualdade e a exploragédo dos trabalhadores. Tais questdes além de
exponenciar as demandas trazidas pelos usuarios da politica de assisténcia social trazendo
a tona as condi¢des em que vive a maior parte da populagéo pobre do pais também revela
a centralidade que a Assisténcia Social vem tomando na Seguridade Social uma vez
que quando acirradas as crises do capital vemos essa politica suprindo as necessidades
daqueles excluidos do trabalho formal. Conforme aponta Sitcovsky (2010, p. 156) nessas
circunstancias a assisténcia social tem incidéncia sobre “os miseraveis, desempregados,
desqualificados para o trabalho, os trabalhadores precarizados, além dos tradicionalmente
considerados inaptos para as tarefas laborais.”

Com a pandemia do Covid -19 e as medidas de isolamento tomadas logo quando
decretado situagdo de calamidade publica ficaram evidentes todas essas questdes, téo
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naturalizadas cotidianamente pela sociedade. Conforme apontam Dutra e Siqueira (2020,
p.290) “a pandemia no Brasil expde as inUmeras expressdes da “questdo social’, entre
elas 0 acesso ou néo ao trabalho, a moradia, a0 saneamento (agua e esgoto), aos servicos
publicos de saude, de assisténcia social, de educacao.”

Sendo assim, alguns desafios foram postos as gestdes municipais do SUAS, e,
consequentemente aos seus trabalhadores uma vez que através de decreto presidencial
a politica de assisténcia social foi determinada como servigo essencial a populagéo, ao
mesmo tempo em que a forma mais eficaz de conter a disseminagéo do virus é o isolamento
social.

De acordo com a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais sdo trés os servigos
executados pela Protecao Social Basica ofertados no CRAS: o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; o Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas; e, principalmente o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral
a Familia (PAIF) pois ocupa a “espinha dorsal” do trabalho social com familias, devendo
manter articulagdo com os demais servigos executados.

Considerando a Nota técnica langada pela gestdo SUAS do estado do Rio de
Janeiro em 17 de margo, com recomendacgbes e sugestdes para que 0S municipios
tomassem medidas para contengéo da disseminacao do virus na execuc¢ao dos servicos da
assisténcia, dentre as quais destacamos: suspensao das atividades coletivas executadas
com o intuito de evitar a aglomeragcéo de pessoas bem como as Visitas técnicas de
Acompanhamento Familiar no ambito do PAIF, Visitas Técnicas relacionadas ao Cadastro
Unico e ao Programa Bolsa Familia.

No ambito municipal também verificamos a contraditoria subalternidade da politica
de assisténcia social, muitas vezes deixada de lado nos gabinetes de crise construidos
nas gestbes de municipios de médio e pequeno porte para a construcao de estratégias
de enfrentamento ao COVID e atendimento da populagédo, o que acaba evidenciando a
dificuldade de um trabalho intersetorial como um dos instrumentos para a implementagcéo
de uma politica publica de seguridade social.

Pesquisa recente realizada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) faz uma analise
sobre os impactos do Coronavirus na vida dos profissionais que atuam na execugéo da
politica de assisténcia social, trazendo a percepg¢do dos mesmos sobre os impactos da
pandemia em seu trabalho. Esta pesquisa traz dados importantes para analise, revelando
que: 90,66% dos trabalhadores que responderam o questionario tem medo do coronavirus;
61,50% nao se sentem preparados para lidar com esta crise; apenas 38,50% acredita ter
recebido equipamentos de protecéo individual (EPI) sendo que 36,67% dos respondentes
acreditam que a qualidade dos equipamentos recebidos é entre Excelente e Boa; ja em
relacédo a treinamento e formacgéo para lidar com a pandemia apenas 12,98% afirmou ter
participado de treinamento ou que recebeu algum tipo de direcionamento sobre como
deveria atuar.
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Tais dados demonstram que, embora os profissionais - entre estes os assistentes
sociais - sejam chamados a atuar neste momento de calamidade publica, somos tomados
pelo medo, que somados as precarias condi¢bes de trabalho ja vivenciadas no cotidiano
e exponenciada neste contexto. Com ou sem medo ndo temos chance de recuar, o que
pretendemos abordar aqui séo os desafios que se colocam e as estratégias construidas.

Sendo assim, ndo podemos analisar a profissdo de servico social descolada do
contexto histérico de extrema ofensiva neoliberal e neoconservadora atual onde as
consequéncias da politica macroecondmica do capital atingem os modos de vida e de
trabalho da classe trabalhadora, e, como parte da classe trabalhadora os assistentes sociais
também sofrem com os intensos rebatimentos do capital em seu exercicio profissional
determinando a precariza¢ao das relacdes de trabalho.

A realizagédo do trabalho no inicio da pandemia do coronavirus, é marcada pelo
grande aumento da demanda, principalmente com requisicdo de beneficio eventual
por inseguranga alimentar num momento em que n&o havia ainda garantia de nenhum
auxilio ou transferéncia de renda aos desempregados, autbnomos ou informais. Dessa
forma, como atender a populagdo em vulnerabilidade? Como realizar o atendimento e o
acompanhamento das familias garantindo a seguranca dos trabalhadores?

A estratégia inicial adotada foi direcionada prioritariamente ao atendimento dos
usuarios através do atendimento particularizado e acompanhamento das familias do
PAIF de forma remota, através de contato telefnico e utilizacdo das redes sociais para
orientac@o das familias e atendimento das suas necessidades. Quando n&o foi possivel
fazer o atendimento a distancia as familias recorriam ao atendimento presencial para
resposta as suas demandas.

Outro ponto importante foi o constante contato através de grupo nas redes sociais
com os idosos que participavam dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para que nao se agravasse o isolamento social vivenciado por muitos deles. Através desse
canal fomos capazes de orienta-los a respeito das medidas de prevencao ao virus, acesso
a beneficios, encaminhamento para servicos de saude e de saude mental, dentre outros.

Quanto ao beneficio de cesta basica, a grande demanda por acesso ao beneficio
eventual acaba agravando a situagéo j4 vivenciada na assisténcia social no que se refere
ao insuficiente numero de cestas basicas ofertados a populagdo fora da pandemia e
agravado ainda mais neste contexto, ocasionando longas filas de espera pelo mesmo e a
necessidade de constante avaliagdo socioecondmica das familias realizada principalmente
pelos assistentes sociais que atuam nos CRAS.

Com escassos recursos e investimentos, a gestdo municipal teve que se reorganizar
para a compra de um numero muito maior de cestas bésicas e todo processo licitatério na
gestao publica tem morosidade, ndo atendendo a imediaticidade e urgéncia das respostas
as necessidades das familias que requisitaram o beneficio eventual cesta basica.

Outra questdo relevante se refere a forma com que as equipes deveriam fazer
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as entregas destes beneficios evitando aglomeragéo de usuarios, o transito e o fluxo de
pessoas nos transportes publicos de forma a ndo expor os usuarios e nem os trabalhadores
ao contagio pelo virus. Sendo assim, o meio adotado pela gestdo municipal para realizar
as entregas das cestas basicas foi através das visitas domiciliares mesmo diante da
insegurancga dos profissionais diante dos riscos de disseminagéo da doencga.

Outro beneficio ofertado neste momento, foi o Auxilio Emergencial, instituido pela
Lei n° 13.982, de 2020, como forma de resposta as demandas sociais agugcadas pela
pandemia, apds as medidas de isolamento e distanciamento social adotadas, culminando
assim em necessidades profundas e respostas rapidas. Dessa forma, a implementagéo do
beneficio se deu de maneira turbulenta, vista a grande necessidade da populacgéo e a falta
de preparo do Governo e Caixa Econémica Federal (CEF) para a implementacdo de um
servico tdo complexo de renda para a populagéo.

O publico alvo do auxilio emergencial foram os usuarios da politica de assisténcia
social, beneficiados pelo Programa Bolsa Familia e os inscritos no Cadastro Unico
(CADUNICO), e os trabalhadores informais, e pequenos e microempreendedores (MEI).

A partir da sua implementacao, os beneficiarios do Bolsa Familia, e familias inscritas
no CadUnico foram os primeiros a receberem a quantia referente ao auxilio, no seu
primeiro momento, mil e duzentos reais para familias onde havia mées chefes de familia e
seiscentos reais para os demais. Podendo acumular até dois beneficios em uma s6 familia.
Sendo assim, uma familia composta por uma méae chefe de familia poderia acumular em
até mil e oitocentos reais, teto maximo para uma familia beneficiaria do auxilio emergencial.

Neste contexto, observamos que familias usuarias da politica de assisténcia social,
acompanhadas sistematicamente pelo PAIF e beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
que antes da pandemia vivenciavam a inseguran¢a alimentar e por isso requisitavam
mensalmente beneficio eventual de cesta basica, com o recebimento do auxilio emergencial
conseguiram manter a sua subsisténcia, o que acaba evidenciando a necessidade de uma
renda mensal basica para as familias pobres. Tais familias voltam a engrossar as filas
para acesso ao beneficio eventual cesta basica no momento em que é reduzido o valor do
auxilio emergencial para um auxilio residual complementar ao beneficio do programa Bolsa
Familia, que pode chegar até trezentos reais.

Contrario a este cenario, em varios momentos constatamos a dificuldade do acesso
ao auxilio emergencial para usuarios néo inscritos no CadUnico, seja no contingente de
individuos em filas que dobravam quarteires ou nas politicas de protecdo social para
auxilio na realizagéo de cadastro, para entendimento das informacbes que muitas vezes
divergentes dos critérios estabelecidos, calendario de recebimento - até hoje dificeis de
serem entendidos, com varias parcelas e varios grupos de recebimento -, e dificuldades
com o aplicativo.

Na implementacao e execucéo do auxilio emergencial os trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), néo tiveram nenhum tipo de dialogo facilitado com
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a gestao do servico no ambito federal, o que acabou dificultando o atendimento pois nédo
conseguimos garantir informagdes precisas e assim orientar de forma correta os usuarios
que nao tiveram o deferimento do beneficio. No cotidiano do trabalho somos surpreendidos
com diferentes informes do Ministério da Cidadania tentando responder essas lacunas.
Diante das dificuldades dos usuarios, os profissionais se veem até o momento tentando
“decifrar” os motivos de indeferimento de beneficios.

Além disso, 0 acesso do usuario para contestagéo é bastante complicado, com uma
grande burocracia envolvida no processo que deve ser feito por meio da Defensoria Publica
da Unido, e através de atendimento remoto nos municipios em que inexiste o 6rgéo. O
acesso é tao dificil de ser realizado, que o que aparenta é que, de fato, esta seja a ideia. Ou
seja, supbe-se que o objetivo de toda essa dificuldade é de que os usuarios nao consigam
acessar o proprio beneficio.

Conforme lembram as pesquisadoras Dutra e Siqueira apesar do crescente uso de
smartphones e acesso a internet:

O Brasil ainda nao superou o analfabetismo, uma das principais evidéncias
da desigualdade social. Estes fatores dificultam significativamente o uso de
aplicativos e de outros canais apresentados como ferramentas de cadastro
para acesso aos programas, configurando-se como parte da politica do (nédo)
direito exercida pelo Estado, a qual precisa ser denunciada em todas as
instancias, na busca por alternativas que permitam o acesso amplo e irrestrito
da populacéo aos seus direitos. (DUTRA & SIQUEIRA, 2020, p.296).
Anteriormente a pandemia ja enfrentavamos uma grande sobrecarga de trabalho
no que se refere ao acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), beneficio
assistencial previsto na LOAS e que é concedido ao idoso acima de sessenta e cinco anos
de idade ou pessoa com deficiéncia. Ocupando principal demanda nos atendimentos nos
CRAS desde a exigéncia de inscricdo no CadUnico e, ainda maior, com a implantacdo
do INSS Digital pois na dificuldade de acesso por internet ou central de atendimento por
telefone os usuarios tém recorrido constantemente ao atendimento técnico no equipamento
para orientacoes, requisicdo do beneficio e acompanhamento da solicitagéo.
Com o déficit de trabalhadores do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), e
o grande contingente de solicitagbes - anteriores a pandemia -, que permaneceram
por meses em filas, com os beneficios em analise, ocorreram mudancgas no periodo de
pandemia. A Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020, alterou os parametros para a elegibilidade
ao beneficio considerando-se pessoa incapaz cuja renda mensal per capita seja igual ou
inferior a 1/2 do salario-minimo e a promulgacdo da antecipacdo no valor de seiscentos
reais para 0s usuarios que aguardavam analise do beneficio. Caso o mesmo seja deferido
apos o retorno do atendimento das agéncias do INSS e realizagédo das avaliagbes sociais e,
principalmente das pericias médicas os usuarios terdo o desconto desses valores. Ja nas

situagdes de indeferimento ndo sera possivel a devolugéo dos valores recebidos.
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Logo, as equipes dos CRAS, compostas principalmente por assistentes sociais,
desempenham papel importante na orientacéo e auxilio das familias para garantia do direito
a renda dos usuarios, na satisfacdo das suas necessidades imediatas e na articulagédo e
encaminhamento para outras politicas publicas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como proposta desvelar o cotidiano profissional do assistente
social inserido na politica de assisténcia social, trazendo os desafios para o trabalho
realizado na protecéo basica frente a pandemia do COVID-19, no interior do Estado do Rio
de Janeiro, na Regido dos Lagos. Assim sendo, compartilharemos considera¢des sobre o
tema.

Portanto, este trabalho retrata a sistematizagdo da experiéncia profissional em
cenario atipico, tornando imprescindivel a elaboracdo do mesmo. Buscou-se debrugarmos
nos parametros teéricos na busca pela defesa do Estado democratico de direito, da
autonomia profissional, em consonéncia com o codigo de ética profissional, mesmo em
uma atuacdo sem, em muitos momentos, obtermos onde nos pautar quanto a execuc¢ao
dos servigos, ainda, contudo, procurando escapar de um trabalho assistencialista e pontual,
limitando os servigcos apenas as necessidades aparentes devido ao contexto.

A resposta a COVID-19 em todo o territorio nacional, visto os numeros, a forma de
organizagao dos servicos, os dados coletados até o momento, reforcam a premissa de que
as politicas adotadas frente a pandemia néo foram eficazes. O reflexo é concreto na vida
dos usuarios, evidenciado nas familias que ndo eram atendidas pela assisténcia social e
passaram a buscar atendimento e a satisfacdo das suas necessidades, principalmente no
que se refere ao beneficio eventual cesta basica e orientagcdes sobre o auxilio emergencial.

Muitos desafios estao postos para a atuacao profissional, dentre eles destacamos:
a precarizacdo do trabalho agravada por estarmos imersos nesta pandemia lidando
diretamente com as necessidades da populagdo usuaria que deveriam ser supridas
imediatamente; a execucéo do trabalho sem os devidos equipamentos de protecédo individual
(EPI) para atuarmos de forma segura;a auséncia de recursos e investimentos necessarios
a execucgao da politica de assisténcia social; a falta de planejamento e de preparo para
atuar neste contexto de calamidade publica que fazem com que os atendimentos néo
sejam planejados e remodelados conforme tentativa/erro e de acordo com as demandas
apresentadas e recursos disponiveis no momento.

Mas precisamos ir além de quantificar os desafios e definir estratégias de luta, de
resisténcia e de atendimento de qualidade a populag¢éo usuéaria. Se aprendermos com esta
experiéncia que ainda esta em curso, teremos a chance de transformar todo o conhecimento
que assistentes sociais possuem sobre a realidade social das familias que atendemos e

dos territérios em que vivem em construcao de politicas publicas que realmente atendam
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as suas necessidades.

E imprescindivel o fortalecimento da Seguridade Social enquanto modelo de protegdo
social, e ndo a realidade que lidamos hoje com trés politicas que pouco se articulam e
respondem as necessidades dos seus usuarios. Nem mesmo numa crise de salude publica
como esta conseguimos articulagdo com os servicos de saude para auxilio no controle e
orientagdo das familias contaminadas ou na prevencédo da contaminacdo pelo virus nos
diferentes territorios.

No cotidiano profissional, a luta por melhores condi¢des de trabalho tem se atrelado
a luta por uma politica de assisténcia social de qualidade, suprindo as necessidades
daqueles que a acessam. Salientamos assim a importancia dos profissionais de servico
social retomarem seu espacgo nos trabalhos de base, na construgéo e/ou no fortalecimento
de féruns de usuarios da politica de assisténcia social para defesa da politica enquanto
direito. Outro ponto € a articulacdo com os movimentos sociais presentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, para que a defesa desta politica ultrapasse os muros da atuagao
profissional e represente, acima de tudo, os interesses da populagéo usuaria.

No que tange a busca por melhores condicbes de trabalho é essencial a unido
dos trabalhadores do SUAS, ocupando espagos no controle social e na arena politica
dos municipios para que a politica de assisténcia social transponha o lugar do favor e do
assistencialismo historicamente atribuido.

A materializagéo do projeto ético-politico é a maior possibilidade de trabalho que os
assistentes sociais podem ter. E preciso definir os proprios objetivos da atuagéo profissional
na politica de assisténcia, necessitamos de projetos e a¢des de pesquisa e de intervengao
para além dos objetivos da politica.
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