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APRESENTAÇÃO

A obra “Políticas e Serviços de Saúde” compila 85 trabalhos técnicos e científicos 
originais produzidos por acadêmicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino no Brasil; os textos – que abrangem diversas metodologias de pesquisa – refletem 
o caráter plural e multidisciplinar desta temática trazendo ao leitor não só o panorama 
atual das políticas públicas de saúde, mas também como os aspectos biopsicossociais e 
ambientais característicos de nosso país permeiam este cenário.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os 
intrínsecos ligados à política e serviços no âmbito da saúde no Brasil, respectivamente: 
“Clínica em Saúde”, que traz majoritariamente revisões e estudos de caso no intuito de 
fornecer novas possibilidades terapêuticas; “Diversidade Social” que tem como foco 
as ações práticas da comunidade científica no contexto da atuação profissional em 
coletividades; “Educação em Saúde”, volume que apresenta, discute e/ou propõe opções 
inclusivas para o ensino de saúde em ambiente comunitário, hospitalar e escolar; e, por fim, 
“Epidemiologia & Saúde” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco 
na análise da transmissão de doenças comuns no cenário nacional ou ainda investigam 
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construção dessa obra, explicita-se o 
desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento científico das 
políticas públicas nacionais em saúde e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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contato com a comunidade, pode conscientizá-los e informá-los sobre a real atuação do 
SUS e seu impacto na sociedade. Objetivo: relatar a experiência de uma atividade educativa 
sobre os serviços de atuação do SUS em uma UAPS de Fortaleza/CE. Metodologia: Trata-
se de um estudo descritivo, de caráter qualitativo, na modalidade de relato de experiência. 
A atividade iniciava-se com perguntas sobre o que os participantes conheciam sobre o SUS 
e se eles sabiam sobre sua atuação. Mostrava-se um painel com 12 ilustrações onde o 
SUS possivelmente poderia atuar, e logo depois pedíamos para que os participantes 
levantassem a mão para cada serviço que concordassem pertencer ao SUS. Após esse 
momento, eram realizadas as devidas elucidações sobre a temática e explicava-se que 
todos aqueles serviços integravam o SUS de alguma maneira. As respostas dos usuários 
para cada serviço perguntado foram anotadas pelos acadêmicos e foram posteriormente 
calculadas para a obtenção da frequência e porcentagem. Conclusão: A atividade educativa 
foi realizada com êxito, observando que serviços relacionados à água e alimentação foram 
os menos apontados como atuantes do SUS, devendo-se ao fato de que  grande parte da 
população associa o SUS como assistência médica nas atenções à saúde. A dinâmica da 
atividade resultou em aprendizados, sendo na sensibilização da atuação do SUS para os 
usuários, como a necessidade de  ações voltadas para este tema em UAPS, proporcionando 
o empoderamento dos usuários do SUS acerca do sistema. 
PALAVRAS-CHAVE: Sistema Único de Saúde; Atenção Primária á Saúde; Comunidade.

PERCEPTIONS OF USERS OF A PRIMARY HEALTH CARE UNIT IN 
FORTALEZA / CE ON THE PERFORMANCE OF THE UNIQUE HEALTH SYSTEM 

IN SOCIETY: AN EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: Introduction: The Unified Health System (SUS) covers health services medical 
assistance, such as Primary Health Care Units (UAPS), polyclinics and specialized hospitals, 
but SUS is not limited to just medical clinical practices, but also to actions aimed at promoting, 
safeguarding and monitor everything related to the health of the Brazilian population. That way, 
actions promoted mainly within the scope of Primary Health Care, where there is more contact 
with the community, it can raise awareness and inform them about the real performance of 
SUS and its impact on society. Objective: report the experience of an educational activity on 
the services of the SUS at a UAPS in Fortaleza / CE. Methodology: This is a descriptive study, 
qualitative, in the form of experience reporting. The activity started with questions about what 
the participants knew about SUS and if they knew about its performance. A panel was shown 
with 12 illustrations where SUS could possibly act, and soon after we asked the participants 
to raise their hands for each service they agreed to belong to SUS. After that moment, the 
necessary clarifications on the theme were carried out and it was explained that all those 
services were part of SUS in some way. User responses for each service asked were noted 
by academics and were later calculated for obtaining frequency and percentage. Conclusion: 
The educational activity was carried out successfully, noting that services related to water 
and food were the least mentioned as active in the SUS, due to the fact that a large part of 
the population associates SUS as medical assistance in attention to health. The dynamics of 
the activity resulted in learning, being in the raising awareness of SUS performance for users, 
such as the need to actions focused on this topic in UAPS, providing the empowerment of 
SUS users about the system.
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1 |  INTRODUÇÃO
O Sistema Único de Saúde (SUS) surgiu como resultado de grandes lutas e batalhas 

pela redemocratização e por políticas que visam a inclusão social de todos, sendo este 
concretizado na constituição (AGOSTINI, 2019). O SUS foi instituído em 19 de setembro de 
1990, onde foi assinada a Lei nº 8080, que dispões condições para a promoção, proteção 
e recuperação da saúde, a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes. 
O SUS corresponde à um dos maiores sistemas de saúde pública do mundo, envolvendo 
desde a Atenção Primária à Saúde, como na prevenção de doenças e cuidados básicos 
à saúde, até aqueles procedimentos mais complexos, como cirurgias de grande porte, 
encontrados na atenção terciária à saúde (BRASIL, 2020)

Os princípios do SUS são Universalização, Equidade e Integralidade. A 
Universalização diz respeito a saúde como um direito de cidadania a todos, com acesso às 
ações e serviços garantidos a toda população, sendo o Estado responsável por assegurar 
este direito. A Equidade tem como objetivo reduzir as desigualdades, pois todos possuem 
direito aos serviços, porém algumas pessoas apresentam necessidades distintas. A 
Integralidade visa atender o indivíduo como um todo, respondendo a todas as suas 
necessidades, desse modo torna-se essencial a integração de ações, incluindo a promoção 
da saúde, a prevenção de doenças, o tratamento e a reabilitação (BRASIL, 2020). 

O Sistema Único de Saúde (SUS) abrange serviços de saúde assistenciais 
médicas, como Unidades de Atenção Primária à Saúde (UAPS), policlínicas e hospitais 
especializados, porém o SUS não se limita somente a práticas clínicas médicas, mas 
também a ações que visam promover, resguardar e acompanhar tudo relacionado à saúde 
da população brasileira, ademais o SUS também atua na execução de ações de vigilância 
sanitária, no controle e na fiscalização de serviços, produtos e substâncias de interesse 
para a saúde, na fiscalização e na inspeção de alimentos, água e bebidas para consumo 
humano (ASSIS, 2012). 

A Atenção Primária a Saúde (APS) está diretamente ligada ao direito à saúde, sendo 
ela a principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicação com a Rede de 
Atenção do SUS, deste modo, ações promovidas principalmente no âmbito da Atenção 
Primária à Saúde, onde existe maior contato com a comunidade, pode conscientizá-los e 
informá-los sobre a real atuação do SUS e seu impacto na sociedade.

O presente estudo teve como objetivo relatar a experiência de uma atividade 
educativa sobre os serviços de atuação do SUS em uma UAPS de Fortaleza/CE.
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2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, de caráter qualitativo, na modalidade de relato de 

experiência. A atividade foi elaborada por acadêmicos da área de saúde, período vespertino. 
Com uma amostra de 25 participantes sendo 22 do sexo feminino e 3 masculinos, com faixa 
etária de 20 a 60 anos. A coleta de dados foi realizada em um posto de saúde localizado em 
Fortaleza – CE, durante uma ação educativa no dia 10 de novembro de 2020. 

Os participantes era os pacientes da UAPS que aguardavam atendimento, estes 
foram convidados pessoalmente a participarem da ação. Onde era apresentado um quadro 
com 12 locais (quadro 1) de atuação do SUS e era perguntado para eles em quais daqueles 
locais o SUS atuava. Um dos pesquisadores falava o nome do local e as pessoas que 
achavam que o SUS atuava ali levantava a mão enquanto outro pesquisador registrava as 
respostas. Depois de perguntar de todos os locais, era dada uma explicação sobre o SUS 
e falado que ele atuava em todos aqueles locais. Onde as pessoas mais tinham dificuldade 
de saber da atuação do SUS era dada uma ênfase maior, falando como era a atuação 
naquele ponto. 

Como critério de inclusão, estão aqueles que estavam presentes no posto e se 
disponibilizaram a participar da ação. 

A ação teve duração de aproximadamente 2 horas e foi rotativa, os pesquisadores 
andavam por todo o posto, atingindo, assim, o maior número de usuários do sistema. 

Quadro 1: Quadro utilizado durante a ação com as imagens dos locais de atuação do SUS.

Fonte: Elaborado pelos autores
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES 
A pesquisa teve como amostra 25 usuários do posto, de faixa estaria entre 20 e 60 

anos, sendo 22 do sexo feminino e 3 masculinos. Como mostra na tabela abaixo os que 
tiveram menos votos significa que era o que eles não sabiam da atuação do SUS nesse 
serviço, os principais foram: merenda escolar com 36% dos votos, controle de potabilidade 
da água com 60% e controle de qualidade dos alimentos com 60% respectivamente. Já a 
vacinação, postos de saúde, hospitais públicos e distribuição de preservativos teve 100% 
assim sendo a totalidade de votos. Isto mostra que muitas pessoas ainda não conhecem 
todos os programas que o SUS atua e nem como ele atua.  Com estes dados também pode 
ser observado que 88% das pessoas que frequentam os postos de saúde são do sexo 
feminino, assim procurando se cuidar mais que os homens. 

LOCAL VOTOS

Merenda escolar

Vacinação

Controle de potabilidade da água

SAMU

Vigilancia sanitária

Postos de saúde

Hospitais públicos

Controle de qualidade dos alimentos

Transplante de órgãos

Transfusão de sangue

Farmácia popular

Distribuição de preservativos

SIM – 9     NÃO – 16

SIM – 35   NÃO – 0

SIM – 15   NÃO – 10

SIM  – 23  NÃO – 2

SIM  – 20  NÃO – 5

SIM – 25   NÃO  - 0

SIM – 25   NÃO - 0

SIM – 15   NÃO-  10

SIM – 20   NÃO -  5

SIM  – 21  NÃO  - 4

SIM – 21   NÃO  - 4

SIM – 25   NÃO - 0

Tabela 1 mostra a quantidade de pessoas que apontaram que o SUS atuava

Comparados com outros estudos como o de Nascimento et.al (2019) feitos com 
estudantes de medicina do primeiro semestre, onde aplicaram um questionário sobre o 
SUS, pode –se encontrar que dos 116 participantes 58,6% responderam o questionário 
dizendo que o SUS não é uma forma de coordenação da atenção, dessa forma interferindo 
na questão dos princípios da atenção primaria a saúde.

Para Bossi e Mercado (2004) faltam à população questões que vão além da 
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necessidade de um diagnóstico do que é direito dos cidadãos em saúde; é preciso 
que se tenham reivindicações, ou seja, que os usuários acreditem na possibilidade de 
transformação da realidade vivida.

Neste presente estudo assim como o de Martins et.al (2011) observou-se que se tem 
que o SUS ainda é visto de forma focalizada por muitos dos usuários e distanciando-se do 
verdadeiro exercício da cidadania, idealizado com a criação desse novo modelo sanitário. 
Dessa maneira, vale ressaltar a necessidade de que se criem possibilidades efetivas 
para que a população seja participante ativa do processo de construção de um projeto 
comum, fundamentado nos ideais democráticos do SUS, criando, desta forma, espaços de 
empoderamento/libertação dos usuários.

Mas, afinal, de quem é o SUS?
O SUS é de todos e de cada um dos cidadãos que vivem nos diferentes municípios 

brasileiros, afirmativa inscrita na própria história do sistema, na medida em que este nasceu 
de uma demanda do povo brasileiro por um país mais justo, solidário e equitativo, sendo, 
portanto, a expressão maior de uma política democrática e social. (MARTINS et.al, 2011)

Segundo os achados de Grzybowski et al (2017) evidenciaram também uma 
aprendizagem ativa e o reconhecimento de um novo modelo de atuação, focado na 
intervenção grupal, educativa e contextualizada na esfera da promoção de saúde materno-
infantil. O que pode ser utilizado para empoderar os usuários do SUS sobre sua importância 
para o funcionamento correto. Assim como neste estudo, esse modelo de comunicação 
em grupo foi bem aceito, percebeu-se que os participantes interagiam entre si troncando 
informações e conhecimento, de forma geral uns ensinando aos outros o que sabia sobre 
o SUS.

Segundo a análise de Silva (2020) das entrevistas mostra o desconhecimento da 
base do SUS pelos próprios funcionários, que são seus princípios e diretrizes descritos 
na Lei nº 8.080/90, pela equipe de atenção primária participante da pesquisa.  Esse  
desconhecimento também  pode se  expandir  para  outros  trabalhadores,  do  mesmo 
município ou município diferente. Dessa forma, fica prejudicado o bom funcionamento do 
sistema, sendo mais fácil culpar o próprio sistema pelas falhas encontradas, já que funciona 
apenas no papel, como disse alguns participantes, ou ser culpa da população.

4 |  CONCLUSÃO
A atividade educativa foi realizada com êxito, observando que serviços relacionados à 

água e alimentação foram os menos apontados como atuantes do SUS, devendo-se ao fato 
de que grande parte da população associar o SUS como assistência médica nas atenções 
à saúde. A dinâmica da atividade resultou em aprendizados, sendo na sensibilização da 
atuação do SUS para os usuários, como a necessidade de ações voltadas para este tema 
em UAPS, proporcionando o empoderamento dos usuários do SUS acerca do sistema.
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Concluiu-se que maioria das pessoas que frequentam o posto e participaram 
da ação, não tem um conhecimento muito grande sobre o SUS. Notou-se que para os 
participantes o SUS está presente apenas nos locais que eles mais utilizam, como o posto, 
a distribuição de preservativos, o SAMU e as UPAS. 

Observou-se também que a grande maioria dos frequentadores do posto são do sexo 
masculino, mostrando o quanto os homens não estão buscando uma saúde preventiva, os 
que se encontravam no dia da ação já apresentavam alguma doença, como diabetes e 
hipertensão.
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