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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente trabalho tem por
objetivo relatar possibilidades e desafios
cotidianos encontrados no ambiente de trabalho
multiprofissional, diante de um contexto historico
em que impera o modelo médico-hegemonico
no ambiente hospitalar. A concepgéo do trabalho
multidisciplinar mostra-se bastante importante
para imprimir novos conceitos a essa realidade,
cada vez mais permeada de desafios no que
concerne ao desvelamento das expressdes da
questdo social. Acerca desse contexto, registro
este relato de experiéncia da minha inser¢ao no
programa de aperfeicoamento multiprofissional
na equipe de oncologia ortopédica, no qual serao
sintetizadas possibilidades de intervencdo do
assistente social na referida equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social na
saude. Pratica Profissional do Servico Social.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social

RELATO DE EXPERIENCIA

Atendimento multiprofissional.

REFLECTIONS ON THE
PRACTICE OF SOCIAL WORK IN
A MULTIPROFESSIONAL TEAM -
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The present work aims to report
possibilities and daily challenges found in
the multiprofessional work environment, in
the face of a historical context in which the
hegemonic medical model prevails in the hospital
environment. The conception of multidisciplinary
work proves to be very important to impress new
concepts to this reality, which is increasingly
permeated with challenges in terms of unveiling
the expressions of the social question. In this
context, | record this experience report of my
insertion in the multiprofessional training program
in the orthopedic oncology team, in which the
intervention possibilities of the social worker in
that team will be synthesized.

KEYWORDS: Social work in health. Professional
Practice of Social Work. Multiprofessional service.

11 INTRODUGAO

O cotidiano profissional dos assistentes
sociais € repleto de desafios e, visando o
melhor enfrentamento destes, exige-se um
compromisso ético com o constante processo
de capacitagéo. A pratica profissional do Servico
Social, inserido em contextos institucionais
hospitalares, é atravessada por correlagdes
de forcas exercidas pelas diversas profissées
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inseridas nesses espacos e que historicamente sdo submetidas ao saber médico.

A experiéncia profissional aqui sistematizada foi realizada junto ao Programa de
Aperfeicoamento Multiprofissional do Instituto Federal do Rio de Janeiro, localizado
na cidade do Rio de Janeiro. O referido curso propicia o aperfeicoamento na area de
Traumatologia e Ortopedia, das seguintes categorias profissionais: Servico Social,
Fisioterapia, Enfermagem, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmé&cia Hospitalar e
Radiologia, visando a construcdo de uma capacitagdo em servigo direcionado para o
desenvolvimento de um modelo de cuidado interdisciplinar, conforme pautado na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional n°® 9.394/96 e também nos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Nesse sentido, as atividades de capacitagdo profissional, no referido programa,
consideram que € necessario que se exercam procedimentos e praticas inerentes as
categorias profissionais, sendo também imprescindivel para o trabalho uma pratica
multidisciplinar compreendida nos diferentes CAE’s - Centros de Atendimento Especializado’.

Assim, pode-se afirmar que nesse processo de trabalho é concebida a necessidade
de conhecimentos multimodais que extrapolem os saberes individuais estruturados pelo
modelo biomédico, a fim de construir respostas a essa realidade diversa e que requisita
cada vez mais as mediacdes coletivas para respondé-la, tendo em vista a complexidade
dos desafios do processo saude-doenca.

No que se refere a isso, chamo a atencdo para a mudanca do entendimento do
conceito de saude inscrito na Constituicao Federal de 1988, que funda os alicerces da
Seguridade Social brasileira, a qual passa a ser formada por um tripé composto pela politica
de saude, assisténcia e previdéncia. Essa mudancga conceitual, instaurada no advento da
nova Carta Constitucional, corrobora para a elaboragcdo de uma politica social de saide
que instituiu um direcionamento as acgdes, servicos e direitos, pautados como um direito
de todos os cidadaos e um dever do Estado em cumprir com o proposto, ndo mais como
um favor estatal. Os avancos na satude também compreenderam a construcdo de novos
olhares para o processo de adoecimento, agora ndo mais visto apenas como acometimento
de doengas, mas como processo completo de prejuizo ao bem-estar fisico, mental e social,
ou seja, um processo que interliga multiplos determinantes e condicionantes sociais que
incidem na vida da populacéo. Tal olhar proporcionou a insercédo de diversas categorias
profissionais nas equipes de salde, entre elas o Servigo Social.

Os avangos instaurados na politica de saude, sobretudo a partir da grande
influéncia do movimento de Reforma Sanitaria no pais, priorizam a noc¢ao da integralidade
da salde, surgindo entao a necessidade do trabalho interdisciplinar enquanto ferramenta
que contribui para o cuidado para além das intervencdes biomédicas, entendendo que a

presenca de outras areas de conhecimento sdo fundamentais para responder as questdes

1 Disponivel em: <https://www.into.saude.gov.br/ensino/curso-de-aperfeicoamento-e-visita/multiprofissional/programa-
-para-cursos-de-aperfeicoamento> Acesso em: 09 de margo de 2020.
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postas na saude.

E sob essa perspectiva, é importante ressaltar que o trabalho multidisciplinar ndo é
uma utopia, mas uma ferramenta em processo de construcédo e implementacao constante,
amparada pela Politica Nacional de Humanizacdo (BRASIL, 2004). Assim como ha
dinamicidade na realidade social e nas demandas colocadas aos servicos cotidianamente,
existe também a necessidade de se produzir coletivamente as praticas em saude, e
isso afeta a dinamica dos processos de trabalho e das ferramentas de respostas a essa
realidade, sem perder de vista os elementos centrais dos principios norteadores da politica
de saude.

A proposta de trabalho em uma equipe multidisciplinar na satde tem como objetivo
implementar estratégias diferentes das agdes pautadas no modelo médico-hegemdnico,
de modo a vislumbrar praticas direcionadas ao conceito ampliado de saude, que traduzam
novos cuidados individuais e coletivos, os quais integram a satde como fruto das relagbes
sociais e desta com os fatores estruturais e socioculturais (CHAVES et al, 2018).

E sob essa perspectiva que sdo construidas as acdes de intervencdes cotidianas
do Assistente Social na saude, tendo em vista intervir no cerne da problematica social
com rebatimentos na area da saude, bem como expressando compromisso com a classe
trabalhadora, na defesa dos direitos sociais, na identificacdo dos impasses de acesso
as politicas publicas, nos estimulos aos usuarios das praticas educativas do cuidado em
salde e nas mobilizagbes do exercicio da cidadania (CFESS, 2012a).

A insercéo desse profissional dentro da instituicdo hospitalar, a partir dos anos
1990, reforcou o novo panorama da politica de saude defendido pela reforma sanitaria,
movimento tdo caro aos defensores de uma politica universal e igualitaria. Ainda que a
pratica do Servigco Social na saude anteceda a Reforma Sanitéria, € a partir desta, e no
contexto de intensos debates dentro da categoria, que as vertentes teoricas do Servico
Social sdo postas em xeque, tendo a categoria, consequentemente, buscado novas
fundamentacgdes teoricas para avancar criticamente nas praticas profissionais na saude.
A partir da aproximagéo com a teoria marxista e do amadurecimento teérico, a categoria
conseguiu se aproximar dos ideais defendidos pelo movimento de Reforma Sanitéria,
inserindo-se posteriormente nela.

Ainda que haja lacunas na implementacdo do SUS constitucional, advindas da
consolidagéo do projeto neoliberal no pais, é necessério destacar que houve mudancas
significativas no panorama institucional e profissional, sobretudo nas novas demandas
colocadas ao Servigo Social.

O projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o
assistente social trabalhe as seguintes questbes: busca de democratizacao
do acesso as unidades e aos servicos de saude, atendimento humanizado,
estratégias de interacdo da instituicdo de saude com a realidade,
interdisciplinaridade, énfase nas abordagens grupais, acesso democratico as
informacdes e estimulo a participacao cidada (BRAVO; MATQOS, 2004, p. 37).
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Assim, compreende-se que cabe ao Servico Social — numa acdo necessariamente
articulada com outros segmentos que defendem o aprofundamento do Sistema Unico
de Saude (SUS) — formular estratégias que busquem reforcar ou criar experiéncias nos
servicos de saude e que efetivem o direito social & saude, “atentando que o trabalho do
assistente social que queira ter como norte o projeto ético-politico profissional tem de,
necessariamente, estar articulado ao projeto da reforma sanitaria” (BRAVO; MATOS, 2004
apud CFESS, 2010, p. 29-30).

O cédigo de ética e a lei de regulamentagdo da profissdo normatizam as atribui¢cdes
e competéncias dos profissionais de Servico Social em todas as politicas publicas,
sendo esses os principais norteadores dos procedimentos “que devem ser observados e
respeitados, tanto pelos profissionais quanto pelas instituicoes empregadoras” (CFESS,
2010, p. 33). Ao examinar as obras do CFESS, “Pardmetros para atuagdo na saude” e
“Atribuicbes privativas do Assistente Social”’, constatei que ambos chamam atencéo
para a impossibilidade de delimitar com precisdo os campos profissionais em espaco
ocupacional ndo exclusivo do Servigco Social. Contudo, ambas as obras ressaltam com a
mesma intensidade a importancia de se ter clareza ao norte de suas acgbes profissionais,
que sdo bem delimitadas nos documentos que norteiam a atuagdo do Assistente Social.
Tal observacédo se faz necesséria para que haja o fortalecimento da politica de salde,
vislumbrando o trabalho multidisciplinar aos olhares da nogéo ampliada de satde, mas sem
fragmentar o que é proprio de cada profissdo, como principios, competéncias e atribuicdes.

21 DISCUSSAO

O assistente social vem sendo requisitado para atuar em diversas frentes de trabalho,
sobretudo a partir da disputa entre o “projeto privatista e de reforma sanitaria” (CFESS,
2010, p. 22). Nesse caso, é preciso “ter clareza de suas atribuicbes e competéncias
para estabelecer prioridades de agdes e estratégias, a partir de demandas apresentadas
pelos usuérios, de dados epidemiolégicos e da disponibilidade da equipe de saude para
acdes conjuntas” (CFESS, 2010, p. 43). Além disso, faz-se necessario romper com as
requisi¢des institucionais que violem seus principios e diretrizes, bem como transpor as
acdes emergenciais e burocraticas téo presentes dentro das politicas publicas.

Ao analisar as principais requisicbes direcionadas aos assistentes sociais na
equipe de um centro especializado em oncologia ortopédica, identifiquei trés frentes de
atendimento, nas quais séo operacionalizadas as atividades técnicas do Servico Social:

1. atendimento ambulatorial;
2. acompanhamento assistencial durante a internagéo;
3. atividades coletivas dentro da equipe multidisciplinar.

O atendimento ambulatorial € um momento privilegiado, pois trata-se do primeiro

contato da equipe multiprofissional com os usuarios. Para o Servico Social, as a¢cdes nesse
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ambito de trabalho tém por objetivo conhecer a realidade social dos usuarios que serédo
submetidos ao diagnéstico e ao acompanhamento da equipe de oncologia ortopédica.
Conhecer a realidade social individual de cada usuario é, sem dlvida, uma ocasido
privilegiada para formular as técnicas de intervengcé@o que serdo utilizadas para cada caso,
identificar as incidéncias da questdo social sob o cotidiano dos usuarios e apreender
informagdes Uteis que serdo utilizadas no processo de tratamento de saude. E nesse
espaco ambulatorial que o assistente social identifica as demandas trazidas pelos usuarios
e define instrumentos que serdo utilizados no acompanhamento social.

Assim como no atendimento ambulatorial, no acompanhamento social durante o
processo de internagdo as agdes sistematizadas pelo assistente social se assentam nos
marcos legais da profissdo? e buscam identificar as refragdes da questdo social e suas
modificagdes ocorridas no decorrer no periodo entre o atendimento ambulatorial e a
internacdo, uma vez que a identificacdo das expressdes da questédo social que precisam
de intervencdo podem sofrer mudangas dependendo da condicédo sécio-histérica e dos
processos sociais a que estdo submetidos os pacientes. Para isso € necessario ao
profissional do servigo social ter clareza das suas competéncias, das suas atribuices e
das requisi¢cdes institucionais para identificar qual & seu objeto de intervengéo e construir
respostas que visem atender as demandas trazidas pelos usuarios.

Este € um dos desafios presentes no campo de atuagéo profissional. lamamoto
(apud CFESS, 2001, p. 30) afirma que ndo ha como delimitar com precisdo os campos
profissionais que séo partilhados por outros profissionais especializados, movidos por
interesses diversos, mas a sua atuagéo é necesséria e deve trilhar caminhos cuja realidade
seja possivel de decifrar, a fim de analisar o objeto de trabalho e assim construir caminhos
para conduzir o trabalho profissional.

O acompanhamento social durante a internagao nos permite uma maior aproximacao
com a realidade do usuario, sendo possivel trabalhar demandas que nao foram sinalizadas
pelo usuario no ambulatério. Nesse local, a atuagdo é mais ampla e perpassa diferentes
caminhos, desde as demandas imediatas, como situa¢des cotidianas institucionais, até
demandas originadas a partir da dificuldade de acesso as politicas publicas. Segundo Matos
(2017), € nas lacunas geradas pela ndo implantacao efetiva do SUS que o profissional de
Servico Social vem sendo demandado a intervir. Portanto, na esfera do trabalho na saude
séo sistematizadas ac¢des transversais que perpassam a assisténcia durante o processo de
cuidado dentro instituicao e, para além dos muros institucionais, o profissional vem sendo
requisitado para atuar na articulagdo entre a rede de servicos disponiveis dentro ou fora
da instituicdo.

A atuacéo do assistente social no acompanhamento do usuario durante o processo
de internagdo traz como demanda para esse profissional a necessidade de conhecimento

2 A Lei de Regulamentagéo da Profissdo (Lei 8.662/93) e o Cédigo de Etica estabelecem parametros para atuagéo
profissional com os usuérios e com os outros profissionais, bem como atribuem dimensao normativa as agdes, suas
competéncias e suas atribuigbes privativas.
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nas diversas politicas publicas, uma vez que as orientagbes previdenciarias bem como
as orientacbes de acesso a politica de assisténcia e aos beneficios assistenciais sédo
demandas presentes no dia a dia da profissdo. Parte significativa das demandas que nos
séo atribuidas estédo vinculadas as condi¢des de vida do usuario, devido a auséncia de
vinculos familiares, a dificuldade e/ou desinformacao acerca de outras politicas publicas e
a suspeita ou confirmacéo de violagéo de direitos.

A identificacdo dessas demandas nem sempre acontece a partir do atendimento
com a assistente social. Estas sdo algumas vezes identificadas por outros profissionais
integrantes da equipe multiprofissional, e entdo sdo repassadas para o assistente social
fazer a observacao e intervencao apropriada para cada caso. Dai a importancia de haver
uma equipe articulada no processo de trabalho, na qual cada membro tenha clareza das
atribuicdes de sua profissédo no cuidado com o usuério. A comunicagéo pode ocorrer de
forma verbal ou por meio dos prontuarios, que sdo documentos oficiais de registro na satde
e que também servem de comunicacéo entre os profissionais da equipe, devendo estes ser
preenchidos de forma clara e objetiva, para que sirvam como fonte de registro de todo o
acompanhamento realizado dentro da institui¢&o.

Portanto, o prontuario, nesse contexto, assume uma necessidade concreta,
pois na auséncia de um profissional que controle todo o processo de atengao
a salde existe a necessidade de se forjar um registro sobre esse atendimento
e uma comunicagdo entre os profissionais. Tal comunicagdo é expressao
cabal de que — mesmo que haja uma centralidade de um profissional sob o
outro, como o caso, em geral, do profissional da medicina — é impossivel a
partir dai realizar um trabalho sem a cooperacéo de diferentes profissionais
(MATOS, 2017, p.114).
Esses desafios colocados para uma equipe multiprofissional podem ser resolvidos
a partir de uma interlocugé@o entre os profissionais. Os prontuarios ndo daréo conta da
complexidade dos casos atendidos e das observagdes completas de cada profissional acerca
da situacéo individual de cada usuario. Por isso, advém a necessidade de um momento
coletivo entre a equipe multiprofissional. No instituto em tela, todos os casos atendidos
pelo CAE de oncologia ortopédica sdo encaminhados a uma reuniao de equipe que busca
utilizar-se do conceito de clinica ampliada®. O Servigco Social nesse espago de atividades
coletivas realiza agdes predominantemente informativas das necessidades sociais dos
usuérios e também das redes de cuidados familiares existentes ou ndo. Sua observacéo
técnica € muitas vezes apreendida pela equipe médica ao escolher o procedimento mais
adequado, bem como a forma de cuidado que o usuario necessita dentro da instituicéo.

3 “A clinica ampliada foi proposta inicialmente por Campos (1997) como uma clinica capaz de lidar com a singularidade
sem abrir mao da atencéo as doencas, suas possibilidades de diagnostico e intervengdo (CUNHA, 2010). Em 2003,
a clinica ampliada entrou como diretriz da Politica Nacional de Humanizacao (PNH), que a conceitua como uma fer-
ramenta teorica e pratica com finalidade de contribuir para uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento,
considerando a singularidade do sujeito e a complexidade do processo saude/doenca, permitindo o enfrentamento da
fragmentacéo do conhecimento e das agdes de saide na busca do equilibrio entre danos e beneficios gerados pelas
praticas de saude (BRASIL, 2008).” (DELZIOVO; PEDEBOS; MORETTI-PIRES, 2012, p. 11).
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Estabelecer agbes multidisciplinares é uma estratégia bastante eficaz para atuar
diante das variadas e complexas demandas de saude que atravessam o processo de
saude-doenca, como fragilizagéo de vinculos familiares, pauperizagéo, violagdo de direitos
por parte da integrante da rede de cuidados familiares ou institucional, entre outros. Entre
os desafios e os avangos, € imprescindivel que haja construgdes diarias de praticas que
estimulem a¢bes multidisciplinares, nem sempre consensuais, mas que integrem respostas

coletivas e responsaveis no cuidado em saude.

31 CONCLUSAO

As diversas intervengdes feitas pelo Servico Social no processo de trabalho
multidisciplinar, seja em forma de ac¢des individuais seja integradas com outros profissionais,
s@o sem duavida um dos grandes desafios enfrentados pela profissdo, uma vez que nao
existem acbes pré-estabelecidas. A realidade em movimento demanda diariamente
qualificacdo da técnica e constru¢cdo de novos caminhos possiveis para se chegar a um
objetivo final.

O atual modo politico e de organizagcdo social vigente tem como frente o
desmantelamento das politicas publicas, reafirmando cada vez mais o carater seletivo que
segrega ao invés de incluir. Isso tem impacto direto no atendimento na ponta, pois, como aqui
foi relatado, muitas demandas direcionadas ao Servico Social esbarram na burocratizagéo
do acesso e no encerramento de programas, projetos e politicas, repercutindo por vezes na
judicializacéo da saude, daquilo que deveria ter acesso aberto a todos.

Diante desse contexto, as ag¢des multidisciplinares possuem grande relevancia
por envolverem diversos olhares especializados buscando possibilidades de acbes
profissionais. O impacto desse modo de trabalho para o usuario € quase sempre muito
benéfico, por se tratar de um cuidado com o todo e atendendo as necessidades reais do
usuario, e ndo apenas realizando intervenc¢des nas neoplasias.

As observagdes aqui trazidas se propdem a reforcar as potencialidades de uma
equipe multidisciplinar, sobretudo a sua importancia para o planejamento de um modelo
de cuidado ampliado, mesmo em um contexto institucional que ainda prevaleca o modelo
médico-hegemoénico. Os desafios existem e sdo oriundos de diversas partes, como de
embates burocraticos, do desmantelamento de politicas publicas ou profissionais e de
questbes pessoais, como a dificuldade de trabalhar com o coletivo e/ou a baixa adesao
ao aperfeicoamento continuado. Contudo, estes ndo sao fins em si mesmos; a realidade
possui formas de se contrapor aos desafios por meio de ac¢des possiveis e efetivas que
geralmente possuem grande grau de adeséo do usuario quando transformadas em praticas
integrativas entre a equipe, intervengdes que antecedem debates coletivos que visem
romper com agdes individuais e segregativas.

Para finalizar, ressalto que ja avangamos muito enquanto categoria profissional no
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ambiente hospitalar, devido ao trabalho de bragos incansaveis que buscaram se aperfeigoar
de forma tedrica e técnica para imprimir no espago institucional dire¢do conjunta e olhar
diverso para o processo de adoecimento. Portanto, resta-nos continuar a implementacao
do cuidado multidisciplinar e construir novas respostas as demandas que recebemos e,
sempre que possivel, reforcar atuagdes coletivas em diferentes 6rgéos, instituicoes e
movimentos dos trabalhadores.
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