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APRESENTAÇÃO

A obra “Políticas e Serviços de Saúde” compila 84 trabalhos técnicos e científicos 
originais produzidos por acadêmicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino no Brasil; os textos – que abrangem diversas metodologias de pesquisa – refletem 
o caráter plural e multidisciplinar desta temática trazendo ao leitor não só o panorama 
atual das políticas públicas de saúde, mas também como os aspectos biopsicossociais e 
ambientais característicos de nosso país permeiam este cenário.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os 
intrínsecos ligados à política e serviços no âmbito da saúde no Brasil, respectivamente: 
“Clínica em Saúde”, que traz majoritariamente revisões e estudos de caso no intuito de 
fornecer novas possibilidades terapêuticas; “Diversidade Social” que tem como foco 
as ações práticas da comunidade científica no contexto da atuação profissional em 
coletividades; “Educação em Saúde”, volume que apresenta, discute e/ou propõe opções 
inclusivas para o ensino de saúde em ambiente comunitário, hospitalar e escolar; e, por fim, 
“Epidemiologia & Saúde” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco 
na análise da transmissão de doenças comuns no cenário nacional ou ainda investigam 
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construção dessa obra, explicita-se o 
desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento científico das 
políticas públicas nacionais em saúde e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Idosos em serviços de emergência 
estão expostos a quedas por causas intrínsecas, 
bem como pela idade ou pelo ambiente que 
os circunda, por isso a avaliação do risco 
nas atividades de enfermagem é de grande 
importancia. O objetivo era determinar os fatores 
determinantes de riesgos de caídas em adultos 
relacionados às medidas de segurança do 
serviço de emergência, Hospital Tumbes. 2018, 
Utilizou-se o método descritivo, a amostra foi 
de 25 enfermeiros do serviço de emergência 
que responderam a uma escala de avaliação. 
Os dados foram analisados ​​com estatística 
descritiva, foram submetidos a um processo de 
crítica e codificação. Foram obtidos os seguintes 

resultados: que os enfermeiros identificam os 
fatores de risco para quedas em idosos de 
médio risco (48%), relacionados às medidas de 
segurança da equipe de enfermagem do serviço 
de emergência e as dimensões de risco para 
o paciente. Em conclusão; fatores de risco, os 
enfermeiros às vezes aconselham sobre os 
efeitos colaterais e sintomas que também não 
verificam se o paciente usa roupas e calçados 
antiderrapantes e a disponibilidade de ambientes 
próximos para acomodar pacientes em risco de 
quedas, o que representa um risco à segurança 
do paciente idoso que entra no serviço de 
emergência.
PALAVRAS-CHAVE: Fatores de risco, Quedas, 
medidas de segurança, serviço, emergência.

RISK FACTORS FOR ADULT FALLS 
RELATED TO EMERGENCY SERVICE 

SAFETY MEASURES
ABSTRACT: Older adults in emergency services 
are exposed to falls due to intrinsic causes of age 
or the environment that surrounds them, so the 
assessment of risk within nursing activities is of 
great importance. he objective was to determine 
adult fall risk factors related to service safety 
measures of the emergency service, Tumbes 
Hospital. 2018. The descriptive method was 
used; the sample consisted of 25 nurses from the 
emergency service who answered a rating scale. 
The analysis was performed with descriptive 
statistics of the data; they were subjected to a 
process of criticism and codification, organized 
by means of tables and statistical graphs. The 
following results were obtained: that the nurses 
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identify the risk factors for falls in older adults, showing a medium risk (48%), related to the 
security measures of the nursing staff of the emergency service and the dimensions of risk 
for the patient. In conclusion; the risk factors sometimes the nurses orient on collateral effects 
and symptoms that also does not verify if the patient makes use of non-slip clothing and 
footwear, and the availability of nearby environments to accommodate patients at risk of falls, 
which pose a risk to safety of the elderly adult patient who enters the emergency service.
KEYWORDS: Risk factors, Donwfall, safety measures, service, emergency.

INTRODUÇÃO
A segurança do paciente é percebida como uma questão prioritária em todo o 

mundo devido à importância da qualidade da assistência hospitalar prestada ao paciente 
e da segurança de sua colocação em ambientes de saúde, portanto,  isso despertou o 
interesse de organizações como a World Health Organization (WHO), em conjunto com a 
Joint Commission International, que estabeleceu as metas internacionais de segurança do 
paciente com base em evidências e opiniões de especialistas na área1 e que se baseiam em 
ações específicas de melhoria da segurança do paciente, identificadas em políticas globais 
e amparadas pelo registro do maior número de eventos adversos na assistência médica, 
os objetivos costumam ser agrupados em soluções para todos os sistemas hospitalares, 
sempre que possível, de interesse de a pesquisa é a meta seis para reduzir o risco de 
lesões ao paciente, decorrentes de quedas. 

As estratégias de prevenção de quedas devem ser abrangentes e multifacetadas; 
priorizar pesquisas e iniciativas de saúde pública para definir melhor a carga, explorar 
fatores de risco e use estratégias preventivas eficazes; apoiar políticas que criam ambientes 
mais seguros e reduzem os fatores de risco; com base em dados científicos e promover a 
educação individual e comunitária para aumentar a conscientização 2.

A WHO define a prevenção de quedas, como “eventos involuntários que fazem 
perder o equilíbrio e encontrar o corpo no solo ou outra superfície firme que o impeça”3. 
Assim, para a OMS, o mais importante em termos de segurança do paciente é evitar que 
os pacientes sofram danos durante o atendimento, por isso é o maior desafio do enfermeiro 
garantir a qualidade do atendimento e a segurança do paciente 1. Relatórios mundiais 
segundo a WHO, quedas são a segunda causa mundial de morte por lesões acidentais ou 
não intencionais.  Estima-se que cerca de 646.000 pessoas morrem a cada ano em todo o 
mundo devido a quedas, e mais de 80% dessas mortes são registradas em países de baixa 
e média renda. As estratégias preventivas devem enfatizar a educação, o treinamento, a 
criação de ambientes mais seguros, a realização prioritária de pesquisas relacionadas às 
quedas e a implementação de políticas eficazes de redução de riscos 3.

Estudos recentes como o realizado por Zarate, et al.,4 constataram que as 
quedas e úlceras por pressão foram os Eventos Adversos presentes relacionados ao 
cuidado, situação semelhante à encontrada no estudo de Moreno., et al.5, em que são 
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identificados os aspectos conhecidos como “cuidados de enfermagem perdidos”, que 
incluem deambulação e mudanças de postura, entre outros, por isso são considerados 
desencadeadores dos eventos supracitados, ou seja, quedas e úlceras encontradas 
neste estudo estão relacionadas a cuidados omitidos, ou que sua execução é retardada 
em pacientes internados. Portanto, o profissional de enfermagem precisa levar em 
consideração os riscos da internação, neste contexto, incidentes de segurança do paciente 
podem ocorrer e gerar danos que, muitas vezes, afetam, de forma que prejudica ou diminui 
a qualidade de vida do paciente. os pacientes. A queda é um evento que está associado a 
múltiplos fatores e é muito complexo, pois está associado a um ambiente de cuidado dentro 
do hospital, fatores de risco, incidentes, consequências e medidas preventivas específicas 
que estão sob responsabilidade do pessoal de saúde.

Um dos indicadores da qualidade da assistência de enfermagem são as quedas 
dos pacientes, assim como é uma das metas internacionais de segurança do paciente em 
um serviço, portanto, constitui o interesse e preocupação das instituições da saúde por 
ser um evento adverso que pode apresentar complicações como; o aumento do tempo de 
internação, morbidade, mortalidade e o aumento dos custos hospitalares2.

Os fatores são todos aqueles elementos que podem condicionar uma situação, 
tornando-se as causas de risco na assistência do Seguro de Enfermagem, desde a sua 
admissão e durante a sua internação e provocando o risco de quedas no serviço de 
urgência do hospital de Tumbes.

Aproximadamente mais de 80% das mortes relacionadas a quedas são relatadas 
em países de baixa e média renda, e 60% dessas mortes ocorrem nas regiões do Pacífico 
Ocidental e Sudeste Asiático. O estudo na região das Américas (região latino / caribenha) 
encontrou a proporção de adultos mais velhos que cada um de 21,6% em Barbados a 34% 
no Chile6.

O estudo na região das Américas (região latino / caribenha) encontrou a proporção 
de adultos mais velhos que cada um de 21,6% em Barbados a 34% no Chile 5. no Peru, 
estudos epidemiológicos de eventos adversos em8 estabelecimentos de previdência em 
todo o país, para 2013 62% dos pacientes com risco de quedas com medidas de prevenção 
de quedas e para 2014 79%, estudos realizados após a implantação das medidas de 
segurança do paciente como política institucional nesses estabelecimentos.

Os fatores do paciente que predispõem a sofrer quedas incluem; mobilização e 
deambulação sem solicitação de ajuda, em pacientes com déficit de mobilidade., idade 
superior a 75 anos ou inferior a 5 anos, confusão, desorientação e / ou alucinação, 
impotência funcional ou instabilidade motora e fraqueza muscular devido à imobilização 
prolongada, em alterações oculares ou sensíveis, no pós-operatório imediato, sedação ou 
ingestão de drogas que causem depressão do nível de consciência ou tontura, com efeitos 
do alcoolismo e / ou drogadição, atitude resistente, agressiva ou temerosa,  hipotensão, 
hipoglicemia, ansiedade relacionada ao padrão de eliminação em pacientes que devem 



 
Políticas e Serviços de Saúde Capítulo 12 93

permanecer em repouso absoluto, doenças neurológicas, doenças cardíacas, respiratórias, 
portadores de dispositivos externos que podem interferir na mobilidade e na deambulação.

Também o fator ambiental como a grade inadequada da cama, freio de cama 
inadequado ou defeituoso, iluminação inadequada, campainha muito retirada ou inacessível, 
móveis inadequados, serviço inacessível sem alças, piso molhado deslizante, bagunça, 
roupas e sapatos inadequados6.

No Hospital de Tumbes não há registro exato de notificações de ocorrências por 
quedas e informações suficientes sobre as situações que causam quedas em pessoas 
durante o atendimento de emergência, gerando complicações durante a internação, que 
podem estar associadas ao ambiente físico. que o risco de quedas não seja minimizado, 
como barras de segurança nos banheiros, barras de apoio nas escadas, uso de fitas 
antiderrapantes, placas informativas, identificadores de pacientes em risco entre outros.

Portanto, há uma estatística de alta demanda, conforme evidenciado no relatório 
de admissão de pacientes no primeiro trimestre de 2018, com população de 17.492 em 
todo o hospital, cujo serviço de emergência reporta uma receita de 1.601 internações, nas 
idades de 0 dias a mais de 65 anos de ambos os sexos distribuídas nos tópicos de cirurgia 
de adultos (6,1%), cirurgia pediátrica (1,5%) ginecologia-obstetrícia (10,7%) medicina 
pediátrica traumatologia (8,7%), neonatologia (0,6%) sendo o maior relatório de renda no 
serviço médico, com 57,8%7.

Porém, a partir da experiência no serviço de emergência, observou-se que 
medidas de segurança não são realizadas em pacientes que precisam de ajuda para 
deambular, doenças que dificultam a deambulação, comprometimento cognitivo que requer 
acompanhamento por pessoal, uso de contenção mecânica ou uso de grades na cama, 
vigilância para uso de medicamentos com efeitos colaterais como tonturas que aumentam 
o risco de quedas, expressões evidenciadas de familiares de que seu paciente sofreu 
queda no momento da movimentação, ou de pacientes cujo familiar evitou que a queda 
ocorresse; há também conhecimento de eventos que se repetem com quedas de idosos 
que, na hora de sair do leito, não causaram complicações graves, mas que prolongaram 
sua permanência devido à exigência de exames para afastar possíveis fraturas, não há 
registro da quantidade de quedas sofridas nos pacientes que procuram o pronto-socorro.

Desta forma, pretende-se identificar medidas de segurança na prevenção de quedas, 
e avaliar os fatores de risco de quedas. Portanto, a necessidade de pesquisas é relevante, 
pois o valor teórico é destacado na importância da prevenção de quedas e das estratégias 
preventivas que os profissionais de saúde têm com base em dados científicos, além de 
promoverem a educação individual e coletiva para a conscientização, sobre segurança 
do paciente, na enfermagem profissionais. O estudo tem como objetivo determinar os 
fatores de risco de quedas em adultos relacionados às medidas de segurança da equipe 
de enfermagem do serviço de emergência do Hospital de Tumbes, a fim de implementar as 
medidas de prevenção de quedas e fornecer recomendações para melhorar a segurança 
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do paciente idoso.

METODO
Realizou-se um estudo com abordagem quantitativa, tipo descritivo, transversal, 

prospectivo e nível de aplicação. 8.
A População foi constituída por 25 enfermeiros que atuam no serviço de urgência, 

de acordo com os registros da chefia de enfermagem do Hospital de Tumbes, 2018. A 
amostra foi o total de 25 enfermeiros que atuam no serviço de emergência, de acordo 
com os critérios de inclusão; Serviço de enfermagem de emergência, com mais de 2 anos 
de atuação no serviço; Enfermeiros que aceitam, por sua própria vontade, participar da 
investigação, como critério de exclusão: Enfermeiros que não permanecem no serviço 
cobrem plantão - Enfermeiros que estão de férias ou licença.

A pesquisa foi utilizada como técnica e o instrumento utilizado foi; A escala de 
avaliação dos fatores de risco para quedas em adultos relacionada às medidas de 
segurança do serviço de emergência, constituída pela dimensão Fatores de risco do 
paciente e dimensão 2 pelos fatores de risco no ambiente, o questionário é composto 
por um total de 20 itens avaliados por meio de questões alternativas, sempre, às vezes 
e nunca, avaliados se apresenta alto, médio ou baixo risco, elaborado e adaptado pelo 
pesquisador, tendo como referência o instrumento Bittencourt HR, (2013 ), em seu estudo 
de tradução da Escala de Morse. Escala de queda 10.

Os instrumentos foram validados por meio de julgamento de especialistas, cinco 
especialistas avaliarão a validade de conteúdo de acordo com o formato da universidade. 
Os resultados da avaliação do perito serão submetidos ao teste binomial. Um valor de 
significância estatística deste teste será uma evidência da validade do conteúdo dos 
instrumentos. A confidencialidade foi avaliada por meio de um teste piloto composto por 
dez pacientes do Serviço de Emergência do Hospital público de Tumbes. Em seguida, 
foi aplicado o teste de confiabilidade, o cálculo da confiabilidade foi feito aplicando-se a 
fórmula 20 de Kuder Richardson conhecida como fórmula KR-20 sendo obtido como um 
resultado confiável (KR 20 = 0,751). Foi realizada a análise estatística, as informações 
foram processadas através do programa SPSS 23 de 2014, foi realizada uma análise 
descritiva com distribuição de frequências absolutas e relativas, as mesmas serão 
submetidas a um processo de crítica e codificação, organizado por tabelas e gráficos 
estatísticos. Posteriormente, procedeu-se à interpretação e análise estatística de acordo 
com os objetivos traçados na investigação.

RESULTADOS
Para o cumprimento dos objetivos propostos, os dados foram distribuídos nas 
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tabelas contemplando os dados sociodemográficos e aqueles referentes ao resultado dos 
fatores de risco de quedas em idosos relacionados às medidas de segurança da equipe de 
enfermagem do serviço de emergência Hospital da Tumbes. 2018.

 Em relação aos dados socioprofissionais dos enfermeiros pesquisados ​​Tabela 
1, constatou-se que predomina o sexo feminino (76%), o tempo de formação como 
enfermeiros varia entre 16 a 20 anos (52%), 100% dos enfermeiros possuem Pronto 
Atendimento especialidade, o tempo de atuação no Pronto Socorro é de 16 a 20 anos 
(36%), na formação não realizavam cursos sobre Segurança do Paciente (70%), o tipo 
de curso sobre segurança do paciente era teórico (54%) e a modalidade do curso era a 
distância (66%) e se a instituição não realiza cursos específicos sobre quedas de pacientes 
(38%).	 From the analysis of the global risk factors, there is a medium risk of falls of the 
elderly (48%), related to the safety measures of the nursing staff of the emergency service 
as shown in (figure 1).

Gráfico 1. Distribuição dos fatores de risco para quedas em idosos relacionados às medidas de 
segurança da equipe de enfermagem do serviço de emergência do Hospital.

Fonte: Inquérito sobre fatores de risco para quedas em idosos. 2018.

A partir da análise dos fatores de risco segundo a dimensão dos fatores de risco 
para a queda no paciente, mostra-se o risco médio (48%), seguido do alto risco (32%) e 
segundo a dimensão dos fatores de risco da queda no ambiente, mostra-se risco médio 
(60%) seguido de risco alto (32%) (Tabela 1).
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Tabela 1. Dimensão dos fatores de risco de quedas para o paciente e meio ambiente 
relacionada às medidas de segurança da equipe de enfermagem do serviço de emergência do 

Hospital.

Fonte: Inquérito sobre fatores de risco para quedas em idosos. 2018.

A partir da análise dos fatores de risco de quedas para o paciente fica demonstrado 
que às vezes orientam sobre efeitos colaterais em sintomas como tontura, tontura, 
sonolência, sudorese excessiva, pele pálida, mal-estar, alterações visuais, alteração dos 
reflexos (48%), e nunca avalia a necessidade de deambular (28%), (Tabela 1).

Fatores de risco para o paciente
Nunca Ás vezes Sempre
n % n % n %

1.  Avaliar histórico de quedas 2 8 4 16 19 76

2.  Avalie a independência e autonomia para deambulação 1 4 9 36 15 60

3. Identifico a necessidade de uso de auxílio para deambular (muleta, 
bengala, andador), calçado adequado. 0 0 5 20 17 80

4. Verifico a presença de corrimão e freio de mesa adequados. 0 0 3 12 22 75
5. Avaliação da necessidade de vagar 7 28 5 20 13 52

6 Avalia o conforto na deambulação pelo uso de diuréticos, laxantes e / ou 
na preparação para exames ou procedimentos. 3 12 8 32 14 56

7.  Fornece orientação sobre efeitos colaterais e interações medicamentosas 
sobre sintomas como tontura, tontura, sonolência, sudorese excessiva, pele 
pálida, mal-estar, alterações visuais, reflexos prejudicados

3 12 12 48 10 40

8. Orienta o paciente e acompanhante caso faça terapia intravenosa, como 
levantar da cama, caminhar e andar normalmente. 0 0 11 44 14 56

9.  Oriente o paciente  apenas sair da cama se usar algum dispositivo. 0 0 12 48 13 52
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10.  Considero na sua avaliação o estado mental orientado para a 
mobilização e deambulação. 4 16 11 44 10 40

11. Fornece orientações para o uso de seus óculos e / ou aparelho auditivo. 3 16 11 44 11 44

12.  Na frente de pacientes com distúrbios cognitivos e frequentemente 
supervisionado. 0 0 3 12 22 88

13.  Orienta o paciente em situações especiais (hipotensão postural, outras 
hipoglicemias) 0 0 3 12 22 88

Tabela 1. Distribuição dos fatores de risco de quedas para o paciente relacionados às medidas 
de segurança da equipe de enfermagem do serviço de emergência hospitalar.

Fonte: Inquérito sobre fatores de risco para quedas em idosos. 2018.

Da análise dos fatores de risco de quedas no ambiente evidencia-se que nem todos 
verificam se o paciente faz uso de roupas e calçados antiderrapantes (0%), pois às vezes 
se verifica a disponibilidade de ambientes próximos para acomodar os pacientes com risco 
de quedas (76%) (Tabela 3).

Fatores de risco no meio ambiente
Nunca Ás vezes Sempre

n % n % n %
14.  Verifique a disponibilidade de ambientes próximos, para acomodar um 
paciente com risco de quedas. 19 76 3 12 3 12

15. Garante que as camas tenham grades e freios seguros 0 0 13 52 12 48

16. Verifique se os quartos estão livres de móveis em excesso 8 32 13 52 4 15

17. Informa sobre presença de campainha acessível e acesso para 
iluminação 0 0 13 52 12 48

18. Após a instalação do equipamento, avalie o nível de dependência e 
autonomía. 4 16 11 44 10 40

19. Verifique se o paciente faz uso de roupas e sapatos antiderrapantes. 13 52 12 48 0 0

20. Verifique se o paciente faz uso de roupas e sapatos antiderrapantes 5 20 17 68 3 12

Tabela 3. Fatores de risco de quedas no ambiente relacionados às medidas de segurança da 
equipe de enfermagem do serviço de emergência do hospital.

Fonte: Inquérito sobre fatores de risco para quedas em idosos. 2018

DISCUSSÃO 
O risco de queda em idosos é influenciado tanto por fatores intrínsecos quanto 

externos ou ambientais, portanto, exige que o profissional de enfermagem avalie cada 
um deles no serviço de emergência ao ingressar no idoso para que possa realizar ações 
de segurança ao paciente e prevenir o risco de quedas. O grupo de interesse do estudo 
foi constituído por enfermeiras do serviço de urgência e emergência cujos resultados 
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evidenciam ser predominantemente do sexo feminino, resultado que tem caracterização 
histórica da profissão de ser exercida por mulheres e que se assemelha ao estudo de 
Mauro et al, 11 que evidencia em seu estudo que a maioria são mulheres, no entanto, apesar 
de os homens estarem cada vez mais atuando na área da enfermagem, sua presença é 
ainda menor quando comparada à feminina. Sei também que o tempo de formação como 
enfermeiro varia de 16 a 20 anos, todos são especialistas em urgência, cujo tempo de 
atuação em Urgência é de 16 a 20 anos, dentro da formação não realizaram cursos sobre 
Segurança do Paciente cujo curso era teórico e foi feito na modalidade a distância e afirmam 
que a instituição não realizou cursos específicos sobre quedas de pacientes.

Em relação à análise dos fatores de risco globais, ao responder a escala, a maioria 
dos enfermeiros identificou fatores de risco de queda em médio risco de quedas em idosos 
(48%), relacionados às medidas de Segurança do enfermeiro no serviço de emergência 
conforme demonstrado no gráfico 1. Ressalta-se que as condições de risco que levam às 
quedas podem ser multifatoriais e envolver condições intrínsecas e extrínsecas.

Então entenda que fatores intrínsecos ou individuais são apresentados por 
alterações fisiológicas relacionadas ao avanço da idade11. E fatores extrínsecos ou 
externos, estão relacionados a ambientes inseguros, mal planejados e mal construídos, 
com barreiras arquitetônicas, presença de escadas, ausência de diferenciação de rampas 
e grades, iluminação inadequada, esteiras soltas, obstáculos (cabos elétricos, pisos mal 
conservados, por exemplo) circulação não local11. A identificação precoce e correta dos 
principais fatores de risco para quedas evita o surgimento desse agravo para os idosos.

Geralmente, a queda de pacientes em hospitais está associada a fatores ligados 
tanto ao indivíduo quanto ao ambiente físico, dentre os fatores ligados ao paciente 
estão: idade avançada (principalmente idade acima de 85 anos), história recente de 
queda, mobilidade reduzida, urinária incontinência, uso de medicamentos e hipotensão 
postural11. Nesse sentido, a literatura12 aponta para a necessidade de eliminação de riscos 
ambientais, como excesso de conversas ou ruído; problemas de iluminação e revestimento 
inadequados; cama em posição baixa com rodas travadas e grades laterais abaixadas (ou 
de acordo com a política da unidade), pois quando as grades laterais estão fechadas, as 
quedas podem ser mais prováveis. Os autores afirmam ainda que manter a cama na hora 
certa, 100% a 120% do comprimento da perna do paciente também ajuda a minimizar o 
risco de quedas.

 A partir da análise dos fatores de risco de quedas para o paciente, ao responder a 
escala, a maioria dos enfermeiros afirma que às vezes orientam sobre efeitos colaterais 
em sintomas como tontura, tontura, sonolência, sudorese excessiva, pele pálida, mal-estar, 
alterações visuais, alteração dos reflexos e nunca avalia a necessidade de deambulação 
(Tabela 2). 

De acordo Quiñonez J.15 Ele cita em seus achados que os fatores com maior influência 
no risco de queda são “tomar medicamentos com 87% e déficit sensorial com 79%, sendo 
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o menos influente, estado mental com 6%”. Por ser uma situação que requer avaliação 
e supervisão a fim de prevenir o risco de quedas em idosos, portanto, o profissional de 
enfermagem deve considerá-la como um paciente dependente da ajuda de terceiros para 
o desempenho de suas atividades, na vigência do uso de medicamentos. Pelos efeitos 
colaterais torna-se fator de risco para quedas, por isso considera-se importante que o 
profissional de enfermagem faça essa avaliação, visto que as alterações no estado de 
equilíbrio e deambulação os tornam mais vulneráveis ​​a quedas.

A partir da análise dos fatores de risco segundo a dimensão dos fatores de risco de 
queda no ambiente, o ambiente hospitalar é propício para quedas, mantendo a estrutura 
física de acordo com padrões de segurança são medidas preventivas de quedas. Contudo, 
alguns objetos de risco são encontrados nas enfermarias, como móveis de cabeceira 
deslizantes sem fechadura, a campainha fora do alcance do paciente e o pavimento liso. 
As instalações sanitárias, que oferecem risco para a ocorrência de quedas, são apontadas 
como um destaque negativo. Resultados que divergem dos encontrados por Vaccari et 
al., 9 indicam que 15% dos entrevistados destacam o piso escorregadio, ausência de 
guarda corpo na cama, da mesma forma, Costa et al. 14 indica que o excesso de móveis 
é fator contribuinte na ocorrência de quedas. Ressaltando que pode ser um fato a ser 
considerado na assistência de enfermagem, para a prevenção de quedas em idosos. O uso 
de estratégias de educação do paciente e da família deve incluir orientações sobre o risco 
de queda e danos causados ​​por queda, bem como como prevenir sua ocorrência.

Na dimensão dos fatores de risco para o paciente que se refere a fatores de risco 
intrínsecos ou individuais, tais como: história de quedas, necessidades fisiológicas e de 
higiene pessoal, uso de medicamentos, uso de Equipamentos / Dispositivos, Mobilidade / 
Equilíbrio, Estado Cognitivo e Condições especiais, que se constituem como fatores que 
favorecem o risco de quedas em idosos e que o profissional de enfermagem deve avaliar 
possuem média 33, desvio padrão 0,435; mínimo 20, máximo 39, enquadrando-se na 
categoria de médio e alto fator de risco para queda. O estudo de Moreira mostra que para os 
87,68 dos enfermeiros entrevistados existem comportamentos relacionados às orientações 
familiares quanto ao risco de quedas em idosos presentes no ambiente hospitalar sendo 
um dos principais comportamentos na prevenção de quedas em idosos, 8 it Ressalta-se que 
a literatura especializada afirma que intervenções simples como educação e orientação 
ao paciente e sua família podem ser aliadas na eliminação das quedas dentro do hospital, 
evitando assim sua ocorrência16. 

Na dimensão de fatores de risco no meio ambiente que se refere a fatores de risco 
externos ou ambientais, tais como: Grade da cama, Freio da cama, Campainha, Móveis, 
iluminação adequada, piso deslizante, roupas e calçados inadequados, uso de cadeira 
de rodas por via intravenosa, 5 que se constituem como fatores que favorecem o risco 
de quedas em idosos e que o profissional de enfermagem deve avaliar possuem média 
de 14, desvio padrão 0,509; mínimo 9, máximo 20, estando na categoria de fator de risco 
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médio e alto para queda. (Tabela 5). O estudo de Moreira et al., 8 mostra que os principais 
fatores ambientais capazes de aumentar a ocorrência de quedas destacaram a ausência 
de acompanhante 70,77%, leitos sem escada 51,54%, banheiro sem corrimão e piso 
deslizante 41,54%, ausência de alarmes 39,23 % e brilho diminuído 33,85%. Ressalta-se 
que o serviço de emergência apresenta situações semelhantes, predispondo à ocorrência 
de quedas em idosos. Segundo Vaccari, et al., 12 mostra que as variáveis ​​de segurança 
relacionadas ao ambiente individual apresentaram discordância com os padrões de 
segurança (77,7%), e não apresentaram significância estatística para a ocorrência de 
quedas. Portanto, a literatura indica que o ambiente físico com sua estrutura, disposição 
dos móveis, formas de uso e materiais utilizados, tem papel relevante na ocorrência de 
quedas em idosos, respondendo por cerca de 30% a 50% desses eventos 17. As quedas 
sofridas por pacientes hospitalizados são uma das ocorrências mais importantes na quebra 
de segurança, sendo muitas vezes responsáveis ​​pelo aumento do tempo de internação e 
piores condições de recuperação18.

Portanto, as quedas e no caso dos idosos, acima de 80 anos, as quedas podem ser 
preocupantes devido às possíveis lesões, por isso destaca a importância das intervenções 
de enfermagem na identificação dos fatores tanto no paciente quanto na avaliação do 
ambiente em que está inserido. é essencial para o desenvolvimento de estratégias que 
auxiliem na prevenção de quedas.

A limitação do estudo, é o fato de que as condições intrínsecas avaliadas na 
investigação, bem como as condições extrínsecas, poderiam ser avaliadas de forma mais 
confiável por meio de observações durante a prática assistencial e não apenas com base 
no relato dos enfermeiros. Percebe-se que este resultado de enfermagem não tem sido 
amplamente explorado na própria literatura e que há apenas por parte dos próprios idosos, 
por sua vez, a escassez de estudos relacionados em nosso meio, podendo significar 
mais interesse em sua atuação mas ainda não há estudos comparando a extensão das 
medidas de segurança do profissional de enfermagem na prevenção de quedas. O estudo 
foi autorizado pela Faculdade de Ciências da Saúde e pelo Hospital de Tumbes, que 
disponibilizou todas as instalações disponibilizando a lista de enfermeiros e horários de 
trabalho facilitando a localização de cada um deles e entregando o questionário e escala de 
avaliação de risco de quedas. Entre as desvantagens estava o preenchimento da balança 
e entrega da mesma pela demanda dos pacientes em devolução sendo às vezes entregue 
em outro turno das enfermeiras.

CONCLUSÃO
Os enfermeiros identificam os fatores de risco para quedas em idosos, evidenciando 

um fator de risco médio relacionado às medidas de segurança da equipe de enfermagem 
do serviço de emergência, evidenciando fatores de risco intrínsecos ou individuais para o 
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paciente, como o profissional de enfermagem deve avaliar e orar orientar sobre os efeitos 
colaterais sobre sintomas como tontura, tontura, sonolência, sudorese excessiva, pele pálida, 
mal-estar, alterações visuais, reflexos alterados. A dimensão risco de quedas no ambiente é 
apresentada não para verificar se o paciente faz uso de roupas e calçados antiderrapantes, 
e por vezes verifica a disponibilidade de ambientes próximos para acomodar pacientes 
em risco de quedas, bem como a presença de alguns objetos de risco são encontrados 
na enfermaria que é apontado como destaque negativo das instalações sanitárias, que 
oferecem risco para a ocorrência de quedas. Portanto, a análise da infraestrutura deve ser 
realizada de forma a melhorar e / ou implantar medidas de segurança no ambiente que 
incluam a disponibilização de grades nas camas, acesso à iluminação, grades de apoio 
nos banheiros, pisos adequados naqueles ambientes que o impeçam de ser escorregadio 
entre outros que facilitam a ocorrência de quedas em idosos. Dessa forma, os profissionais 
de enfermagem devem propor o desenvolvimento de protocolos ou diretrizes que permitam 
a implementação de intervenções como a avaliação do risco de quedas, e assim alcançar 
a identificação imediata de fatores no paciente como os do ambiente evitando a ocorrência 
de quedas. em adultos mais velhos. Além de treinamentos em serviço, realizar cursos de 
treinamento em segurança do paciente, com a meta seis, prevenção de quedas nesse 
grupo de pacientes mais vulneráveis ​​a eventos de queda.
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