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Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O estudo em tela busca problematizar
questdes referentes aos conflitos e aos
desafios enfrentados pelas Assistentes Sociais
cotidianamente, de forma especifica, no
espaco socioinstitucional Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Dr. Abdon Gongalves,
localizado no municipio de Sao Jodo de Meriti
— RJ. Esse campo de atuagao profisisonal é
marcado por limites concretos, no que tange a
possibilidade de materializagdo do Projeto Etico
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Politico do Servigo Social brasileiro. Aindagacdes
suscitadas durante o periodo de estagio
supervisionado, de uma das autoras deste artigo,
amadurecidas na disciplina de Fundamentos
Historicos, Teoricos, Metodolégicos e Eticos
do Servico Social e no Nucleo de Pesquisa
e Estudos sobre Politicas Sociais e Servigo
Social resultam nessa elaboragéo, na busca por
estratégias e alternativas, por meio da dimenséo
investigativa, inerente ao trabalho da Assistente
Social, em conhecer essa realidade, mediante
a producgdo de conhecimento cientifico pautado
em uma analise critica, a partir da percepcéao
das profissionais de Servico Social inseridas
nesse campo empirico acerca das possibilidades
e limites de se concretizar os valores éticos-
politicos profissionais. Trata-se de uma pesquisa
de cunho exploratério, proveniente de um estudo
bibliografico, a partir de referéncias que discutem
sobre o tema e se configura como qualitativa,
pois busca promover reflexdes, tomando por
base, a percepcao das Assistentes Sociais
participantes do estudo. Os resultados obtidos
pela investigagdo comprovam as hip6teses
preliminares acerca das barreiras existentes para
consolidar os valores do projeto profissional, por
isso faz-se necessario a constru¢do de uma
identidade profissional: critica e comprometida
com os interesses soécio histéricos da classe
trabalhadora.

PALAVRAS - CHAVE: Assistente Social; Projeto
Etico Politico; materializacao.
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POLITICAL ETHICAL PROJECT OF BRAZILIAN SOCIAL SERVICE: A
REFLECTION ON THE POSSIBILITIES AND LIMITS OF ITS MATERIALIZATION
AT UPA DR. ABDON GONCALVES (SAO JOAO DE MERITI - RJ)

ABSTRACT: The study on screen seeks to problematize issues related to conflicts and
challenges faced by Social Workers on a daily basis, specifically, in the socio-institutional
space of the Emergency Care Unit (UPA) Dr. Abdon Gongalves, located in the municipality of
Sao Jodo de Meriti - RJ. This field of professional activity is marked by concrete limits, with
regard to the possibility of materializing the Political Ethical Project of the Brazilian Social
Service. The questions raised during the supervised internship period, by one of the authors
of this article, matured in the discipline of Historical, Theoretical, Methodological and Ethical
Foundations of Social Work and in the Research and Studies Group on Social Policies and
Social Work result in this elaboration, in the search for strategies and alternatives, through
the investigative dimension, inherent to the work of the Social Worker, in knowing this reality,
through the production of scientific knowledge guided by a critical analysis, from the perception
of the Social Service professionals inserted in this empirical field about the possibilities and
limits of realizing professional ethical-political values. It is an exploratory research, from
a bibliographic study, based on references that discuss the theme and is configured as
qualitative, as it seeks to promote reflections, based on the perception of the Social Assistants
participating in the study. The results obtained by the investigation prove the preliminary
hypotheses about the existing barriers to consolidate the values of the professional project,
that is why it is necessary to build a professional identity: critical and committed to the socio-
historical interests of the working class.

KEYWORDS: Social Worker; Ethical Political Project; materialization.

11 INTRODUGAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar as possibilidades e os
limites para materializacdo do Projeto Etico Politico do Servico Social brasileiro, por meio
da analise de dados coletados das Assistentes Sociais que atuam no UPA Dr® Abdon
Goncalves, localizado no municipio de Sao Jodo de Meriti (RJ).

Percebe-se assim, que esse estudo buscou conhecer a percepcdo dessas
profissionais, que estdo inseridas diretamente nesse espaco de atuagao, articulando os
dados obtidos aos fundamentos teéricos existentes sobre o tema. Ressalta-se ainda, que
0 cenario contemporaneo é marcado por uma ofensiva neoliberal e pela precarizagéo das
relacbes de trabalho, cujas propostas apresentam-se na dire¢cdo contraria aos valores
preconizados no Projeto Etico Politico do Servico Social, reiterando a importancia das
Assistentes Sociais conhecer os desafios presentes no cotidiano institucional e social, para
que seja possivel criar condigOes e estratégias para a efetivagao deste projeto profissional,
visando superar tais limites.

O estudo é desenvolvido numa perspectiva de totalidade, criticidade e historicidade,
ancorado na teoria social critica de Marx, buscando problematizar questbes referentes
aos conflitos e contradigbes inerentes ao modo de produgédo capitalista e que geram
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rebatimentos no trabalho das Assistentes Sociais, de forma cotidiana, tendo em vista, a
dualidade que os profissionais de Servigo Social estédo condicionados, frente a insercéo na
divisdo social e técnica do trabalho, reafirmando a sua condi¢éo de trabalhador assalariado,
resultando em desafios concretos para materializagdo do Projeto Etico Politico do Servigo
Sociais brasileiro.

Frente a esses limites, os profissionais sdo instigados a encontrar estratégias
e caminhos de enfrentamento as atrocidades exploratérias ocasionadas pelo modo
de producgéo capitalista, no sentido de viabilizar os direitos dos trabalhadores usuarios
atendidos, assumindo uma dire¢édo profissional em consonancia aos interesses sociais e
historicos da classe trabalhadora.

O referido estudo € fruto de inquietagdes suscitadas no decorrer da formacao
profissional, por discentes e docente, que resultaram em leituras, debates, reflexbes
e necessidade de aprofundamento tedrico sobre o assunto. O conhecimento tedrico
desenvolvido e o exercicio profissional vivenciado apresentam-se como pilares centrais
para o desenvolvimento de investigacdes de carater técnico-cientifico académico que

resultaram nessa producéo.

21 UM BREVE HISTORICO DO PR~OJETO ETICO POLITICO DO ~SEF{VI(;O
SOCIAL BRASILEIRO E AS DIMENSOES PARA SUA MATERIALIZACAO

Segundo Barroco (2012) a génese do Projeto Etico Politico (PEP) do Servigo Social
situa-se na segunda metade da década de 1970, emergindo gradualmente no cenario da
crise da autocracia burguesa e da redemocratizagdo do Brasil, seu avang¢o ocorreu nos
anos de 1980, e, na década de 1990, a sua consolidacdo, a partir do amadurecimento
politico-organizativo da categoria profissional, por meio de entidades e féruns deliberativos.
Contudo, o referido projeto esté dialeticamente em construcao e materializacéao, tendo em
vista que a constru¢do de uma nova ordem societéaria impde uma dimenséo politica da
intervencao profissional.

O PEP apresenta forte influéncia da teoria social critica de Marx e a liberdade
encontra-se no seu nicleo como valor ético central vinculada ao ideario de emancipagéo
humana e politica, autonomia, participacdo e plena expanséo dos individuos sociais. O
referido projeto esta vinculado a um projeto de transformacao da sociedade. Essa vinculagao
se da pela prépria exigéncia que a dimensao politica da intervencéo profissional impoe.

O projeto é bem claro e explicito no que tange aos seus compromissos. Ao reconhecer
a liberdade como valor ético central, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas, reafirma-se que os individuos devem ser livres na tomada das decisdes. A
liberdade consiste em poder fazer tudo aquilo que se deseja, desde que nao prejudique
outra pessoa. Temos, ainda, o posicionamento a favor da equidade e da justica social.

A consolidagéo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social ocorre na década de 1990,

quando verifica-se o alcance da maturidade profissional a partir de um escopo significativo
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de centros de formacao (cursos de pos-graduacgédo). Nesse momento, amplificou a produgcéo
de conhecimento no interior do Servico Social. A maturidade politico-organizativa da
categoria também é observada nas entidades e féruns deliberativos. Além disso, reforca-
se o perfil do assistente social, que atua a partir de uma perspectiva critica, totalizante e
histérica, tendo aversao a retomada do conservadorismo.

A década de 1990 apresenta dois processos inter-relacionados: a. continuidade
do processo de consolidacdo do Projeto Etico-Politico; b. ameaga que esse projeto sofre,
fortemente tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade e por uma nova reacao
conservadora no seio da profissdo (neoconservadorismo). Mesmo diante das politicas
neoliberais, é notério que o Projeto Etico-Politico atingiu sua hegemonia na década de
1990.

Para a disseminagéo do projeto, verificamos dois elementos principais:

a) maior participacdo do corpo profissional nos espacos de discussodes, foruns e
eventos da categoria;

b) conexao das linhas que tecem o projeto com o crescente movimento das classes
sociais, sendo elas advindas ndo de interesses proprios de um pequeno segmento da
categoria profissional, mas, sim, de uma perspectiva refletida no seio profissional, abarcada
pela categoria como um todo, em que seus pressupostos foram os desejos da classe
trabalhadora e suas demandas.

De acordo com Reis (2001), os assistentes sociais, individualmente, podem
operacionalizar o projeto, por meio das variadas modalidades interventivas da profisséo.
Ainda segundo o autor, s@o 0os mecanismos politicos, instrumentos, documentos legais
e referenciais tedricos que emprestam legitimidade e operacionalidade pratico-politica e
pratico-normativa ao projeto.

Sendo assim, temos as seguintes dimensdes que possibilitam a materializacdo do
Projeto Etico Politico:

1) a dimensao da produgéo de conhecimento no interior do Servico Social, sendo a
forma de sistematizar as diferentes préaticas de atuac¢éo da profissdo em seus mais amplos
espacos socio ocupacionais. Refere-se as reflexdes acerca do fazer profissional, por meio
de especulacbes e indagacgbes, a partir da dimenséo investigativa do assistente social.
Pontua-se que, a dimenséo investigativa do assistente social tem compatibilidade com
as tendéncias teorico criticas do pensamento social, sendo assim, ndo cabem producdes
teoricas ancoradas em posturas teoricas conservadoras, cujo horizonte € a manutencgéo da
ordem social capitalista vigente.

2) politico-organizativo, tem um envolvimento amplo de entidades da profissdo e
também foruns de premissas de ideias semelhantes, as associa¢des profissionais, as
organizagbes sindicais e, fundamentalmente, o conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS,
além do movimento estudantil representado pelo Centros e Diretorios Académicos e pela
ENESSO, sendo por meio dessas entidades, que conseguimos consolidar coletivamente os
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tracos gerais do Projeto Etico Politico, uma vez que sdo espacos democraticos de direito
onde possuem multiplos pensamentos envolto de um bem comum para a sociedade,
configurando assim o pluralismo necessario para a construgdo de uma nova ordem
societéria. (BARATA e BRAZ, 2009).

c) a juridico-politica, se configura pela soma de documentos legais pertinentes a
profissdo, onde envolvem um conjunto de leis, pardmetros, resolu¢cdes e demais textos
politicos consagrados no seio profissional, subdivididos em:

-+ aparato juridico-politico de carater estritamente profissional: Cédigo de Etica
Profissional; Lei de Regulamentagéo da Profisséo (Lei n°® 8.662/1993) e as no-
vas Diretrizes curriculares aprovadas pelo MEC.

+ aparato juridico-politico de carater mais abrangente: conjunto de leis oriundas
do Capitulo da Ordem Social da Constituicao Federal de 1988. Aqui, temos algo
que néo é exclusivo da categoria profissional, mas é resultado de lutas sociais
gue envolveram assistentes sociais, além de permear o cotidiano profissional,
funcionando como instrumento viabilizador de direitos a partir das politicas so-
ciais que executamos e/ou planejamos. Podemos incluir nessa esfera as legis-
lacdes sociais que comungam dos mesmos valores profissionais, tais como:
LOA (Lei Orgénica da Saude); LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social); ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente); Estatuto do Idoso; Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia; Estatuto da Igualdade Racial etc.

S&o essas dimensées articuladas que compdem o corpo material do Projeto Etico-
Politico, sendo assim, o sucesso do projeto depende da materializacdo de tais dimensées no
cotidiano profissional dos assistentes sociais; portanto, trata-se de uma construgéo coletiva
que segue uma direcdo social e envolve valores, compromissos sociais e principios que
estdo em constante discusséo e reflexdo, a partir de andlises, justamente porque participa
do movimento vivo e contraditorio das classes na sociedade.

31 O SERVICO SOCIAL NA INSTITUIGAO UPA DR. ABDON GONGCALVES

A partir de um trabalho pautado no entendimento da atuagcédo profissional na
mesma direcdo dos valores expressos no Projeto Etico Politico e frente as multifacetadas
expressdes da questdo social que emergem na politica de satde no municipio de Séao
Jodo de Meriti, é possivel compreender que, para além das particularidades do municipio,
que tem grande indice populacional, pouca visibilidade para a tutela do Estado e grande
caréncia de politicas publicas como um todo, o Servico Social acaba por ser a porta de
entrada para qualquer demanda necesséria, sendo proveniente de dentro do hospital ou
néo, que decorre desde a procura por informacdes basicas até demandas de complexidades
mais altas.

A populagao usuaria dos servigos localizada nesse territoério ndo esta acostumada
a ter um 6rgéo ou profissionais que de fato, se responsabilizem com suas demandas e
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necessidade, tais que o Servigo Social toma enquanto competéncia, por isso, verifica-se que
o Servigo Social é imprescindivel para viabilizar o conceito mais amplo de saude, através
do acolhimento, atendimento e orientacbes quanto ao saber do profissional de Servico
Social, efetivando por meio de suas ac¢des 0 acesso destes usuarios a politica de saude,
por meio de procedimentos operacionais e técnicos instrumentais, assim identificando nas
demandas as expressdes da questao social, pertinentes a cada individuo.

41 O PRQJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO ~NA
PERCEPCAO DAS ASSISTENTES SOQIAIS QUE ATUAM NA INS'I:ITUI(;AO:
POSSIBILIDADES, LIMITES E ESTRATEGIAS PARA MATERIALIZACAO

A partir dos dados coletados e analisados, no que tange a percepcao das Assistentes
Sociais que atuam no UPA Abdon Gongalves referente a materializagdo do Projeto Etico
Politico foi observado algumas posturas fatalistas acerca da transformacéo que o Projeto
objetiva. As respostas obtidas retratam uma discrepancia sobre a visdo do projeto expresso
no ambito tedrico académico em comparacgéo a forma de pensar das profissionais que estao
inseridas no espacgo sbcio ocupacional, sendo para a grande maioria das participantes da
pesquisa o projeto como algo utopico, quando se trata de pdr em implementacéo.

Os dados coletados revelam que existem limitagbes que cessam as possibilidades
da atuacao profissional, tais como; a falta de integracéo da equipe de trabalho, de forma
que nem sempre atuam de modo articulada, o que melhoraria a qualidade dos servigos
prestados aos usuarios; a burocratizagdo que o Servico Social passa dentro do espaco
socio institucional; a precarizacédo das relagdes de trabalho; as dificuldades impostas a
profissdo para desenvolver determinadas fungbes que ndo sé&o de sua competéncia,
tampouco atribuicao privativa; fragilidade na rede de servicos do municipio, que caso
funcionasse adiantaria grande parte das demandas e seria de grande valia, no que tange
a viabilizagao dos direitos da populacdo usuaria; a politicagem para execugéo de servigos,
método que tem se intensificado em regides menos favorecidas e que tem dominio de
alguns representantes do poder publico (em sua maioria vereadores e prefeitos) que agem
de forma autoritédria sem que sejam fiscalizados em suas posicdes arbitrarias e de cunho
por vezes ameacador.

Outro desafio cotidiano é a falta de materiais e insumos para fazer os atendimentos
aos usuarios, como a falta de impressora/copiadora, material basico como caneta e papel.
Algumas das vezes, as profissionais utilizam de seus equipamentos e materiais pessoais,
fazendo contato com os usuérios e profissionais do seu proprio aparelho celular, utilizando
a internet mével de seu aparelho para que o atendimento possa ser feito, ou seja, utilizando
dessas estratégias para superarem os desafios operacionais encontrados.

Para de fato termos um Projeto Etico Politico materializado dentro da categoria

profissional &€ necessario o reconhecimento da profissdo acerca da urgéncia necessidade

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social Capitulo 9 “



de romper-se com a continua alienacéo gerada pelo modo de produgao capitalista. O
papel pedagdgico do Assistente Social é imprescindivel na conscientizacdo da massa
trabalhadora na luta contra os ardis do capitalismo que se sustenta a partir da exploracao
da classe trabalhadora, por meio da apropriacdo do tempo de trabalho excedente que
gera lucro ao capital. E necessario que, os valores do Projeto Etico Politico transcenda
0s muros das academias, para que de fato, seja possivel vislumbrar mudancas estruturais
e tdo necessarias na atual conjuntura, pois se nada for feito, o efetivo rompimento com a
herancga historica, tradicionalista e conservadora da profissdo, jamais se efetivara, pelo
contrario, a vertente neoconservadora ira se fortalecer e avancar.

Sendo assim, o Assistente Social precisa atuar de forma comprometida, ancorado
em seu aparato juridico profissional, apresentando um posicionamento politico em prol dos
interesses da classe trabalhadora, na busca pela viabilizagdo dos direitos dos usuarios.
O Assistente Social deve atuar, buscando a efetivagdo das politicas sociais, em favor
da universalizagdo dos servicos publicos de qualidade, na busca pela materializacado do
Projeto Etico Politico profissional e da construgéo de uma nova ordem societaria, onde seja
possivel alcangar a emancipagao politica e humana.

“Eu tropego no possivel, mas ndo desisto de fazer a descoberta que tem dentro da
casca do impossivel.” (ANDRADE, C. D. apud IAMAMOTO, 2012).

Segundo lamamoto (2012), a materializagdo do Projeto Etico-Politico do Servico
Social é certamente um desafio, mas ndo uma impossibilidade, o que se apresenta
como obstaculo ou adversidade (limite) € apenas a casca do impossivel, que encobre
as possibilidades de os homens construirem sua propria historia. Por mais desafiador ou

utdpico que parecga, jamais o espirito fatalista devera prevalecer na sua conduta profissional.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao estudar os desafios para a materializagdo do Projeto Etico Politico postos
as Assistentes Sociais do UPA Dr Abdon Gongalves, foi constatado por base de uma
perspectiva critica que ha muitas limitacdes e desafios que apresentam barreiras ao
exercicio profissional pautado no projeto profissional, porém se constatou também que por
se tratar de uma profissdo interventiva, investigativa e propositiva h4 as possibilidades e
as estratégias para superar todos esses obstaculos encontrados, sendo elas as dimensoes
tedrico-metodolbgica, técnico operativa e ético politico, que devem ser de dominio do
Assistente Social, a dimenséao investigativa e também as dimensbes que possibilitam a
materializagcéo do Projeto Etico Politico: politico organizativa, juridico politica e produgéo
de conhecimento no interior do Servigo Social.

Por fim, buscou-se elucidar os desafios/limites postos na atualidade que geram
implicagbes diretas na materializacdo do Projeto Etico-Politico, porém, tais dilemas
podem ser atenuados e superados mediante a adocao de estratégias, como: a producéo
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de conhecimento e a superagé@o da fragilizagéo teérica, ultrapassar o equivoco de que
“na pratica, a teoria é outra”, a sistematizacao da pratica profissional, o investimento em
educacao permanente, dentre outras a¢des
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