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APRESENTACAO

A obra “Politicas e Servicos de Saude” compila 85 trabalhos técnicos e cientificos
originais produzidos por académicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituicoes de
Ensino no Brasil; os textos — que abrangem diversas metodologias de pesquisa — refletem
o carater plural e multidisciplinar desta tematica trazendo ao leitor ndao s6 o panorama
atual das politicas publicas de saude, mas também como os aspectos biopsicossociais e
ambientais caracteristicos de nosso pais permeiam este cenario.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os
intrinsecos ligados a politica e servicos no ambito da sadde no Brasil, respectivamente:
“Clinica em Saude”, que traz majoritariamente revisbes e estudos de caso no intuito de
fornecer novas possibilidades terapéuticas; “Diversidade Social” que tem como foco
as acbes praticas da comunidade cientifica no contexto da atuagcé@o profissional em
coletividades; “Educacédo em Saude”, volume que apresenta, discute e/ou propde opcbes
inclusivas para o ensino de satde em ambiente comunitario, hospitalar e escolar; €, por fim,
“Epidemiologia & Saude” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco
na analise da transmissdo de doencas comuns no cenario nacional ou ainda investigam
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construcdo dessa obra, explicita-se o
desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento cientifico das
politicas publicas nacionais em saude e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Refere-se a um estudo com objetivo
de relatar a experiéncia de monitores do modulo
de Biosseguranca e Controle de Infec¢des acerca
da utilizacao de uma ferramenta virtual com foco
em seguranga do paciente, como método de
consolidagdo do conhecimento. A experiéncia
foi vivenciada, no periodo de fevereiro a julho de
2019, em uma universidade privada cearense,
com base na utilizagdo de quizzes acerca da
seguranca do paciente. Inicialmente, foi realizada
uma reunido de planejamento do semestre com
as professoras e as monitoras para estabelecer
estratégias capazes de sensibilizar os alunos
acerca da relevancia da seguranca do paciente,
na ocasiao foi proposto usar a rede social
Instagram® como estratégia de favorecer a
aprendizagem, por meio de questdes a serem
feitas na ferramenta interativa stories. A medida
que os conteudos eram expostos nas aulas
tedricas e praticas, eram feitos quizzes, com
a participacdo satisfatéria dos alunos. Foi
notéria que a experiéncia foi exitosa tanto para
docentes que tiveram mais um recurso no
processo-ensino aprendizagem, quanto para os
discentes, que respondiam 0s questionamentos
de forma interativa em momentos que lhes
fossem convenientes e para as monitoras que
executaram atividades importantes para a
iniciacdo a docéncia.
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PALAVRAS-CHAVE: Ensino. Aprendizagem. Seguranca do paciente.

PATIENT SAFETY: THE EXPERIENCE OF APPLYING A VIRTUAL TOOL TO
PROMOTE LEARNING

ABSTRACT: It refers to a study with the objective of reporting the experience of monitors
of the Biosafety and Infection Control module regarding the use of a virtual tool focused
on patient safety as a method of consolidating knowledge. The experience was performed
from February to July 2019, in a private university in Ceara, based on the use of quizzes
about patient safety. At the beginning of the semester, a meeting was held with teachers and
monitors to establish strategies capable of sensitizing students about the relevance of patient
safety. At the time, the use the social network Instagram® was prposed as a strategy to
promote learning, through questions to be asked in the interactive stories tool. As the contents
were exposed in the theoretical and practical classes, quizzes were administered with the
satisfactory participation of the students. It was clear that the experience was successful both
for teachers who had one more resource in the teaching-learning process, and for students
who answered questions interactively at times that were convenient for them and for the
monitors who performed important activities to start their teaching experience.

KEYWORDS: Teaching. Learning. Patient safety.

11 INTRODUGAO

O programa de monitoria tem a finalidade de proporcionar aos alunos que tém
afinidade com a docéncia favorecendo aos mesmos o primeiro contato com a area. O
aluno monitor pode ser um elemento de comunica¢do entre o professor e os demais
alunos, visto que, estes, por vezes tém receio de se dirigir ao docente para realizar algum
questionamento.

Nesse sentido, segundo Fernandes et al (2015) as atividades de monitoria sdo
classificadas como um auxilio pedagogico para os alunos, e s@o proporcionadas pelas
disciplinas/médulos para que eles possam praticar os procedimentos ensinados em sala de
aula pelos docentes. As monitorias sao realizadas pelos estudantes, que foram designados
para essa atividade, com a finalidade de aperfeicoar os conteudos e/ou solucionar dividas
apresentadas pelos discentes matriculados na disciplina. Assim, o programa, entre outros
beneficios, promove uma integragéo entre os docentes e os discentes.

Considerando que a enfermagem demanda habilidades e conhecimentos baseados
cientificamente, Andrade et al(2018) enfatiza que, a monitoria académica € uma metodologia
de contribuicdo educacional cuja os discentes monitores detalham o estudo consolidando
capacidades tebrico-praticas, além de reduzir as duvidas relacionadas a tal assunto.

Nas ultimas décadas, em conformidade com Teixeira et al (2018), a seguranc¢a do
paciente vem sendo indagada no &mbito mundial, pois esta é vista como fundamental para
a melhoria dos servicos de saude. A cultura de seguranca é definida como o conjunto

de agdes, competéncias e comportamentos que estabelecem o comprometimento com a
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gestao da segurancga, substituindo a punicéo pela chance de o profissional e a equipe
aprender com as falhas e melhorar a assisténcia a satde prestada (RAIMONDI et al, 2018).

Da mesma forma, foi descrito por Arboit et al (2020) que, o estabelecimento da
seguranca do paciente é representado como estratégia para aperfeicoamento da qualidade,
pois 0s seus propoésitos conduzem a reforma dos processos de trabalho, fazendo com que
praticas seguras qualifiquem o trabalho multiprofissional e ao mesmo tempo garantam uma
assisténcia de qualidade, a qual é um direito do paciente. As instituicdes que apresentam
uma cultura de seguranca positiva se caracterizam por apresentar uma boa comunicacéo,
pelo compartilhamento da percepcdo sobre a importancia da seguranca e pela confianca
nas medidas preventivas adotadas.

Considerando o cenario atual, por conta do surgimento e avanco distintas
ferramentas tecnoldgicas acarreta uma maior disseminag¢do das informagbes produzidas
na sociedade, que facilitam a producgéo e divulgacéao de informacao, a comunicacgéo, além
de outras atividades, de maneira que venham a auxiliar na melhoria da relagéo entre o
homem e 0 meio e homem e o homem (VIEIRA, HIGINO, 2019).

Desse modo, a diversidade de aspectos multimidia dentro das redes sociais
proporciona a aprendizagem significativa. Por conseguinte, o objetivo deste trabalho é
relatar a experiéncia de monitores do modulo de Biosseguranga e Controle de Infecgdes
acerca do uso de uma ferramenta virtual com énfase na seguranca do paciente, com a
finalidade de fortalecimento da aprendizagem.

21 METODOLOGIA

Refere-se a um relato de experiéncia que foi vivenciada no periodo de fevereiro a
julho de 2019, em uma universidade privada de Fortaleza — Ceara, baseada no uso da rede
social Instagram® como método de facilitar a compreenséo dos contetudos transmitidos aos
alunos relacionados a seguranca do paciente transmitidos aos alunos, contribuindo assim
como complemento das atividades relacionadas a monitoria do médulo de Biosseguranca
e Controle de Infecgbes, do Curso de Enfermagem.

O Médulo Biosseguranca e Controle de Infec¢des é ofertado no quarto semestre do
curso, sendo abordado a atuacdo da enfermagem na prevencgéo e controle de infecgdes,
com intuito de o aluno conhecer, principalmente, as legislagcdes nacionais que envolvem a
seguranca do paciente, visto que, a prestacao de cuidados de saude & considerada, em
conformidade com Santos et al (2017), um desafio mundial, devido ao grande namero de
problemas relacionados a seguranga dos pacientes.

Ap6s o inicio do periodo letivo, foi realizada uma reunido de planejamento do
semestre com as professoras e os monitores selecionados para executar as atividades
por um ano e, ao definir estratégias que promovessem a aprendizagem dos alunos, foi

recomendado pelo grupo a utilizacdo de revisdes com o foco na seguranga do paciente,
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visto que € um assunto relevante e muito abordado nas aulas teéricas da disciplina.

Assim, os monitores produziram questdes objetivas com alternativas de A ao
E, e outras com as opgdes verdadeiro ou falso. Ressalta-se que quando os itens eram
considerados falsos, era fundamental a justificativa dos mesmos pelos discentes.

Antes de viabilizar virtualmente as indagagcbes para os alunos, as professoras
examinaram e propuseram ajustes, que foram acatados. ApOs apreciagdes, correcoes e
validacg6es pelas docentes do modulo, as questbes foram disponibilizadas para os discentes
por meio do aplicativo Instagram® em uma conta tendo como intitulagcdo “Biosseguranca”.
Ao responder as questdes, 0s alunos possuiram a oportunidade de sanar suas incertezas
tanto presencialmente quanto pela rede social supracitada.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Pereira; Silva Junior; Silva (2019), o respaldo para o uso das redes
sociais na educacgéo é notavel, visto que, as mesmas tém uma linguagem contemporanea
que desperta o interesse dos jovens, ou seja, um mecanismo estimulador para as relagbes
pessoais que empiricamente fortalecem o conhecimento, podendo também proporcionar o
compreendimento de conhecimentos cientificos.

A sociabilidade esta em constante transformacéo, em conformidade com Pereira et
al (2019), no ambito de redes pessoais, principalmente na internet, onde as redes sociais
propagadas em comunidades virtuais favorecem as pessoas a troca de informacoes
promovendo assim, uma aprendizagem em um espagco informal.

A construcdo dos questionamentos foi executada pelas monitoras do médulo, por
meio de seus estudos iniciais acerca do tema em foco. Na enfermagem, um tema bastante
abordado por todos € a seguranga do paciente que é o principal foco do profissional, e
de acordo com Raimondi et al (2018) é um elemento imprescindivel a qualidade da
assisténcia a saude, pois compreende agbes que objetivam coordenar e prevenir riscos
que os pacientes estao sujeitos. Deste modo, a seguranca do paciente consiste na reducéo
estratégica e continua dos potenciais danosos no processo assistencial.

A rede social Instagram® foi selecionada devido muitos alunos possuirem acesso
facilmente e em conformidade com o pensamento de Pereira et al (2019), ao evidenciarem
este aplicativo no contexto educativo, como uma ferramenta que permite incrementar agbes
pedagogicas, por meio de textos curtos, imagens e videos.

Por meio do aplicativo foi possivel reconhecer quais alunos acessavam e as
questdes que eles tinham mais fragilidades, a fim de possibilitar oportunidades virtuais e
presenciais para superagao destas fragilidades.

As monitoras e docentes ficaram contentes com o resultado do método de fortificagéo
do aprendizado, visto que, os alunos demonstraram ter utilizado o mesmo como ferramenta
de estudo.
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41 CONCLUSAO

Com a execucado da presente experiéncia, foi possivel compreender que as redes
sociais sdo ferramentas Uteis na elaboracdo de atividades educativas para promover o
aprendizado, pode ser um eficiente instrumento, pois apresenta beneficios essenciais paraa
aprendizagem, tendo em vista que foram acessadas por uma grande quantidade de alunos.
Mostraram - se efetivas como atividades dindmicas para colaborar no conhecimento, pois
possuia acesso facil e rapido, viabilizando clareza na divulgacao das atividades propostas.

Tanto as discentes de iniciacdo a docéncia do mddulo como as docentes identificaram
que o desempenho dos alunos nas avaliagdes teoricas foi superior quando comparado aos
periodos anteriores, assim, houve repercusséo positiva na utilizagdo de tal estratégia de

ensino.
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