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APRESENTAÇÃO

No atual cenário mundial, realizar estudos nas mais diversas áreas do conhecimento 
é cada vez mais importante. Buscar aliar conceitos multidisciplinares é um dos grandes 
desafios aos profissionais, dentre os quais pode-se destacar os do nicho da engenharia civil. 
Estes profissionais necessitam correlacionar conhecimentos dede projetos, à reutilização 
de resíduos e a prevenção e falhas.

Este livro traz artigos nas áreas de projetos, prevenção e melhoria de edificações; 
reciclagem e desenvolvimento de novos materiais e melhorias urbanas. Sendo esses temas 
de fundamental importância, pois englobam desde o planejamento ao ponto final de obras, 
a redução de custos e melhoria dos materiais empregados.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevância para graduandos, 
alunos de pós-graduação, docentes e profissionais, apresentando temáticas e metodologias 
diversificadas, em situações reais. Sendo hoje que utilizar dos conhecimentos científicos 
de uma maneira eficaz e eficiente é um dos desafios dos novos engenheiros.

Boa leitura!

Henrique Ajuz Holzmann
João Dallamuta
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RESUMO: O avanço da tecnologia tem 
impactado de maneira significativa a construção 
civil. As inúmeras descobertas realizadas ao 
longo dos anos vem modernizando o setor, e 
da mesma maneira, tem motivado as empresas 
a investirem em inovações, com o objetivo 
de garantir produtividade e competitividade 
no mercado. Esta pesquisa apresenta as 
manifestações patológicas mais incidentes 
no município de Chapecó, com relação aos 
sistemas prediais de água fria, água quente e 
esgoto sanitário, e também, as patologias que 
podem ocorrer em diferentes tipos de materiais 
empregados atualmente nas instalações, como o 
PVC (Policloreto de Vinila), o PPR (Polipropileno 
Copolímero Random), o CPVC (Policloreto de 
Vinila Clorado) e o PEX (Polietileno Reticulado). 
Essas patologias são causadas por diferentes 
fatores, podendo ocorrer em razão de falhas no 
projeto, falhas de execução, materiais com pouca 
qualidade, uso inadequado das instalações, 
desgaste por consequência do tempo entre 

outros. A pesquisa foi realizada entre nove 
edificações de diferentes portes e entre 3 meses 
e 5 anos de utilização. Como resultados, 45 
origens patológicas distintas foram identificadas. 
As patologias identificadas prevalecem nos 
sistemas prediais de água fria e esgoto sanitário. 
O material responsável pelo maior número de 
patologias é o PVC com 60% dos casos, seguido 
pelo PPR com 20%. Portanto, verificações como 
as da NBR 15.576 de 2013 são imprescindíveis, 
para garantir o pleno funcionamento dos 
sistemas.
PALAVRAS-CHAVE: Patologias. Materiais. 
Edificações.

PATHOLOGIES IN HYDRAULIC AND 
SANITARY BUILDINGS

ABSTRACT: The advancement of technology 
has had a significant impact on civil construction. 
The numerous discoveries made over the 
years have been modernizing the sector, and 
in the same way, it has motivated companies to 
invest in innovations, with the aim of ensuring 
productivity and competitiveness in the market. 
This research presents the most incident 
pathological manifestations in the municipality of 
Chapecó, in relation to building systems of cold 
water, hot water and sanitary sewage, and also, 
the pathologies that can occur in different types of 
materials currently used in the facilities, such as 
PVC ( Polyvinyl Chloride), PPR (Polypropylene 
Copolymer Random), CPVC (Chlorinated 
Polyvinyl Chloride) and PEX (Reticulated 
Polyethylene). These pathologies are caused by 
different factors, which can occur due to design 
failures, execution failures, poor quality materials, 
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improper use of facilities, wear and tear due to time, among others. The survey was carried 
out among nine buildings of different sizes and between 3 months and 5 years of use. As a 
result, 45 distinct pathological origins were identified. The identified pathologies are prevalent 
in building cold water and sanitary sewage systems. The material responsible for the greatest 
number of pathologies is PVC with 60% of cases, followed by PPR with 20%. Therefore, 
checks such as those of NBR 15,576 of 2013 are essential, to guarantee the full functioning 
of the systems.
KEYWORDS: Pathologies. Materials Buildings.

INTRODUÇÃO
O avanço da tecnologia tem impactado de maneira significativa a construção civil. 

As inúmeras descobertas realizadas ao longo dos anos vem modernizando o setor, e da 
mesma maneira, tem motivado as empresas a investirem em inovações, com o objetivo 
de garantir produtividade e competitividade no mercado (CATÁLOGO DE INOVAÇÕES NA 
CONSTRUÇÃO CIVIL, 2016).

Para Botelho e Ribeiro Jr. (2014, p. 9), as instalações hidráulicas prediais passaram 
por mudanças nos últimos anos, no quesito inovação, mas para eles a evolução se deve aos 
materiais empregados. Atualmente, novos tipos de produtos são aplicados na fabricação 
das tubulações e a maneira com que é realizada a instalação também passou por alterações. 
Pode-se destacar como um dos principais avanços nessa área a implantação de tubos de 
plástico, em substituição aos tubos cerâmicos, metálicos e de fibrocimento.

Para Carvalho Jr. (2015, p. 9) mesmo com toda a evolução dos últimos anos, 75% das 
patologias que ocorrem nas edificações são ocasionadas pelo sistema hidráulico predial. 
Podem se manifestar de diversas formas, como por exemplo, mau cheiro, vazamentos, 
entupimentos, retorno de espuma e também podem causar danos colaterais a outros 
elementos da edificação, como elementos estruturais e de vedação. Ainda, afirma que 40% 
dessas patologias originam-se na fase de projeto, e por esse motivo, a empresa acaba 
tendo um gasto extra que pode chegar a 5% do valor total da obra para realizar os reparos 
e ajustes necessários.

Essas patologias são causadas por diferentes fatores, podendo ocorrer em razão de 
falhas no projeto, falhas de execução, materiais com pouca qualidade, uso inadequado das 
instalações, desgaste por consequência do tempo entre outros. Ainda, as instalações de 
água fria, água quente, esgoto sanitário, instalações de combate a incêndio, águas pluviais 
e gás podem apresentar diferentes patologias (CARVALHO JR., 2015, p. 29).

Para Vieira (2016, p. 11) grande parte dos profissionais da construção civil não 
apresenta interesse pelas instalações hidráulicas e sanitárias por se tratar de um projeto 
complementar e de não possuir destaque na edificação, pois na maioria dos casos, são 
instaladas de maneira oculta, embutidas na alvenaria ou em shafts (apud. SINDUSCON-
SP).
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Por essa razão, muitas vezes pequenos detalhes acabam sendo ignorados e 
após a conclusão da obra, quando os usuários estarão utilizando as unidades, surgem 
patologias relacionadas ao sistema que anteriormente, não foi considerado importante. 
Podendo se manifestar no forro de gesso, com o aparecimento de manchas ou ainda, nas 
alvenarias de vedação, com o aparecimento de manchas e bolhas na pintura entre outros. 
Por esses e outros motivos é importante que o profissional possua conhecimento técnico 
para avaliar manifestações patológicas e diagnosticá-las corretamente, podendo sugerir 
ações terapêuticas a fim de corrigir o problema o mais breve possível, com o objetivo de 
evitar prejuízos maiores.

Além disso, ainda na fase de projeto, é imprescindível que o projetista tenha 
conhecimento dos diferentes materiais disponíveis no mercado para considerar todas as 
hipóteses no momento que for definir qual tipo de tubulação deverá ser instalada, não 
apenas o custo de aquisição e a disponibilidade mas também, o tipo de tubulação que 
apresenta o menor índice de patologias, maior facilidade de instalação e de realizar 
manutenções futuras.

Diante disso, este trabalho traz como propósito apresentar as manifestações 
patológicas mais incidentes em diferentes municípios, com relação aos sistemas prediais 
de água fria, água quente e esgoto sanitário, e também, as patologias que podem ocorrer 
em diferentes tipos de materiais empregados atualmente nas instalações, como o PVC 
(Policloreto de Vinila), o PPR (Polipropileno Copolímero Random), o CPVC (Policloreto de 
Vinila Clorado) e o PEX (Polietileno Reticulado).

  

PATOLOGIAS EM SISTEMAS HIDRÁULICOS E SANITÁRIOS
De acordo com Borsato e Back (2016, p. 3, apud AMORIM, 1997) 40% das patologias 

encontradas em edificações são originadas na primeira fase da execução de uma obra, o 
projeto. Além de se contratar profissionais qualificados para a execução da obra, deve-se 
desenvolver todos os projetos necessários, bem como, compatibilizá-los, assim, evitando-
se problemas futuros.

Pode-se definir instalações prediais de água fria como sendo o conjunto de 
tubulações e acessórios instalados em uma edificação destinados ao abastecimento de 
água a todos os pontos de utilização previstos no projeto arquitetônico, dessa forma, essas 
instalações devem ser instaladas de modo que garantam quantidade e qualidade suficiente 
da água para utilização e consumo (CREDER, 2006, p. 3).

Uma patologia muito comum que se apresenta em reservatórios é o vazamento 
devido à ruptura na superfície, geralmente ocorre em razão da caixa de água ser instalada 
sobre uma base com dimensões inferiores às suas, sobre sarrafos de madeira ou ainda, 
quando a superfície de assentamento estiver irregular. A única maneira de resolver essa 
patologia é substituir a caixa de água e antes de instalar a nova, resolver o problema 
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relacionado à base (CARVALHO JR., 2015, p. 51).
Pode-se classificar os vazamentos em dois tipos, os visíveis, são aqueles que são 

facilmente detectados, em razão de ocorrerem em pontos de utilização, como torneiras e 
chuveiros e os não visíveis, são aqueles de difícil detecção em razão de ocorrerem em 
tubulações enterradas no solo, no piso ou embutidas na parede (CARVALHO JR., 2015, 
p. 74).

Um dos problemas recorrentes em instalações de água quente é o retorno de 
água quente para a tubulação de água fria, após ter passado pelo aquecedor. É comum 
o emprego de materiais adequados aos diferentes sistemas, por razões financeiras ou 
até por uma necessidade do projeto. Desta forma, é necessário que seja instalada uma 
tubulação indicada para instalações de água quente em todo o sistema e também, cerca 
de 1m antes do aquecedor, evitando-se problemas nesse trecho da tubulação (CARVALHO 
JR., 2015, p. 134).

A NBR 8160 da Associação Brasileira de Normas Técnicas (1999, p. 3), define 
que as instalações de esgoto sanitário são constituídas por tubulações e acessórios que 
possuem a função de coletar o esgoto gerado nos pontos de utilização e conduzi-lo para 
fora da edificação, com o objetivo de garantir o destino correto dos efluentes e dos gases.

Para Souza e Melo (2017, p. 61), um dos motivos que causa o retorno do odor, 
no sistema de esgoto sanitário, é a obstrução de um dos elementos do sistema de 
esgotamento sanitário, como por exemplo, o entupimento de uma caixa de gordura, uma 
caixa de passagem ou ainda, da tubulação de ventilação.

O desconector consiste em um acessório que possui fecho hídrico, instalado com 
o objetivo de não permitir a passagem dos gases no sentido contrário ao escoamento dos 
efluentes. Podem ser o sifão ou a caixa sifonada CARVALHO JR., 2015, p. 144).

Botelho e Ribeiro Jr. (2014, p. 204) definem que todas as instalações primárias 
de esgoto necessitam possuir um sistema de ventilação, assim, evitando a ruptura do 
fecho hídrico, garantindo que os gases presentes na tubulação sejam conduzidos para a 
atmosfera.

Para Creder (2006, p. 281, apud A Chemical Engineering Report, 1959) as tubulações 
de PVC (Policloreto de Vinila) destinadas à condução de água fria, esgoto sanitário e águas 
pluviais, são utilizadas em todos os países do mundo em razão das inúmeras vantagens, 
sendo algumas delas o baixo custo, a leveza, sua resistência química, baixa condutividade 
elétrica e térmica e facilidade para instalação e manutenção.

Pode-se afirmar que o vazamento nas tubulações de PVC é a patologia mais 
recorrente atualmente. Vieira (2016, p. 15, apud Lara et al., 2005) afirma que as rupturas 
que causam vazamentos podem ser originadas por falhas na execução da união entre 
tubulações ou entre tubulações e acessórios, deformação excessiva, utilização de materiais 
impróprios e reparos realizados em tubulações utilizando-se resina a base de epóxi.

Até o final da década de 80, os tubos metálicos eram utilizados, com exclusividade, 
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para condução de água quente nas instalações prediais. A partir daí, surgiram no mercado 
os primeiros tubos poliméricos que poderiam ser utilizados para condução de água quente, 
o CPVC (Policloreto de Vinila Clorado) como sendo o primeiro tubo plástico capaz de 
conduzir fluidos em elevadas temperaturas, é atualmente o material mais utilizado no Brasil 
para condução de água quente (VIEIRA, 2016, p. 27).

A patologia que mais ocorre em tubos e conexões de CPVC é o rompimento ou a 
deformação em razão do excesso de temperatura da água. Para Vieira (2016, p. 29), em 
função do calor excessivo, o vapor presente na tubulação também aumenta, e esse pode 
contribuir para o rompimento do tubo pelo acréscimo da pressão.

Para o Catálogo técnico da Tigre (2012, p. 6) o PPR (Polipropileno Copolímero 
Random) consiste em um material diferenciado no mercado, utilizado em instalações de 
água quente e fria. O processo de ligação entre elementos ou acessórios ocorre através de 
um processo conhecido como termofusão.

Vieira (2016, p. 73) visualizou em sua pesquisa um caso onde a tubulação de PPR 
foi instalada com o objetivo de melhorar o desempenho das instalações hidráulicas de 
água quente de um determinado edifício residencial. Porém, a instalação foi executada de 
maneira incorreta, totalmente desalinhada e sem nenhum tipo de ancoragem ou suporte.

O PEX (Polietileno Reticulado) é utilizado em instalações prediais de água quente 
e fria. A instalação das tubulações PEX garante facilidade, versatilidade e rapidez por se 
tratar de tubulações flexíveis, resistentes e que, após a instalação, apresentam ótimo 
desempenho hidráulico, em razão da sua rugosidade interna ser pouco representativa, 
algo em torno de 0,007mm. Esse sistema é instalado nos ramais e sub-ramais, onde cada 
um necessitará de uma linha exclusiva, esses, por sua vez, são conectados às colunas de 
água, podendo ser de CPVC ou PVC (BOTELHO, 2014, p. 164).

Por se tratar de um material novo no Brasil, ainda pouco utilizado nas construções, 
existem poucas bibliografias e trabalhos acadêmicos desenvolvidos que realizaram 
avaliações sobre este material, assim, o número de patologias encontrado é menor. Mas, 
em razão do seu alto desempenho, resistência e facilidade para realizar manutenções, é 
um material que deve ganhar espaço com o passar dos anos.

A NBR 15575 da Associação Brasileira de Normas Técnicas (2013), parte 6, 
apresenta alguns testes que devem ser realizados nas tubulações antes da sua ocupação 
definitiva pelos proprietários. Esses testes devem ser realizados com o objetivo de evitar 
vazamentos após a ocupação, algo que pode comprometer outros elementos construtivos 
empregados, como por exemplo, o surgimento de manchas e bolhas nos revestimentos 
das paredes.

MATERIAIS E MÉTODOS
O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de avaliar manifestações 
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patológicas que possuem relação com os sistemas hidráulicos e sanitários prediais, em 
edificações de diferentes municípios. As edificações são dos municípios de Chapecó-SC, 
Cunha Porã-SC, Dionísio Cerqueira-SC, Espumoso-RS, Joaçaba-SC, Maravilha-SC, Porto 
União-SC, Xaxim-SC. 

Inicialmente, realizou-se o levantamento de dados para a pesquisa, com visitas em 
obras e em edificações que já estão sendo utilizadas, além disso, foram utilizadas imagens 
e relatos de profissionais que trabalham na construção civil com a aplicação de sistemas 
hidrossanitários. 

Após a coleta de dados, avaliamos as origens das patologias, com o objetivo de 
definir qual é a patologia relacionada aos sistemas prediais mais incidente; elaboramos 
um questionário para ser aplicado às empresas que comercializam os diferentes tipos de 
tubulações e aos engenheiros das construtoras visitadas, a fim de definir qual o tipo de 
tubulação que mais apresenta patologias entre o PVC, CPVC, PPR e PEX.

RESULTADOS E DISCUSSÕES 
As obras foram classificadas de acordo com a utilização (residencial, comercial ou 

industrial), a vida útil (nova, recente e antiga), e também, a localização da edificação. 
Observou-se patologias em 9 edificações diferentes, sendo uma delas nova, ou 

seja, que ainda não foi utilizada, uma recente, que foi utilizada por até 3 meses e as demais 
antigas, com mais de 5 anos de utilização. Assim, identificamos patologias em diferentes 
edificações, iremos citar algumas delas, na sequência.

A edificação A, consiste em uma edificação residencial multifamiliar antiga, localizada 
no município de Chapecó-SC. Segundo informações dos usuários, poucas manutenções 
preventivas foram realizadas nos últimos anos. Nesse imóvel, foram identificadas sete 
patologias diferentes, relacionadas ao sistema de abastecimento de água fria, quente e o 
sistema de esgoto sanitário.

Na edificação B, visualizamos um vazamento, onde a sua origem foi localizada 
em uma microfissura existente nesse trecho da tubulação de esgoto sanitário. É difícil 
determinar o que causou a fissura, sendo as hipóteses mais prováveis que tenha ocorrido 
durante o transporte ou armazenamento. Foi possível visualizar a forma com que a 
tubulação foi fixada na laje do pavimento superior, utilizando-se arame e nenhum material 
protetor foi colocado na parte inferior do tubo, ou seja, com o passar do tempo, o arame 
pode acabar cortando a tubulação, causando outra patologia.

Também, nessa mesma edificação foi verificada uma pequena falha na execução. O 
profissional que realizou o corte na alvenaria para a instalação dos tubos de abastecimento 
de água fria se equivocou ao cortá-la, ultrapassando a altura que seria instalado o ponto 
de utilização. Cabe destacar que, se o erro não tivesse sido identificado a tempo, o trecho 
da tubulação em excesso que seria instalado seria eliminado ou seria ainda pior, se o 
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equívoco fosse verificado após o assentamento do revestimento.
A edificação C, trata-se de uma edificação industrial, localizada no município de 

Chapecó-SC, recentemente ampliada, que apresentou patologias logo após a conclusão 
dos serviços de ampliação. Segundo o representante da empresa, a patologia foi identificada 
em função do surgimento de manchas escuras no revestimento cerâmico da parede de um 
dos banheiros. O tubo responsável pela condução de água quente para os lavatórios foi 
rompido por tensionamento. Isso ocorreu porque o registro de comando dessa tubulação, 
foi instalado em um lado da parede e a tubulação foi instalada do outro. Assim, em função 
da tensão aplicada no tubo de PPR para “curvá-lo”, após o início da utilização, o tubo 
fissurou, causando o vazamento.

Na edificação D, um fator que chamou a atenção foi a instalação inadequada das 
tubulações que partem do reservatório para os pontos de consumo.

Outra patologia identificada nessa edificação, consiste no vazamento na conexão 
entre um tê e o registro de gaveta instalado imediatamente antes. O vazamento ocorria 
de maneira imperceptível, não apresentou manifestações patológicas que pudessem ser 
visualizadas in loco, como manchas de umidade na parede, ou no piso, acúmulo de água 
ou gotejamento. Esse vazamento foi detectado em função de um considerável aumento na 
fatura de água da edificação. Por esse motivo, foi contratada uma empresa para realizar 
uma verificação em toda a edificação para tentar identificar o ponto de vazamento.

Identificaram o vazamento que ocorria na ligação entre o tê de descida e o registro 
de gaveta. Por se tratar de uma edificação antiga, a tubulação é composta por tubos 
de ferro, que conforme é possível visualizar na imagem, apresentam um certo grau de 
degradação e corrosão.

Na edificação E, verificamos que a patologia manifestava-se em uma torneira de 
acionamento automático, instalada no lavatório de um banheiro. Quando a torneira era 
acionada, a água vertia pela parte inferior do acionador. Desta forma, por se tratar de um 
equipamento que já havia apresentado um problema similar, a torneira foi substituída e o 
problema resolvido.

Edificação F, consiste em uma edificação recente e com fins comerciais, localizada 
no município de Xaxim-SC, onde foi identificada apenas uma patologia.

Os usuários da edificação visualizaram o surgimento de manchas de umidade no 
forro da edificação e pouco tempo depois, surgiu um furo no acabamento do forro, entre 
o forro e a parede, e verificou-se que havia uma curva de abastecimento de água em 
PVC com vazamento. Essa patologia teve origem já na instalação das tubulações, pois o 
vazamento originou-se da ligação entre o tubo e a conexão.

Edificação G, trata-se de uma edificação com mais de dez anos de uso, unifamiliar, 
localizada no município de Cunha Porã-SC. Os proprietários relataram o surgimento de 
manchas na parede de alvenaria de um dos cômodos da edificação. Neste caso, a boia da 
caixa d’água estava com defeito, desta forma, não inibiu a passagem de água de maneira 
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eficiente, fazendo com que a caixa transbordasse. O extravasor havia sido acionado, porém, 
com o assentamento da cerâmica em torno do volume da caixa de água, os pedreiros 
esqueceram de abrir um orifício para que a água do extravasor pudesse escoar, assim, com 
o acúmulo da água, ela percolou pela parede, danificando o seu revestimento.

Edificação H, edificação comercial, localizada no município de Porto União - SC, 
na qual houve um significativo aumento da fatura de consumo de água da concessionária. 
Realizaram uma vistoria em todo os equipamentos sanitários, assim, encontraram duas 
válvulas sanitárias com vazamento.

Edificação I, edificação antiga e comercial, localizada no município de Espumoso-
RS. Nessa edificação foram verificadas duas patologias. A primeira patologia foi verificada 
em um dois banheiros. Ocorreu vazamento em um tubo de abastecimento de água fria, 
instalado na parede. Também, foi possível visualizar que ocorreu um vazamento na ligação 
entre o registro de gaveta e a tubulação que o seguia.

Também, para definir qual dos materiais mais causa patologias, um formulário foi 
desenvolvido e aplicado para profissionais de empresas que comercializam os diferentes 
tipos de materiais, como PVC, CPVC, PPR e PEX e também, para engenheiros de diferentes 
construtoras. 

O questionário desenvolvido conta com dez questões, sendo as três primeiras 
elaboradas com o objetivo de definir o perfil da empresa, sem mencionar os seus nomes e 
as demais direcionadas ao objetivo da pesquisa. 

Durante a coleta de dados, foram identificadas 45 origens patológicas distintas 
relacionadas aos sistemas prediais anteriormente citados, sendo que 33,33% dessas 
edificações são residenciais, 11,11% industriais e 55,55% são comerciais.

Assim, pôde-se afirmar que a patologia mais recorrente nos sistemas prediais de 
água fria é o vazamento em equipamentos, o qual correspondeu a 40% das patologias 
identificadas, considerando-se apenas esse sistema.

Com relação ao sistema predial de água quente, o número de patologias identificadas 
foi igual para todas as situações, sendo que suas origens possuem relação com falhas na 
execução, fixação inadequada de tubos, problemas relacionados ao aquecedor de água e 
vazamentos em tubulações.

A patologia que mais ocorre nos sistemas prediais de esgoto sanitário é a fixação 
inadequada dos tubos, correspondendo a 34% do total de patologias que ocorrem nesse 
sistema.

Com relação ao questionário respondido pelos profissionais, constatamos que 
o material mais utilizado, atualmente, é o PVC, e também, é o sistema que mais causa 
patologias. Os profissionais acreditam que a melhor forma de reduzir o número de patologias 
nesses sistemas, seria qualificar a mão de obra.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
Existem diversas formas de se identificar as patologias antes da efetiva utilização 

da edificação, essas verificações devem ser realizadas de acordo com os parâmetros 
estabelecidos na norma 15.575 de 2013, evitando-se assim possíveis problemas futuros, 
bem como, garantir o pleno funcionamento dos sistemas, sem prejuízos e incômodo ao 
proprietário.

Acredita-se que, apesar do custo dos diferentes materiais como o PPR e o PEX 
ainda serem altos, sejam implementados cada vez mais nas edificações, garantindo-se 
um sistema mais resistente e eficaz, reduzindo-se ao máximo o número de patologias 
provenientes desses sistemas e se ocorrerem, que seja possível assegurar uma forma 
fácil, segura e econômica de serem resolvidas.

Por fim, destaca-se novamente a importância de se desenvolver projetos eficazes e 
de qualidade, a compatibilização dos projetos, realizando-se testes de estanqueidade nos 
sistemas antes da utilização pelos proprietários, com o objetivo de proporcionar a completa 
satisfação dos usuários e o pleno funcionamento da edificação como um todo.
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