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APRESENTAÇÃO
O primeiro volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Objetivou-se descrever as ações 
desenvolvidas por um assistente social 
residente em Saúde da Família, no atendimento 
a gestantes e puérperas, em uma Estratégia 
Saúde da Família, e as possibilidades de atuação 
nesse cenário. Trata-se de um estudo qualitativo, 
descritivo, do tipo relato de experiência. 
Evidenciou-se como principais demandas ao 
serviço social: acolhimento, escuta atentiva, 
atendimento individual e compartilhado, a busca 
por benefícios socioassistenciais e orientações 
sobre direitos relacionados ao ciclo gravídico-
puerperal. Nota-se que, o fazer do(a) assistente 
social extrapola a área da saúde. Nesse 
sentido, destacou-se a importância do trabalho 
multiprofissional e intersetorial. 
PALAVRAS - CHAVE: Serviço social. Gestantes. 
Cuidado pré-natal. Período pós-parto. Atenção 
primária à saúde. 

THE ACTING OF THE SOCIAL WORKER 
IN PRENATAL AND PUERPERAL CARE IN 
A FAMILY HEALTH STRATEGY (FHS): AN 

EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: The objective was to describe the 
actions developed by a social worker resident in 
Family Health, in the care of pregnant women and 
puerperal women, in a Family Health Strategy, 
and the possibilities of acting in this scenario. This 
is a qualitative, descriptive, experience report 
type study. The main demands on social service 
were: reception, attentive listening, individual and 
shared care, the search for social assistance 
benefits and guidance on rights related to the 
pregnancy-puerperal cycle. It should be noted 
that, the social worker doing goes beyond the 
health area. In this sense, the importance of 
multiprofessional and intersectoral work was 
highlighted.
KEYWORDS: Social work. Pregnant women. 
Prenatal care. Postpartum period. Primary health 
care.

INTRODUÇÃO
O Sistema Único de Saúde (SUS) deve 

assegurar atendimento à mulher durante todo 
o período gravídico-puerperal por meio de 
ações que integrem promoção, prevenção e 
acompanhamento da gestante e do recém-
nascido (BRASIL, 2012).

A Atenção à Saúde da Mulher, durante a 
gestação, parto e puerpério, é um desafio para 
as autoridades em saúde de todo o mundo, no 
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tocante à qualidade da assistência prestada e marcos conceituais. Sabe-se que, o ciclo 
gestatório deve ser acompanhado de forma satisfatória em todas as fases para que a 
mulher receba um cuidado integral e de maior qualidade (BALSELLS et al., 2018).

No Brasil, o acompanhamento pré-natal (PN) visa assegurar o desenvolvimento 
adequado da gestação, favorecendo um nascimento saudável, com o menor impacto 
negativo possível para a saúde materna e fetal, abordando, sobretudo, aspectos 
psicossociais, atividades educativas e preventivas com vistas à redução nos índices de 
morbimortalidade (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, o Ministério da Saúde (MS) recomenda que a assistência pré-natal 
se estabeleça por meio da incorporação de condutas acolhedoras; do desenvolvimento de 
ações educativas e preventivas; do estabelecimento de vínculos entre o pré-natal e o local 
do parto; e do fácil acesso aos serviços de saúde, desde o atendimento ambulatorial básico 
ao atendimento hospitalar de alto risco (BRASIL, 2006). 

Na Atenção Primária à Saúde (APS), o atendimento pré-natal deve ser organizado 
para atender as reais necessidades das gestantes da área de abrangência do serviço de 
saúde. Nesse sentido, o MS instituiu, em 2000, o Programa de Humanização no Pré-Natal e 
Nascimento (PHPN), com o objetivo de reduzir as altas taxas de morbimortalidade materna 
e perinatal, assegurando o acesso, melhoria da cobertura e qualidade do acompanhamento 
pré-natal, assistência ao parto, puerpério e período neonatal (BRASIL, 2000a).

Entende-se ainda que, o acompanhamento pré-natal deve ser assegurado de forma 
gratuita pela Secretaria Municipal de Saúde (SMS), conforme determina a Portaria GM/MS 
nº 569, de 1º de junho de 2000. O artigo 2º desta portaria, aponta que toda gestante tem 
direito ao atendimento digno e de qualidade no decorrer da gestação, parto e puerpério, 
além de saber, e de ter assegurado, o acesso à maternidade em que será atendida no 
momento do parto e que a assistência seja realizada de forma humanizada e segura 

(BRASIL, 2000b).
Evidencia-se que, para uma assistência efetiva no âmbito do pré-natal e puerpério, 

a Estratégia Saúde da Família (ESF) se faz oportuna visto que atua na prevenção, 
diagnóstico precoce e assistência integral à população, tendo a equipe mínima composta 
por enfermeir(a)o, médica(o), técnica(o) de enfermagem e agentes comunitária(o)s de 
saúde (ACS) (BRASIL, 2017). 

Desse modo, a ESF representa um importante elemento na atenção qualificada 
e integral às gestantes. Diante de tal responsabilidade, os profissionais que atuarem na 
atenção primária devem ter competência para assistir à mulher (CUNHA et al., 2009). 
De acordo com o MS, a assistência pré-natal deve ser multiprofissional e multidisciplinar 

(BRASIL, 2012).
Nessa linha de pensamento, o Serviço Social exerce um papel importante na atenção 

às gestantes e puérperas, sendo definido pela Resolução nº 218/1997, do Conselho 
Nacional de Saúde, como uma profissão da área da saúde (BRASIL, 1997). Destaca-
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se que, embora o assistente social não componha a equipe mínima da ESF, este é um 
profissional com autonomia e capacidade de integração e de adequação às necessidades 
de cada localidade.

Ressalta-se que, o assistente social possui habilidades teórico-metodológicos 
para atuação junto à família, grupo e à comunidade, e se sobressai no endosso ao 
reconhecimento dos fatores condicionantes e determinantes da saúde da população – 
trabalho, renda, alimentação, moradia, educação, saneamento básico, acesso a bens e 
serviços essenciais, como expressões da questão social (PACHECO; GABRIELA, 2018).

Com isso, a motivação para o desenvolvimento do relato partiu da experiência como 
assistente social no atendimento direto às gestantes e puérperas na ESF, desvelando a 
importância dessa atuação na promoção da saúde, qualificação da assistência e garantia 
dos direitos da mulher e do recém-nascido no âmbito do pré-natal e período puerperal. 

Este estudo se justifica pela escassez de produções científicas com relação à 
temática acerca da atuação do assistente social na assistência pré-natal e puerperal na 
APS, sobretudo, na ESF.

Dessa maneira, definiu-se como objetivo geral: descrever as ações desenvolvidas, 
por um assistente social residente em Saúde da Família, no atendimento a gestantes e 
puérperas em uma Estratégia Saúde da Família, e as possibilidades de atuação nesse 
cenário. 

Por fim, a relevância social e científica centra-se na importância da atuação do 
assistente social no atendimento pré-natal e puerperal, em especial, na ESF, oportunizando 
que gestores possam desenvolver junto à equipe estratégias que contemplem as demandas 
de gestantes e puérperas, descaracterizando o modelo biomédico, dando ênfase à 
concepção de saúde como direito social e dever do Estado, em defesa da universalização 
do acesso. 

Além disso, contribuirá para que graduanda(o)s em serviço social e demais 
profissionais da saúde possam perceber a necessidade do trabalho multiprofissional em 
saúde, evidenciando as atribuições do assistente social na dinâmica do trabalho e na 
construção de uma política de saúde em conformidade com os princípios do SUS.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de 

experiência. Entende-se como sendo a descrição detalhada de uma experiência vivida 

(GIL, 2010), que tem por natureza o entendimento de como os fenômenos acontecem e a 
busca pela profundidade dos fatos e não meramente a obtenção de resultados quantitativos 

(CANZONIERI, 2010), refletindo uma ação ou um conjunto de ações sobre uma situação 
vivenciada no âmbito acadêmico e/ou profissional, de interesse da comunidade científica 

(CAVALCANTE; LIMA, 2012).
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O lócus do estudo foi uma USF, vinculada ao Programa de Residência Multiprofissional 
em Saúde da Família (PRMSF), da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), em 
parceria com as Secretarias Municipal e Estadual de Saúde, que possui cerca de 7.300 
usuária(o)s cadastrada(o)s, sendo destas, 24 gestantes e seis puérperas, acompanhadas 
por duas equipes, denominadas sete e oito, respectivamente. Cada equipe conta com 
uma médica(o), uma enfermeira(o), uma técnica(o) em enfermagem, seis a sete ACS, 
uma equipe de saúde bucal, composta por um cirurgião dentista e uma auxiliar de saúde 
bucal, quatro agentes de combate a endemias (ACE), uma recepcionista, uma auxiliar de 
farmácia, um gerente, uma auxiliar de serviços gerais e um digitador. Ademais, a equipe 
multiprofissional do PRMSF, que é composta por duas enfermeira(o)s, uma cirurgiã(o) 
dentista, uma fisioterapeuta(o), uma psicóloga(o) e um assistente social, além disso há o 
apoio do(a)s preceptore(a)s no desenvolvimento das atividades. 

A referida unidade tem uma rotina de atendimento nos turnos da manhã e tarde, 
onde são oferecidas consultas médicas, odontológicas, de enfermagem, de fisioterapia, 
bem como acolhimento e escuta psicossocial. São realizados alguns exames, como os 
de citologia oncótica, exame clínico das mamas, e os testes rápidos para detecção de 
infecções sexualmente transmissíveis (IST). São desenvolvidas atividades de promoção 
e prevenção da saúde, visitas domiciliares, marcação on-line de consultas e exames, 
vacinação e assistência farmacêutica, quer no âmbito individual e/ou coletivo. 

A estrutura física da USF é localizada no território de abrangência, fato este que 
facilita o acesso das gestantes e puérperas à unidade. Compõe a instalação da unidade, 
salas de recepção, de espera, de acolhimento/triagem, dois consultórios médicos, dois 
consultórios de enfermagem, um consultório de odontologia, sala de curativo, sala de 
imunização, sala da administração, sala de marcação de exames e consultas, sala dos 
residentes, farmácia, copa, almoxarifado, dois sanitários para os usuários e três sanitários 
para os funcionários.

Ressalta-se que, as atividades e ações ocorreram no período de março a agosto de 
2020, período este, atravessado pela Pandemia da Covid-19, doença causada pelo vírus 
SARS-CoV-2, que causou um surto de pneumonia em 2019. A propagação da doença se 
dá por gotículas ou aerossóis e apresenta alta transmissibilidade. Sabe-se que, em 11 de 
março de 2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou estado pandêmico da 
doença (FARIAS et al., 2020). Em virtude desse cenário, modificou-se a rotina da ESF na 
assistência às gestantes e puérperas, com algumas medidas de segurança e prevenção, 
com vistas à redução do risco de infecção pelo novo coronavírus, dentre as quais destacam-
se: a frequência de atendimento às usuárias se deu em três dias semanais, sendo 8 horas 
de atividades diárias; as gestantes eram atendidas com horário previamente agendado; 
visitas domiciliares e atividades em grupo foram suspensas por tempo indeterminado.

Por se tratar de um relato de experiência relacionado ao cotidiano do serviço, esta 
produção dispensou a submissão a um Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos. 
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Contudo, resguardou todos os princípios éticos que envolvem a produção científica. 

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Conforme exemplifica os Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política 

de Saúde, as ações do serviço social se operacionalizam nos diversos espaços de atuação 
profissional na saúde e auferem materialidade na estrutura da Rede de Atenção à Saúde 
(RAS). Tal documento define as ações predominantes do assistente social no atendimento 
direto às/os usuárias/os através de ações socioassistenciais e educativas e de articulação 
interdisciplinar (CFESS, 2010).

No que tange ao atendimento direto às mulheres no período gravídico-puerperal, 
o serviço social foi inserido na ESF atuando por meio do atendimento individual, 
compartilhado – interconsulta e coletivo. Ressalta-se que, as atividades aqui relatadas se 
deram, especialmente, durante a realização de atendimentos individuais e compartilhados, 
realizados durante consulta de pré-natal e acompanhamento puerperal.

As gestantes chegavam até o serviço social encaminhadas pela equipe de 
enfermagem, pelas ACS, ou por meio de busca ativa. O primeiro contato do assistente 
social com as usuárias se dava por meio do atendimento individual, realizado mediante o 
acolhimento com uma escuta qualificada. Como na USF não há em sua estrutura física uma 
sala dedicada ao serviço social, os atendimentos aconteciam no consultório de enfermagem 
ou consultório médico, intercalando o atendimento com outros profissionais, assegurando o 
sigilo, conforto e segurança das usuárias e do profissional. Neste atendimento levantavam-
se as demandas, e a partir desse momento efetivavam-se os devidos esclarecimentos, e 
se necessário, os encaminhamentos para a rede socioassistencial. É importante destacar 
que, em virtude do cenário pandêmico, alterou-se a rotina de atendimento às gestantes e 
puérperas, momento em que estas passaram a ser atendidas com horário agendado e sem 
a presença de acompanhantes. 

Durante os atendimentos, por meio de uma escuta qualificada, o(a) assistente social 
apropriava-se de subsídios que tornavam possível realizar uma leitura crítica da realidade, 
identificando assim as expressões da questão social ali manifestadas. A partir disso, era 
possível construir uma breve impressão diagnóstica, capaz de nortear a sua intervenção, 
de maneira crítica e propositiva.

Evidenciou-se que, as principais demandas apresentadas durante o acolhimento/
escuta inicial eram informações acerca de benefícios socioassistenciais (Programa 
Bolsa-Família, Benefício de Prestação Continuada-BPC, e benefícios eventuais, como a 
Cesta Básica). Nestas situações, o assistente social orientava as demandantes sobre as 
condicionalidades de acesso a estes benefícios, e as encaminhavam aos equipamentos da 
política de assistência social responsável pela demanda.

Em alguns atendimentos foram identificadas usuárias sem documentos pessoais 
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básicos (Registro Geral-RG, Cadastro de Pessoa Física-CPF, Cartão Nacional de Saúde-
CNS, Carteira de Trabalho e Previdência Social-CTPS). Nesses casos, era necessário 
fornecer informações sobre como obter o documento, e orientá-las acerca da importância 
de cada uma delas no exercício da cidadania, quando necessário, as gestantes eram 
encaminhadas para a obtenção dos documentos nos pontos de atendimento às cidadãs. 

A busca por informações quanto à inserção no Programa Bolsa Família foi a principal 
demanda trazida pelas gestantes. Observou-se que, muitas delas ainda desconheciam 
os critérios para ter acesso ao programa do governo federal. A crescente situação de 
pobreza, desemprego e vulnerabilidade social vem sendo agravada pelas imposições de 
um mercado de trabalho cada vez mais exigente, bem como pela crise do desemprego, 
com isso as famílias veem nos programas sociais de transferência de renda a alternativa 
para prover as necessidades básicas de sobrevivência.  

Um programa que gera renda contém em si a ação de promoção da saúde, visto 
que essa ação desencadeará inúmeras outras possibilidades de gerar autonomia e 
liberdade para o consumo de mercadorias que proporcionarão maior qualidade de vida, 
acesso a determinados alimentos, medicamentos, vestuário, dentre outros (SODRÉ, 2014). 
As políticas sociais públicas servem para garantir, através da intervenção do Estado, os 
direitos sociais expressos pelo direito à educação, à saúde, ao trabalho, à assistência e à 
previdência (COUTO, 2017). 

Ainda no âmbito do atendimento pré-natal, as demandas que requeriam 
esclarecimentos e orientações, como a socialização de informações acerca dos seus 
direitos e deveres enquanto gestantes, foram efetuadas com precocidade. Já as demandas 
extensivas, que requeriam encaminhamento, foram realizadas mediante relatório ou ficha 
de referência/contrarreferência para os equipamentos da rede de atenção à saúde ou 
socioassistencial.

Observou-se que, pela falta de informação, as gestantes e puérperas atendidas, 
em sua maioria, ainda desconheciam os seus direitos. Nesse cenário, o(a) assistente 
social utilizou-se de instrumentais como, cartilhas e folders informativos, com o objetivo de 
esclarecer às usuárias acerca de leis que as amparam durante a gestação, parto e pós-
parto, assim como os direitos sociais, trabalhistas e de saúde que devem ser respeitados 
e assegurados.

Os seguintes direitos são assegurados à gestante: o direito à saúde na gravidez 
com a realização de um pré-natal, um parto e um pós-parto de qualidade; os direitos 
trabalhistas, direitos que regulamentam o vínculo de trabalho da gestante com o patrão 
ou com a empresa em que está empregada, garantindo a manutenção do emprego; os 
direitos sociais: atendimento em caixas especiais (em lojas, farmácias e supermercados, 
por exemplo), prioridade na fila de bancos, acesso à porta da frente de lotações e assento 
preferencial. Além disso, as grávidas têm direito ao Cartão da Gestante. Nele são registradas 
todas as informações sobre o estado de saúde da mãe, o desenvolvimento da gestação e 
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os resultados dos exames (UNICEF, 2011).
Além dos direitos das gestantes, era assegurado às mulheres, acesso à informação 

quanto aos direitos dos bebês, especialmente as primíparas. Destaca-se que, o bebê 
ao nascer tem direito a ser registrado gratuitamente; receber a Caderneta de Saúde da 
Criança; realizar gratuitamente o teste do pezinho, sendo ideal que seja realizado entre 
o terceiro e o sétimo dia de vida; realizar gratuitamente o teste da orelhinha; ter acesso a 
serviços de saúde de qualidade; receber gratuitamente as vacinas indicadas no calendário 
básico de vacinação; viver em ambiente afetuoso e sem violência, dentre outros (UNICEF, 
2011).

No atendimento puerperal, foram dadas informações e orientações acerca da 
importância do Registro de Nascimento logo após a saída da maternidade. Sabe-se que, 
muitas mães ainda desconhecem a importância do documento no exercício da cidadania 
do bebê, além disso, faz-se necessário que a mãe tenha conhecimento acerca dos demais 
documentos que devem ser providenciados, como a inscrição no CPF e o CNS, o popular 
cartão do SUS, documentos esses necessários para a realização do teste do pezinho e o 
processo de imunização do bebê. Vale destacar que, nos casos em que a documentação 
ainda não havia sido obtida, esse não era um impedimento para assistência à saúde da 
mãe ou do recém-nascido, tendo em vista a Lei nº 13.714/2018 que garante a atenção 
integral à saúde, independente da apresentação de documentos que comprovem domicílio 
ou inscrição no cadastro no SUS (BRASIL, 2018).

Convém destacar que, no território de abrangência da USF, onde residiam as 
demandantes, não existia equipamento físico de referência da política de assistência 
social, que são os chamados Centros de Referência da Assistência Social (CRAS). O 
bairro dispõe somente de um serviço chamado CRAS Itinerante, que presta um serviço 
de acompanhamento e assistência social às famílias. As gestantes e puérperas que 
apresentam demanda para esse serviço são encaminhadas e acompanhadas por 
uma equipe multiprofissional composta por assistente social e psicólogo. Durante os 
atendimentos realizados, a principal demanda a este equipamento foi a solicitação de cesta 
básica às gestantes em situação de insegurança alimentar, com o intuito de prover alimentos 
à família, em virtude da situação de vulnerabilidade socioeconômica apresentada.

Cabe mencionar que, dentre as 24 gestantes e seis puérperas atendidas no decorrer 
dessa experiência, não haviam mães solo e mães em relacionamentos lesboafetivos, assim 
como não houve usuárias que demandassem orientações e encaminhamentos acerca do 
reconhecimento de paternidade ou da garantia legal ao nome de duas mães na certidão de 
nascimento do bebê.

Com o intuito de efetivar as políticas públicas e sociais, integrar as setoriais e 
romper com a fragmentação e burocratização dos atendimentos prestados às usuárias, 
a(o) profissional de serviço social utiliza-se de diversos instrumentais, dos quais destacam-
se o acolhimento, atendimentos individuais, orientações diversas, registro em prontuários, 
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planejamento de atividades, articulação da rede de saúde e socioassistencial, reuniões e 
avaliação do processo de trabalho do serviço social na ESF.

Com isso, percebeu-se que o fazer do assistente social na ESF extrapola a área da 
saúde, pois, tanto o encaminhamento interprofissional como a demanda espontânea das 
usuárias trouxeram questões para além do processo saúde-doença. Tendo em vista que 
as demandas apresentadas, em sua maioria, foram da política de assistência social, foi 
necessário desempenhar um trabalho em rede, o qual mostrou-se como uma estratégia de 
enfrentamento a questão social, estimulando a intersetorialidade, e buscando a superação 
da fragmentação dos serviços e do atendimento às necessidades sociais das demandantes.

A intersetorialidade é entendida como uma lógica de gestão, que transcende um único 
setor da política social, configura-se numa estratégia de articulação entre setores sociais 
diversos e especializados, e um instrumento de otimização de saberes; competências 
e relações sinérgicas, em prol de um objetivo comum; e prática social compartilhada 

(PEREIRA, 2014). 
O trabalho no serviço social procura ter uma totalidade e não uma fragmentação dos 

sujeitos e busca uma intervenção articulada à perspectiva da emancipação das usuárias nos 
serviços, tanto de forma individual como coletiva. Ações intersetoriais, o estabelecimento 
de parcerias, vínculos e as redes de apoio fortaleceram e ampliaram os canais de acesso 
aos direitos na ESF.

Reconhecer a importância do trabalho multiprofissional e multidisciplinar favorece o 
desenvolvimento de ações no sentido de oferecer às gestantes e puérperas um atendimento 
integral, na perspectiva de mudança do modelo assistencial médico-hegemônico, e está de 
acordo com o projeto ético-político do serviço social. 

Desse modo, o trabalho em equipe na APS exige profissionais críticos e reflexivos, 
com formação que atenda às necessidades dos usuários, no intuito de desenvolver uma 
visão integral do processo saúde-doença. O exercício interdisciplinar deve ser permeado 
pela reciprocidade, numa lógica de complementaridade de saberes, com perspectiva 
centrada na demanda do usuário (SILVA; LIMA, 2012). 

Numa perspectiva multiprofissional e multidisciplinar, foi realizada uma atividade 
educativa dos profissionais residentes com as gestantes do terceiro trimestre de gestação, 
em foi elaborado um material, contendo um folder informativo com orientações que 
contemplavam aspectos biopsicossociais e um kit de higiene para o bebê. Essa atividade 
teve como objetivo o fortalecimento de vínculos e a educação em saúde.

A USF em que se deu essa experiência, conta com um serviço baseado na 
intervenção interdisciplinar, ancorada nos princípios de APS, o que a torna um campo fértil 
para atuação do assistente social, visto que o cuidado integral abrange muito mais que o 
adoecer biológico, mas a contextualização da realidade na qual estão inseridas as usuárias 
que atendemos.

Entende-se, dessa forma, que o profissional de serviço social tem uma formação 
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específica que lhe confere capacidade técnica de apreender o social e o direito, buscando 
interdisciplinarmente a construção de práticas vinculadas ao social, presente no conceito 
ampliado de saúde (PEREIRA, 2014).

Para atender às demandas pertinentes a atuação do assistente social na ESF, é 
necessário cada vez mais um profissional dinâmico e proativo, com disposição para superar 
os diversos desafios que se apresentam no contexto da APS. 

É importante mencionar que as possibilidades de atuação do assistente social na 
ESF, não se limitam a demandas com caráter pontual e focalista, nesse aspecto, a pandemia 
da Covid-19 trouxe como limitação na experiência narrada, a impossibilidade de realizar 
atividades em grupo, palestras, rodas de conversa, dinâmicas, oficinas, salas de espera 
com temas específicos à gestação e puerpério, entre outras atividades de prevenção, 
promoção e educação em saúde que fazem parte da prática de trabalho do serviço social 
no cuidado à saúde, no âmbito da APS e ESF. 

Ressalta-se ainda, as limitações do serviço, em não oferecer em seu espaço físico 
uma sala dedicada ao serviço social para a realização do acolhimento e atendimento, a 
ausência de equipamentos tecnológicos que colaboram na resposta às demandas trazidas 
pelas usuárias, como computador, telefone, e internet de qualidade.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
É evidente o quão importante e relevante é a atuação do assistente social na equipe 

ESF, na assistência ao pré-natal e puerpério, uma vez que o profissional de serviço social 
atua no apoio e desenvolvimento da autonomia, participação e no exercício da cidadania, 
bem como na busca e ampliação do acesso aos direitos sociais e humanos para gestantes 
e puérperas.

Debater a atuação do assistente social na ESF torna-se fundamental para dar 
visibilidade à sua prática em um campo da saúde que necessita cada vez mais de um 
atendimento com qualidade à população, além disso, evidencia que a ação profissional do 
serviço social é pautada nos preceitos da Reforma Sanitária e das diretrizes do SUS.

Dessa forma, faz-se necessário manter o debate sobre a atuação do assistente 
social na ESF, em APS, suas contribuições e diferenciais, como forma de proporcionar a 
ampliação dos campos de atuação profissional, marcando um lugar de relevância diante 
a complexidade da atenção à saúde, em especial as mulheres em período gravídico e 
puerperal.  
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