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APRESENTACAO

O primeiro volume da Colecéo “A¢bes e Experiéncias para o Enfrentamento da
Pandemia de COVID-19" tem como objetivo central a disseminacao cientifica de forma
ampla e acessivel a sociedade, visando contribuir para debate e proposicao de alternativas
para o enfrentamento da pandemia. Nesta colegdo, apresenta-se uma série de capitulos
que contextualizam vérias agdes, experiéncias e reflexdes acerca do enfrentamento da
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no ambito
da ciéncia, tecnologia e inovacdo de varios desafios concernentes a diversos tipos de
acoOes de investigacdes e/ou resultados de inovacgoes.

Os estudos, a¢bes e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos
olhares, acbes e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte
capitulos, que abordam os mais diversos assuntos. A tematica, sem duvida, trata-se de
um tema atual e de grande relevancia diante do desafio que tem sido o enfrentamento da
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido a leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas
perspectivas e proposicdes criativas para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informagdes
ja existentes.

Ciente da importancia da disseminacdo da informagéo e da divulgagéo cientifica,
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza
uma plataforma consolidada e confiavel para cientistas e pesquisadores divulguem seus
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Objetivou-se descrever as acgdes
desenvolvidas por um assistente social
residente em Saude da Familia, no atendimento
a gestantes e puérperas, em uma Estratégia
Saude da Familia, e as possibilidades de atuagao
nesse cenario. Trata-se de um estudo qualitativo,
descritivo, do tipo relato de experiéncia.
Evidenciou-se como principais demandas ao
servico social: acolhimento, escuta atentiva,
atendimento individual e compartilhado, a busca
por beneficios socioassistenciais e orientagdes
sobre direitos relacionados ao ciclo gravidico-
puerperal. Nota-se que, o fazer do(a) assistente
social extrapola a area da saude. Nesse
sentido, destacou-se a importancia do trabalho
multiprofissional e intersetorial.

PALAVRAS - CHAVE: Servico social. Gestantes.
Cuidado pré-natal. Periodo pés-parto. Atengdo
primaria a saude.
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RELATO DE EXPERIENCIA

THE ACTING OF THE SOCIAL WORKER
IN PRENATAL AND PUERPERAL CARE IN
A FAMILY HEALTH STRATEGY (FHS): AN
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The objective was to describe the
actions developed by a social worker resident in
Family Health, in the care of pregnant women and
puerperal women, in a Family Health Strategy,
and the possibilities of acting in this scenario. This
is a qualitative, descriptive, experience report
type study. The main demands on social service
were: reception, attentive listening, individual and
shared care, the search for social assistance
benefits and guidance on rights related to the
pregnancy-puerperal cycle. It should be noted
that, the social worker doing goes beyond the
health area. In this sense, the importance of
multiprofessional and intersectoral work was
highlighted.

KEYWORDS: Social work. Pregnant women.
Prenatal care. Postpartum period. Primary health
care.

INTRODUCAO
O Sistema Unico de Saude (SUS) deve

assegurar atendimento a mulher durante todo
0 periodo gravidico-puerperal por meio de
acbes que integrem promoc¢do, prevencéo e
acompanhamento da gestante e do recém-
nascido (BRASIL, 2012).

A Atencédo a Saude da Mulher, durante a
gestacao, parto e puerpério, € um desafio para
as autoridades em salde de todo o mundo, no
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tocante a qualidade da assisténcia prestada e marcos conceituais. Sabe-se que, o ciclo
gestatério deve ser acompanhado de forma satisfatoria em todas as fases para que a
mulher receba um cuidado integral e de maior qualidade (BALSELLS et al., 2018).

No Brasil, o acompanhamento pré-natal (PN) visa assegurar o desenvolvimento
adequado da gestacao, favorecendo um nascimento saudavel, com o menor impacto
negativo possivel para a saude materna e fetal, abordando, sobretudo, aspectos
psicossociais, atividades educativas e preventivas com vistas a redug¢a@o nos indices de
morbimortalidade (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, o Ministério da Saude (MS) recomenda que a assisténcia pré-natal
se estabeleca por meio da incorporacé@o de condutas acolhedoras; do desenvolvimento de
acdes educativas e preventivas; do estabelecimento de vinculos entre o pré-natal e o local
do parto; e do facil acesso aos servicos de saude, desde o atendimento ambulatorial basico
ao atendimento hospitalar de alto risco (BRASIL, 2006).

Na Atencéo Priméaria a Saude (APS), o atendimento pré-natal deve ser organizado
para atender as reais necessidades das gestantes da area de abrangéncia do servico de
saude. Nesse sentido, o MS instituiu, em 2000, o Programa de Humanizac¢éao no Pré-Natal e
Nascimento (PHPN), com o objetivo de reduzir as altas taxas de morbimortalidade materna
e perinatal, assegurando o acesso, melhoria da cobertura e qualidade do acompanhamento
pré-natal, assisténcia ao parto, puerpério e periodo neonatal (BRASIL, 2000a).

Entende-se ainda que, o acompanhamento pré-natal deve ser assegurado de forma
gratuita pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), conforme determina a Portaria GM/MS
n° 569, de 1° de junho de 2000. O artigo 2° desta portaria, aponta que toda gestante tem
direito ao atendimento digno e de qualidade no decorrer da gestacéo, parto e puerpério,
além de saber, e de ter assegurado, o acesso a maternidade em que sera atendida no
momento do parto e que a assisténcia seja realizada de forma humanizada e segura
(BRASIL, 2000b).

Evidencia-se que, para uma assisténcia efetiva no ambito do pré-natal e puerpério,
a Estratégia Saude da Familia (ESF) se faz oportuna visto que atua na prevencéo,
diagnostico precoce e assisténcia integral a populacéo, tendo a equipe minima composta
por enfermeir(a)o, médica(o), técnica(o) de enfermagem e agentes comunitéria(o)s de
saude (ACS) (BRASIL, 2017).

Desse modo, a ESF representa um importante elemento na atencdo qualificada
e integral as gestantes. Diante de tal responsabilidade, os profissionais que atuarem na
atencdo primaria devem ter competéncia para assistir a mulher (CUNHA et al., 2009).
De acordo com o MS, a assisténcia pré-natal deve ser multiprofissional e multidisciplinar
(BRASIL, 2012).

Nessa linha de pensamento, o Servigo Social exerce um papel importante na atencéo
as gestantes e puérperas, sendo definido pela Resolucdo n° 218/1997, do Conselho
Nacional de Saude, como uma profissdo da area da saude (BRASIL, 1997). Destaca-
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se que, embora 0 assistente social ndo componha a equipe minima da ESF, este € um
profissional com autonomia e capacidade de integracdo e de adequacéo as necessidades
de cada localidade.

Ressalta-se que, o assistente social possui habilidades tedrico-metodoldgicos
para atuagdo junto a familia, grupo e a comunidade, e se sobressai no endosso ao
reconhecimento dos fatores condicionantes e determinantes da salde da populagéo —
trabalho, renda, alimentacdo, moradia, educagdo, saneamento basico, acesso a bens e
servicos essenciais, como expressdes da questdo social (PACHECO; GABRIELA, 2018).

Com isso, a motivagcao para o desenvolvimento do relato partiu da experiéncia como
assistente social no atendimento direto as gestantes e puérperas na ESF, desvelando a
importancia dessa atuacdo na promog¢éao da saude, qualificacdo da assisténcia e garantia
dos direitos da mulher e do recém-nascido no dmbito do pré-natal e periodo puerperal.

Este estudo se justifica pela escassez de produgdes cientificas com relagdo a
temética acerca da atuacdo do assistente social na assisténcia pré-natal e puerperal na
APS, sobretudo, na ESF.

Dessa maneira, definiu-se como objetivo geral: descrever as acdes desenvolvidas,
por um assistente social residente em Salude da Familia, no atendimento a gestantes e
puérperas em uma Estratégia Saude da Familia, e as possibilidades de atuacdo nesse
cenario.

Por fim, a relevancia social e cientifica centra-se na importancia da atuagéo do
assistente social no atendimento pré-natal e puerperal, em especial, na ESF, oportunizando
que gestores possam desenvolver junto a equipe estratégias que contemplem as demandas
de gestantes e puérperas, descaracterizando o modelo biomédico, dando énfase a
concepcao de saude como direito social e dever do Estado, em defesa da universalizagéo
do acesso.

Além disso, contribuird para que graduanda(o)s em servico social e demais
profissionais da salude possam perceber a necessidade do trabalho multiprofissional em
salde, evidenciando as atribuicbes do assistente social na dindmica do trabalho e na
construgdo de uma politica de satde em conformidade com os principios do SUS.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia. Entende-se como sendo a descricdo detalhada de uma experiéncia vivida
(GIL, 2010), que tem por natureza o entendimento de como os fenébmenos acontecem e a
busca pela profundidade dos fatos e ndo meramente a obtencéo de resultados quantitativos
(CANZONIERI, 2010), refletindo uma ag&o ou um conjunto de ag¢des sobre uma situacao
vivenciada no dmbito académico e/ou profissional, de interesse da comunidade cientifica
(CAVALCANTE; LIMA, 2012).
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O l6cus do estudo foi uma USF, vinculada ao Programa de Residéncia Multiprofissional
em Salde da Familia (PRMSF), da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), em
parceria com as Secretarias Municipal e Estadual de Saude, que possui cerca de 7.300
usuéria(o)s cadastrada(o)s, sendo destas, 24 gestantes e seis puérperas, acompanhadas
por duas equipes, denominadas sete e oito, respectivamente. Cada equipe conta com
uma médica(o), uma enfermeira(o), uma técnica(o) em enfermagem, seis a sete ACS,
uma equipe de saude bucal, composta por um cirurgido dentista e uma auxiliar de saude
bucal, quatro agentes de combate a endemias (ACE), uma recepcionista, uma auxiliar de
farmacia, um gerente, uma auxiliar de servigos gerais e um digitador. Ademais, a equipe
multiprofissional do PRMSF, que é composta por duas enfermeira(o)s, uma cirurgia(o)
dentista, uma fisioterapeuta(o), uma psic6loga(o) e um assistente social, além disso ha o
apoio do(a)s preceptore(a)s no desenvolvimento das atividades.

A referida unidade tem uma rotina de atendimento nos turnos da manha e tarde,
onde sdo oferecidas consultas médicas, odontolégicas, de enfermagem, de fisioterapia,
bem como acolhimento e escuta psicossocial. Sdo realizados alguns exames, como 0s
de citologia oncoética, exame clinico das mamas, e os testes rapidos para deteccéo de
infeccoes sexualmente transmissiveis (IST). Sdo desenvolvidas atividades de promocao
e prevencdo da saulde, visitas domiciliares, marcacéo on-line de consultas e exames,
vacinacao e assisténcia farmacéutica, quer no ambito individual e/ou coletivo.

A estrutura fisica da USF € localizada no territério de abrangéncia, fato este que
facilita o acesso das gestantes e puérperas a unidade. Compde a instalagdo da unidade,
salas de recepcgao, de espera, de acolhimento/triagem, dois consultérios médicos, dois
consultérios de enfermagem, um consultério de odontologia, sala de curativo, sala de
imunizacao, sala da administracéo, sala de marcagdo de exames e consultas, sala dos
residentes, farmacia, copa, almoxarifado, dois sanitarios para os usuérios e trés sanitarios
para os funcionarios.

Ressalta-se que, as atividades e agdes ocorreram no periodo de margo a agosto de
2020, periodo este, atravessado pela Pandemia da Covid-19, doenca causada pelo virus
SARS-CoV-2, que causou um surto de pneumonia em 2019. A propagacao da doenga se
da por goticulas ou aerossois e apresenta alta transmissibilidade. Sabe-se que, em 11 de
mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou estado pandémico da
doenca (FARIAS et al., 2020). Em virtude desse cenario, modificou-se a rotina da ESF na
assisténcia as gestantes e puérperas, com algumas medidas de segurancga e prevencao,
com vistas a reducéo do risco de infeccéo pelo novo coronavirus, dentre as quais destacam-
se: a frequéncia de atendimento as usuarias se deu em trés dias semanais, sendo 8 horas
de atividades diérias; as gestantes eram atendidas com horéario previamente agendado;
visitas domiciliares e atividades em grupo foram suspensas por tempo indeterminado.

Por se tratar de um relato de experiéncia relacionado ao cotidiano do servigo, esta

producéo dispensou a submissdo a um Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
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Contudo, resguardou todos os principios éticos que envolvem a producgao cientifica.

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme exemplifica os Parametros para Atuagéo de Assistentes Sociais na Politica
de Saude, as agdes do servigco social se operacionalizam nos diversos espagos de atuagéo
profissional na saude e auferem materialidade na estrutura da Rede de Atencéo a Saude
(RAS). Tal documento define as a¢des predominantes do assistente social no atendimento
direto as/os usuarias/os através de ag¢des socioassistenciais e educativas e de articulagéo
interdisciplinar (CFESS, 2010).

No que tange ao atendimento direto as mulheres no periodo gravidico-puerperal,
o servigo social foi inserido na ESF atuando por meio do atendimento individual,
compartilhado — interconsulta e coletivo. Ressalta-se que, as atividades aqui relatadas se
deram, especialmente, durante a realizagdo de atendimentos individuais e compartilhados,
realizados durante consulta de pré-natal e acompanhamento puerperal.

As gestantes chegavam até o servico social encaminhadas pela equipe de
enfermagem, pelas ACS, ou por meio de busca ativa. O primeiro contato do assistente
social com as usuarias se dava por meio do atendimento individual, realizado mediante o
acolhimento com uma escuta qualificada. Como na USF ndo ha em sua estrutura fisica uma
sala dedicada ao servigo social, os atendimentos aconteciam no consultério de enfermagem
ou consultério médico, intercalando o atendimento com outros profissionais, assegurando o
sigilo, conforto e segurancga das usuarias e do profissional. Neste atendimento levantavam-
se as demandas, e a partir desse momento efetivavam-se os devidos esclarecimentos, e
se necessario, 0s encaminhamentos para a rede socioassistencial. E importante destacar
que, em virtude do cenario pandémico, alterou-se a rotina de atendimento as gestantes e
puérperas, momento em que estas passaram a ser atendidas com horario agendado e sem
a presenca de acompanhantes.

Durante os atendimentos, por meio de uma escuta qualificada, o(a) assistente social
apropriava-se de subsidios que tornavam possivel realizar uma leitura critica da realidade,
identificando assim as expressdes da questdo social ali manifestadas. A partir disso, era
possivel construir uma breve impresséo diagnéstica, capaz de nortear a sua intervencéo,
de maneira critica e propositiva.

Evidenciou-se que, as principais demandas apresentadas durante o acolhimento/
escuta inicial eram informac¢des acerca de beneficios socioassistenciais (Programa
Bolsa-Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC, e beneficios eventuais, como a
Cesta Basica). Nestas situagdes, o assistente social orientava as demandantes sobre as
condicionalidades de acesso a estes beneficios, e as encaminhavam aos equipamentos da
politica de assisténcia social responsavel pela demanda.

Em alguns atendimentos foram identificadas usuarias sem documentos pessoais
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basicos (Registro Geral-RG, Cadastro de Pessoa Fisica-CPF, Cartédo Nacional de Saude-
CNS, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social-CTPS). Nesses casos, era necessario
fornecer informacdes sobre como obter o documento, e orienta-las acerca da importancia
de cada uma delas no exercicio da cidadania, quando necessario, as gestantes eram
encaminhadas para a obteng¢do dos documentos nos pontos de atendimento as cidadas.

Abusca por informagdes quanto a inser¢do no Programa Bolsa Familia foi a principal
demanda trazida pelas gestantes. Observou-se que, muitas delas ainda desconheciam
os critérios para ter acesso ao programa do governo federal. A crescente situacdo de
pobreza, desemprego e vulnerabilidade social vem sendo agravada pelas imposi¢des de
um mercado de trabalho cada vez mais exigente, bem como pela crise do desemprego,
com isso as familias veem nos programas sociais de transferéncia de renda a alternativa
para prover as necessidades basicas de sobrevivéncia.

Um programa que gera renda contém em si a agdo de promocao da saude, visto
que essa acdo desencadeara inUmeras outras possibilidades de gerar autonomia e
liberdade para o consumo de mercadorias que proporcionardo maior qualidade de vida,
acesso a determinados alimentos, medicamentos, vestuario, dentre outros (SODRE, 2014).
As politicas sociais publicas servem para garantir, através da intervengdo do Estado, os
direitos sociais expressos pelo direito a educacgéo, a saude, ao trabalho, a assisténcia e a
previdéncia (COUTO, 2017).

Ainda no ambito do atendimento pré-natal, as demandas que requeriam
esclarecimentos e orientagbes, como a socializacdo de informacdes acerca dos seus
direitos e deveres enquanto gestantes, foram efetuadas com precocidade. J4 as demandas
extensivas, que requeriam encaminhamento, foram realizadas mediante relatério ou ficha
de referéncia/contrarreferéncia para os equipamentos da rede de atencdo a saude ou
socioassistencial.

Observou-se que, pela falta de informacao, as gestantes e puérperas atendidas,
em sua maioria, ainda desconheciam os seus direitos. Nesse cenario, o(a) assistente
social utilizou-se de instrumentais como, cartilhas e folders informativos, com o objetivo de
esclarecer as usuarias acerca de leis que as amparam durante a gestagéo, parto e pos-
parto, assim como os direitos sociais, trabalhistas e de saude que devem ser respeitados
e assegurados.

Os seguintes direitos sdo assegurados a gestante: o direito a saude na gravidez
com a realizagdo de um pré-natal, um parto e um pés-parto de qualidade; os direitos
trabalhistas, direitos que regulamentam o vinculo de trabalho da gestante com o patréo
ou com a empresa em que esta empregada, garantindo a manutengdo do emprego; os
direitos sociais: atendimento em caixas especiais (em lojas, farmacias e supermercados,
por exemplo), prioridade na fila de bancos, acesso a porta da frente de lotagdes e assento
preferencial. Além disso, as gravidas tém direito ao Cartao da Gestante. Nele séo registradas
todas as informagdes sobre o estado de saude da mée, o desenvolvimento da gestagéo e

Acbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 Capitulo 4 “



os resultados dos exames (UNICEF, 2011).

Além dos direitos das gestantes, era assegurado as mulheres, acesso a informacgéo
quanto aos direitos dos bebés, especialmente as primiparas. Destaca-se que, o bebé
ao nascer tem direito a ser registrado gratuitamente; receber a Caderneta de Salude da
Crianca; realizar gratuitamente o teste do pezinho, sendo ideal que seja realizado entre
o terceiro e o sétimo dia de vida; realizar gratuitamente o teste da orelhinha; ter acesso a
servicos de saude de qualidade; receber gratuitamente as vacinas indicadas no calendario
béasico de vacinagéo; viver em ambiente afetuoso e sem violéncia, dentre outros (UNICEF,
2011).

No atendimento puerperal, foram dadas informacdes e orientagcbes acerca da
importancia do Registro de Nascimento logo apés a saida da maternidade. Sabe-se que,
muitas maes ainda desconhecem a importancia do documento no exercicio da cidadania
do bebé, além disso, faz-se necessario que a mae tenha conhecimento acerca dos demais
documentos que devem ser providenciados, como a inscricdo no CPF e o CNS, o popular
cartdo do SUS, documentos esses necessarios para a realizacéo do teste do pezinho e o
processo de imunizag¢ao do bebé. Vale destacar que, nos casos em que a documentagéo
ainda néo havia sido obtida, esse néo era um impedimento para assisténcia a saude da
mé&e ou do recém-nascido, tendo em vista a Lei n° 13.714/2018 que garante a atencao
integral a saude, independente da apresentacao de documentos que comprovem domicilio
ou inscricdo no cadastro no SUS (BRASIL, 2018).

Convém destacar que, no territério de abrangéncia da USF, onde residiam as
demandantes, ndo existia equipamento fisico de referéncia da politica de assisténcia
social, que sdo os chamados Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O
bairro dispbe somente de um servico chamado CRAS ltinerante, que presta um servico
de acompanhamento e assisténcia social as familias. As gestantes e puérperas que
apresentam demanda para esse servico sdo encaminhadas e acompanhadas por
uma equipe multiprofissional composta por assistente social e psicélogo. Durante os
atendimentos realizados, a principal demanda a este equipamento foi a solicitagcdo de cesta
béasica as gestantes em situacdo de insegurancga alimentar, com o intuito de prover alimentos
a familia, em virtude da situacao de vulnerabilidade socioeconémica apresentada.

Cabe mencionar que, dentre as 24 gestantes e seis puérperas atendidas no decorrer
dessa experiéncia, ndo haviam maes solo e maes em relacionamentos lesboafetivos, assim
como nédo houve usuérias que demandassem orientacdes e encaminhamentos acerca do
reconhecimento de paternidade ou da garantia legal ao nome de duas mées na certiddo de
nascimento do bebé.

Com o intuito de efetivar as politicas publicas e sociais, integrar as setoriais e
romper com a fragmentac@o e burocratizacdo dos atendimentos prestados as usuarias,
a(o) profissional de servico social utiliza-se de diversos instrumentais, dos quais destacam-

se o0 acolhimento, atendimentos individuais, orientagbes diversas, registro em prontuarios,
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planejamento de atividades, articulagcdo da rede de saude e socioassistencial, reunides e
avaliacé@o do processo de trabalho do servico social na ESF.

Com isso, percebeu-se que o fazer do assistente social na ESF extrapola a area da
saude, pois, tanto 0 encaminhamento interprofissional como a demanda espontanea das
usuarias trouxeram questdes para além do processo saude-doenca. Tendo em vista que
as demandas apresentadas, em sua maioria, foram da politica de assisténcia social, foi
necessario desempenhar um trabalho em rede, o qual mostrou-se como uma estratégia de
enfrentamento a questéo social, estimulando a intersetorialidade, e buscando a superagéo
da fragmentagédo dos servigos e do atendimento as necessidades sociais das demandantes.

Aintersetorialidade € entendida como uma légica de gestéo, que transcende um Gnico
setor da politica social, configura-se numa estratégia de articulacdo entre setores sociais
diversos e especializados, e um instrumento de otimizagdo de saberes; competéncias
e relagcbes sinérgicas, em prol de um objetivo comum; e préatica social compartilhada
(PEREIRA, 2014).

O trabalho no servico social procura ter uma totalidade e nao uma fragmentacao dos
sujeitos e busca uma intervencéo articulada a perspectiva da emancipagéo das usuérias nos
servigcos, tanto de forma individual como coletiva. A¢bes intersetoriais, o estabelecimento
de parcerias, vinculos e as redes de apoio fortaleceram e ampliaram 0s canais de acesso
aos direitos na ESF.

Reconhecer a importancia do trabalho multiprofissional e multidisciplinar favorece o
desenvolvimento de acdes no sentido de oferecer as gestantes e puérperas um atendimento
integral, na perspectiva de mudanca do modelo assistencial médico-hegemadnico, e esta de
acordo com o projeto ético-politico do servigo social.

Desse modo, o trabalho em equipe na APS exige profissionais criticos e reflexivos,
com formacgédo que atenda as necessidades dos usuarios, no intuito de desenvolver uma
visdo integral do processo saude-doencga. O exercicio interdisciplinar deve ser permeado
pela reciprocidade, numa logica de complementaridade de saberes, com perspectiva
centrada na demanda do usuario (SILVA; LIMA, 2012).

Numa perspectiva multiprofissional e multidisciplinar, foi realizada uma atividade
educativa dos profissionais residentes com as gestantes do terceiro trimestre de gestacgéo,
em foi elaborado um material, contendo um folder informativo com orientacdes que
contemplavam aspectos biopsicossociais e um kit de higiene para o bebé. Essa atividade
teve como objetivo o fortalecimento de vinculos e a educagéo em saude.

A USF em que se deu essa experiéncia, conta com um servico baseado na
intervencao interdisciplinar, ancorada nos principios de APS, o que a torna um campo fértil
para atuacao do assistente social, visto que o cuidado integral abrange muito mais que o
adoecer biologico, mas a contextualizacéo da realidade na qual estéo inseridas as usuarias
que atendemos.

Entende-se, dessa forma, que o profissional de servico social tem uma formacgéao
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especifica que Ihe confere capacidade técnica de apreender o social e o direito, buscando
interdisciplinarmente a construcdo de préticas vinculadas ao social, presente no conceito
ampliado de saude (PEREIRA, 2014).

Para atender as demandas pertinentes a atuacdo do assistente social na ESF, é
necessario cada vez mais um profissional dindmico e proativo, com disposicéo para superar
os diversos desafios que se apresentam no contexto da APS.

E importante mencionar que as possibilidades de atuacéo do assistente social na
ESF, néo se limitam a demandas com carater pontual e focalista, nesse aspecto, a pandemia
da Covid-19 trouxe como limitacdo na experiéncia narrada, a impossibilidade de realizar
atividades em grupo, palestras, rodas de conversa, dinamicas, oficinas, salas de espera
com temas especificos a gestacdo e puerpério, entre outras atividades de prevencao,
promog¢ao e educacdo em saude que fazem parte da préatica de trabalho do servico social
no cuidado a saude, no ambito da APS e ESF.

Ressalta-se ainda, as limitagbes do servico, em nao oferecer em seu espago fisico
uma sala dedicada ao servigo social para a realizacdo do acolhimento e atendimento, a
auséncia de equipamentos tecnol6gicos que colaboram na resposta as demandas trazidas
pelas usuérias, como computador, telefone, e internet de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

E evidente o quéo importante e relevante é a atuagdo do assistente social na equipe
ESF, na assisténcia ao pré-natal e puerpério, uma vez que o profissional de servigco social
atua no apoio e desenvolvimento da autonomia, participagéo e no exercicio da cidadania,
bem como na busca e ampliagéo do acesso aos direitos sociais e humanos para gestantes
€ puérperas.

Debater a atuacdo do assistente social na ESF torna-se fundamental para dar
visibilidade a sua pratica em um campo da salde que necessita cada vez mais de um
atendimento com qualidade a populagéo, além disso, evidencia que a acao profissional do
servigco social & pautada nos preceitos da Reforma Sanitéria e das diretrizes do SUS.

Dessa forma, faz-se necessario manter o debate sobre a atuacao do assistente
social na ESF, em APS, suas contribuicdes e diferenciais, como forma de proporcionar a
ampliacdo dos campos de atuacgédo profissional, marcando um lugar de relevancia diante
a complexidade da atencédo a saude, em especial as mulheres em periodo gravidico e
puerperal.
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