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APRESENTAÇÃO 
O livro “Ensino e pesquisa em bioquímica” apresenta artigos de pesquisa na área 

de microbiologia, bioquímica, processos bioquímicos e análises clínicas. O e-book contem 
8 capítulos, que abordam temas sobre processos fermentativos, atividade antibiótica de 
extratos naturais, bioacumulação de compostos químicos na fauna, estudos de enzimas 
associadas a patologias, caracterização química de extratos naturais, aproveitamento de 
produtos naturais na síntese de compostos químicos de interesse industrial e utilização de 
softwares para gerenciamento de laboratórios científicos.

Os objetivos principais do presente livro são apresentar aos leitores diferentes 
aspectos das aplicações e pesquisas em processos bioquímicos, microbiologia e análises 
clínicas de forma prática, objetiva, atualizada e contextualizada.

Os artigos constituintes da coleção podem ser utilizados para o desenvolvimento de 
projetos de pesquisa, para o ensino dos temas abordados e até mesmo para a atualização 
do estado da arte nas áreas descritas.

Após esta apresentação, convido os leitores a apreciarem e consultarem, sempre 
que necessário, a obra “Ensino e pesquisa em bioquímica”. Desejo uma excelente leitura!

Érica de Melo Azevedo
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SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO 
LABORATORIAL: O USO DA TECNOLOGIA A FAVOR 

DA CIÊNCIA E DA COMUNIDADE

CAPÍTULO 8
doi
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RESUMO: O bom funcionamento de um 
laboratório de análises clínicas exige que todas 
as etapas na gestão laboratorial sejam eficientes, 
rápidas e seguras, desde a chegada do paciente 
até a emissão e entrega de laudos. Para que 
isso aconteça, é necessário que todos esses 
processos estejam unificados em um bom sistema 
de gestão, contribuindo para a minimização de 
erros e gastos desnecessários em toda a rotina 
laboratorial. Objetivou-se nesse trabalho realizar 
uma caracterização das principais ferramentas e 
funcionalidades encontradas nos softwares para 
gerenciamento laboratorial de análises clínicas 
disponíveis no mercado atualmente. Realizou-
se uma revisão e levantamento de informações 
em vários sites comerciais disponíveis na 
internet, sendo selecionados quinze softwares 
para avaliação. A partir de uma análise dos 
mesmos, caracterizou-se os recursos disponíveis 
nos diferentes sistemas de gerenciamento 
laboratorial, definindo quais são os recursos 
básicos, ou seja, fundamentais para a utilização 

de um software laboratorial, bem como os 
recursos adicionais, para complementar as 
ferramentas básicas disponibilizadas e oferecer 
maior praticidade. Todas funções apresentadas 
estão relacionadas a caracterização de um 
bom sistema de gerenciamento laboratorial 
e devem ser analisadas para a escolha 
adequada do melhor software de acordo com 
as necessidades. O software escolhido deve 
integrar as ferramentas indispensáveis para 
oferecer o suporte técnico necessário, a fim 
de assegurar um bom desempenho de todos 
os processos laboratoriais. Vale ressaltar que 
o uso da tecnologia deve ser sempre aliado às 
boas práticas de laboratório para otimização dos 
recursos pessoais e materiais, obtendo-se bons 
resultados de forma ética. 
PALAVRAS - CHAVE: Softwares. Análises 
Clínicas. Gerenciamento laboratorial. 

SOFTWARES FOR LABORATORIAL 
MANAGEMENT: THE USE OF 

TECHNOLOGY IN FAVOR OF SCIENCE 
AND COMMUNITY

ABSTRACT: The proper functioning of a clinical 
laboratory requires that all stages in laboratory 
management be efficient, fast and safe, from 
the arrival of the patient to the issuance and 
delivery of reports. For that to happen, it is 
necessary that all these processes are unified in 
a good management system, contributing to the 
minimization of errors and unnecessary expenses 
throughout the laboratory routine. The objective of 
this work was to characterize the main tools and 
functionalities found in laboratory management 
software for clinical analysis currently available in 

http://lattes.cnpq.br/2414630326422120
http://lattes.cnpq.br/1219240415150713
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the market. A review and survey of information ware made in several commercial websites 
available on the Internet and fifteen software was selected for evaluation. Besedon the 
analysis of these software, the resources available in the different laboratory management 
systems were characterized, defining which are the basic resources, in other words, the 
fundamental resources for the use of laboratory software, as well as the additional resources 
to complement the tools available and offer a greater practicality. All the functions presented 
are related to the characterization of a good laboratory management system and should be 
analyzed for an appropriate choice of the best software according to the needs. The chosen 
software must integrate the indispensable tools to offer the necessary technical support in 
order to ensure a good performance of all the laboratory processes. It is worth mentioning that 
the use of technology must always be combined with good laboratory practices, optimizing the 
personal and material resources, obtaining good results in an ethical way.
KEYWORDS: Softwares. Clinical Analysis. Laboratorial Management.

1 | INTRODUÇÃO
Os avanços tecnológicos estão cada vez mais presentes no dia a dia da sociedade 

atual e se apresentam nos mais variados formatos com o objetivo de gerar diversos 
benefícios para a comunidade através de seu uso como por exemplo, maior agilidade, 
comodidade e praticidade na realização de tarefas.

Neste sentido, a internet surgiu no ano de 1969 nos Estados Unidos com o objetivo 
inicial de interligar laboratórios de pesquisa, a fim de facilitar as estratégias durante a 
Guerra Fria. O seu aprimoramento relativamente rápido ao longo do tempo, trouxe grandes 
avanços para a sociedade por gerar possibilidades até então, não existentes, mas que 
hoje, se tornaram comuns e essenciais, como o envio de e-mails, por exemplo. [1]

Além disso, o uso de computadores, internet, serviços online, dispositivos móveis e 
Smartphones se tornou fundamental para as indústrias, empresas, prestadores de serviços 
e pessoas. A praticidade em utilizar as tecnologias disponíveis raramente é dispensada. A 
tecnologia pode ser utilizada de diferentes formas e através de diversos formatos, incluindo 
sistemas para gerenciamento de negócios e processos.

Softwares são programas de computadores que permitem executar diversas funções 
de acordo com os objetivos pré-estabelecidos. Os softwares podem ser classificados em 
três tipos: software de sistema, programação e aplicação. [2]

Os softwares de sistema são constituídos pelos sistemas operacionais que 
reconhecem os comandos executados pelos usuários e transformam esses comandos 
em dados e códigos processáveis pelo equipamento. Os softwares de programação são 
programas que, através de linguagens de programação, são utilizados para criar outros 
softwares. [2] 

Já os softwares de aplicação, possibilitam que o usuário realize uma série de tarefas 
específicas em diferentes áreas de atividade como, por exemplo, educação, medicina, 
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engenharia, contabilidade e outras áreas. [2] 
Para laboratórios de Análises Clínicas o uso da tecnologia vem sendo bastante 

comum e, de fato, possibilita avanços em diversos aspectos, tais como agilidade no 
atendimento, minimização de erros e praticidade na entrega dos resultados.

Neste contexto, o uso de sistemas para gerenciamento dos processos laboratoriais 
vem crescendo e isso requer uma atenção quanto ao que está sendo ofertado e como a 
tecnologia pode beneficiar a comunidade que necessita desta prestação de serviço. [3]

O bom funcionamento de um laboratório de análises clínicas exige que todas as 
etapas na gestão laboratorial sejam eficientes, rápidas e seguras, desde a chegada do 
paciente até a emissão e entrega de laudos. Para que isso aconteça, é necessário que 
todos esses processos estejam unificados em um bom sistema de gestão, sendo possível 
garantir o gerenciamento e o acompanhamento de todo o fluxo laboratorial com amplo 
controle das diversas áreas. [4,5]

No mercado atual, existem vários softwares que possibilitam essa integração e 
gerenciamento das diversas etapas e áreas laboratoriais, contribuindo para a minimização 
de erros e gastos desnecessários em toda a rotina laboratorial. Apresentando funções na 
coleta, triagem, controle de qualidade, e interfaceamento com equipamentos de análises. 
[4,5]

Com a grande variedade de softwares existentes no mercado, a escolha pode se 
tornar complexa sendo necessário padronizar desde as principais e mais básicas funções 
até ferramentas operacionais mais sofisticadas, para desta forma, facilitar a escolha de um 
sistema que se adapte aos objetivos e garantam a utilização de funções que se ajustem a 
realidade do laboratório a ser empregado. [4-6]

Diante das informações apresentadas, esse trabalho tem como objetivo apresentar 
as características das principais ferramentas e funcionalidades encontradas nos softwares 
para gerenciamento laboratorial (com ênfase se análises clinicas) disponíveis no mercado 
atualmente.

2 | METODOLOGIA
No presente trabalho realizou-se uma pesquisa exploratória em sites comerciais 

disponíveis na internet. A partir desta pesquisa, quinze softwares presentes no mercado 
foram selecionados e analisados quanto a caracterização dos recursos disponíveis nos 
diferentes sistemas de gerenciamento laboratorial em análises clínicas. [7-16]

O critério utilizado para classificação do recurso como função básica ou adicional foi 
a frequência de disponibilização da função entre os softwares analisados e a sua inclusão 
nos planos mais simples ou apenas nos mais completos.
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3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
A partir dos dados coletados na pesquisa foram analisados e identificados quais são 

os recursos básicos, ou seja, fundamentais para a utilização de um software laboratorial, 
bem como, os recursos adicionais. 

Os recursos básicos são aqueles comuns na maior parte dos sistemas e, por isso, 
considerados como funções essenciais para compor qualquer software de gerenciamento 
para laboratórios de análises clínicas.

Já os recursos adicionais, apesar de não serem fundamentais para o andamento 
dos processos de trabalho diário, podem ser adquiridos separadamente para aderir maior 
praticidade, agilidade e outros benefícios para as rotinas laboratoriais. Ou seja, é possível 
trabalhar utilizando apenas os recursos básico, porém, a disposição dos recursos adicionais 
otimiza ainda mais o tempo de trabalho e facilita ainda mais as práticas realizadas.

3.1 Funções essenciais
As funções definidas como essenciais são:

3.1.1 Controle do tempo de atendimento e espera por prioridade

Uma vez que o paciente dá entrada no laboratório, o sistema deve gerar uma 
senha individual impressa de atendimento. Pode-se escolher a opção de gerar senhas 
para atendimento prioritário, o que acarretará na diminuição do tempo de atendimento ao 
paciente, respeitando a ordem de chegada e a prioridade estabelecida por lei. [7-16]

3.1.2 Cadastro único do paciente para vários médicos, convênios e 
guias

Utilizados em casos nos quais o paciente retorna ao laboratório para realizar 
exames a pedido de outros médicos, utilizando outros convênios ou guias. Para isto, é 
necessário que o software empregado consiga reciclar todos os dados cadastrados nos 
atendimentos anteriores, gerando um único cadastro para o paciente e, assim, evitando 
cadastros duplicados. [7-16]

3.1.3 Impressão de etiquetas para amostras 

Recurso necessário a cada emissão de pedido de exame. O sistema deve gerar 
e imprimir etiquetas com código de barras para identificação das amostras, evitando 
eventuais trocas ou falhas de identificação. [7-16]

3.1.4 Avisos por SMS e/ou e-mail

Recurso utilizado para aviso automático ao paciente através do número de telefone 
(via SMS) ou e-mail cadastrados, informando-o sobre a liberação dos laudos já disponíveis, 
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agilizando as entregas. [7-16]

3.1.5 Emissão de resultados via Web 

Caso o paciente prefira não voltar ao laboratório para obter o resultado dos exames 
realizados, o software deve disponibilizar uma cópia do laudo assinada digitalmente pelo 
responsável técnico em uma plataforma online, onde o paciente pode acessar através de 
um login e senha via internet. [7-16]

3.1.6 Gestão de compras e estoque

Utilizado para evitar que ocorra falta de suprimentos para o laboratório. O sistema 
deve controlar o estoque de materiais e insumos utilizados, informando através de alertas 
automáticos, quando for necessário realizar compras e reposição. [7-16]

3.1.7 Armazenamento online

O sistema deve ser totalmente online, com hospedagem em nuvens e backups 
automáticos realizados constantemente para garantir maior segurança, mobilidade e 
economia em hardware. [7-16]

3.1.8 Controle financeiro 

Controle total do fluxo do caixa da empresa, registrando o faturamento completo em 
versões TISS de convênios particulares e SUS. Além disso, promover o controle de contas 
a receber e pagar, mantendo o controle do faturamento, e com o fim de se evitar prejuízos 
financeiros (Figura 1). [7-16]

Figura 1: Tela do sistema demonstrando em gráfico o faturamento com planos particulares de 
saúde e SUS.

Fonte: Marsoft. Labol: softwares para laboratórios de análises clinicas [página na internet]. Disponível 
em: http://www.marsoft.com.br/marsoft/. [13]
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3.2 Funções adicionais
Além das funções descritas como essenciais, existem outras funções que podem 

ser consideradas adicionais para complementar os recursos disponibilizados e oferecer 
maior praticidade além dos requisitos básicos. 

3.2.1 Integração com laboratórios de apoio

Utilizado frente a conexão automatizada com os principais laboratórios de apoio, 
importante e necessária para acesso a cadastros de exames integrados, impressão de 
etiquetas primarias para identificar amostras do solicitante e autorização automática de 
pedidos. Isto, reduzo trabalho manual e minimiza as chances de erros de comunicação. 
[7-16]

3.2.2 Laudos personalizados  

A maioria dos softwares encontrados possuem modelos de laudos personalizados, 
como por exemplo, valores de referência por idade e sexo atualizados, facilitando o trabalho 
do usuário. Sendo possível ainda, personalizar também seu layout, adicionar imagens 
citológicas e histórico do paciente. [7-16]

3.2.3 Conferência, liberação e assinaturas eletrônicas

Utilizado para conferir maior segurança. Os resultados dos exames devem ser 
conferidos na tela e depois liberados por um profissional responsável através de uma 
senha individual. Cada exame deve conter a identificação do profissional que o liberou e os 
laudos automaticamente serão emitidos com a assinatura daquele profissional responsável 
pelos resultados dos exames realizados. [7-16]

3.2.4 Rastreabilidade completa dos dados 

Consiste em um recurso para o controle integral do laboratório. Backups armazenados 
em nuvem de cada etapa da realização dos exames com informações de data, hora e qual 
usuário realizou, garantindo a segurança da empresa. [7-16]

3.2.5 Controle gerencial

Os setores do laboratório podem ser visualizados através de um Painel de Controle 
como o mostrado na figura 2. 
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Figura 2: Controle gerencial através do Painel de Controle de todos os setores laboratorial.

Fonte: Marsoft. Labol: softwares para laboratórios de análises clinicas [página na internet]. Disponível 
em: http://www.marsoft.com.br/marsoft/. [13]

O software possibilita a emissão de relatórios com gráficos em apresentações ricas 
e visuais, que demonstram todo faturamento, a quantidade de atendimentos e exames 
realizados em determinado período de tempo (Figura 3). Além de detectar em tempo real 
atrasos no atendimento, emissão de laudos e controle de estoque. [7-16]

Figura 3: Estatísticas de faturamento, atendimentos e exames & serviços.

Fonte: Marsoft. Labol: softwares para laboratórios de análises clinicas [página na internet]. Disponível 
em: http://www.marsoft.com.br/marsoft/. [13]
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3.2.6 Controle interno de qualidade integrado ao interfaceamento

Trata-se de um gerenciamento e controle de vários equipamentos laboratoriais através 
do interfaceamento automatizado. Permite a atuação de todo o processo de qualidade 
interna, emissão dos gráficos de Levey-Jennings (Figura 4), realizando estatísticas para 
cálculos de média, desvio padrão, coeficiente de variação para a análise comparativa entre 
equipamentos, além de rejeitar e/ou bloquear resultados e rotinas, exigindo a intervenção 
imediata dos responsáveis para a continuidade da produção. [7-16]

Figura 4: Tela de software demostrando o controle de qualidade interno.

Fonte: Marsoft. Labol: softwares para laboratórios de análises clinicas [página na internet]. Disponível 
em: http://www.marsoft.com.br/marsoft/. [13]

Figura 5: Demonstração do interfaceamento dos softwares com aparelhos de análises.

Fonte Criasoft sistemas. Worklab: soluções em softwares para laboratórios e outras áreas da saúde 
[página na internet]. Disponível em: https://criasoft.com.br. [9]
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Os resultados interfaceados devem chegar ao sistema já digitados, necessitando 
apenas da liberação do responsável técnico para estarem, em tempo real, a disposição 
para impressão e acesso via Web, garantindo rapidez e segurança dos resultados. [7-16]

4 | CONCLUSÃO
As funções apresentadas estão relacionadas a caracterização de um bom sistema 

de gerenciamento laboratorial, assim tais funções devem ser analisadas para a escolha 
adequada dos softwares de acordo com as necessidades. 

Este software deve integrar as ferramentas indispensáveis para oferecer todo o 
suporte técnico necessário, a fim de assegurar um bom desempenho de todas as etapas e 
processos que compõem o funcionamento de um laboratório de análises clínicas.

As demais funções complementares devem ser analisadas e avaliadas de acordo 
com as rotinas e processos do laboratório no qual será utilizado, para definir quais serão 
úteis e quais serão dispensáveis para o laboratório em questão.

Vale ressaltar que o uso da tecnologia deve ser sempre aliado às boas práticas de 
laboratório para otimização dos recursos pessoais e materiais, obtendo-se bons resultados 
de forma ética. 
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