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APRESENTAÇÃO

A obra “Políticas e Serviços de Saúde” compila 85 trabalhos técnicos e científicos 
originais produzidos por acadêmicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino no Brasil; os textos – que abrangem diversas metodologias de pesquisa – refletem 
o caráter plural e multidisciplinar desta temática trazendo ao leitor não só o panorama 
atual das políticas públicas de saúde, mas também como os aspectos biopsicossociais e 
ambientais característicos de nosso país permeiam este cenário.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os 
intrínsecos ligados à política e serviços no âmbito da saúde no Brasil, respectivamente: 
“Clínica em Saúde”, que traz majoritariamente revisões e estudos de caso no intuito de 
fornecer novas possibilidades terapêuticas; “Diversidade Social” que tem como foco 
as ações práticas da comunidade científica no contexto da atuação profissional em 
coletividades; “Educação em Saúde”, volume que apresenta, discute e/ou propõe opções 
inclusivas para o ensino de saúde em ambiente comunitário, hospitalar e escolar; e, por fim, 
“Epidemiologia & Saúde” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco 
na análise da transmissão de doenças comuns no cenário nacional ou ainda investigam 
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construção dessa obra, explicita-se o 
desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento científico das 
políticas públicas nacionais em saúde e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Gerir uma assistência de qualidade 
nos serviços de saúde é um desafio que nesse 

momento de pandemia exige ainda mais dos 
profissionais, principalmente dos gestores. E 
para auxiliar esse processo temos disponíveis 
algumas ferramentas que podem favorecer um 
dimensionamento adequado, um planejamento 
terapêutico eficaz e, por fim, uma assistência de 
qualidade. Assim o objetivo é relatar a experiência 
de gestão com a utilização de algumas 
ferramentas para melhorar dimensionamento, 
avaliar a taxa de permanência dos pacientes 
e assistência em um hospital de campanha 
no Estado do Piauí. Este trabalho aborda uma 
experiência da utilização de algumas ferramentas 
para gestão em um hospital de campanha 
visando a melhoria da qualidade da assistência. 
A utilização de ferramentas como Fugulin e 
Kanban trouxe mais cientificidade para o trabalho 
da enfermagem, organização do processo de 
cuidado, diminuição da sobrecarga de trabalho e 
visibilidade de discussão de planos terapêuticos 
com a equipe multiprofissional. Dentre desafios 
para a aplicação das ferramentas podemos 
apontar a compreensão dos profissionais sobre 
a importância desta para gestão do cuidado. 
Todavia, os benefícios a curto prazo foram mais 
expressivos, com uma taxa alta de absenteísmo 
a utilização do Fugulin para dimensionamento 
de pessoal foi crucial para não se ter sobrecarga 
de trabalho. Já o Kanban favoreceu a discussão 
entre a equipe multiprofissional sobre os casos 
contribuindo com o indicador de permanência 
e giro de leitos. Salienta-se a importância da 
utilização de ferramentas para a gestão do 
cuidado nos serviços de saúde, visando melhorar 
a qualidade do serviço e do trabalho, levando 
segurança não só para o paciente, mas também 
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para os profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente; Ferramentas; Gestão da qualidade.

QUALITY OF WORK PROCESS IN A FIELD HOSPITAL: USE OF MANAGEMENT 
TOOLS

ABSTRACT: Managing quality care in health services is a challenge that, in this moment 
of pandemic, demands even more from professionals, especially managers. And to assist 
this process we have some tools available that can favor an adequate dimensioning, an 
effective therapeutic planning and, finally, quality assistance. Thus, the objective is to report 
the management experience with the use of some tools to improve dimensioning, assess 
the rate of patient permanence and assistance in a field hospital in the State of Piauí. This 
work addresses an experience of using some tools for management in a field hospital aiming 
to improve the quality of care. The use of tools like Fugulin and Kanban brought more 
scientificity to the nursing work, organization of the care process, reduction of work overload 
and visibility of the discussion of therapeutic plans with the multidisciplinary team. Among the 
challenges for the application of the tools, we can point out the professionals’ understanding 
of the importance of this for care management. However, the short-term benefits were 
more expressive, with a high rate of absenteeism, the use of Fugulin for staff sizing was 
crucial to avoid overwork. Kanban, on the other hand, favored the discussion among the 
multiprofessional team about the cases, contributing with the indicator of permanence and 
bed turnover. The importance of using tools for the management of care in health services is 
emphasized, aiming to improve the quality of service and work, bringing safety not only to the 
patient, but also to the professionals.
KEYWORDS: Patient Safety; Quality Management.

INTRODUÇÃO
O contexto atual de pandemia trouxe com mais nitidez a importância de se ter uma 

gestão que visa a qualidade e melhoria contínua dos processos nos serviços de saúde. 
Se os serviços de saúde em si são complexos e inseguros, essa realidade fica ainda mais 
crítica em contextos improvisados, como Hospitais de Campanha em estruturas que não 
foram construídas para ser hospital. 

Sousa (2014) aponta que melhoria da qualidade do cuidado e segurança do paciente 
necessitam do envolvimento de todos os colaboradores da instituição e os resultados, 
em sua maioria, são alcançados a longo prazo. Ou seja, é uma construção de cultura de 
segurança e gestão da qualidade. 

O envolvimento de todos os profissionais, direta ou indiretamente enredados no 
cuidado à saúde, para a implantação de estratégias de segurança do paciente é crucial. 
Principalmente, a equipe de enfermagem que se apresenta como o maior contingente de 
trabalhadores das instituições e maior responsável pela assistência contínua do paciente 
(REIS et al., 2017).



 
Políticas e Serviços de Saúde 3 Capítulo 18 170

As ferramentas da qualidade não utilizadas, principalmente para obtenção, 
organização e análise das informações com a finalidade de resolver problemas e avaliar as 
melhorias alcançadas no serviço (ALVES, 2019)

Dentre as ferramentas, o mapeamento de processos, oferece um entendimento do 
processo e define claramente como funcionam os macroprocessos e subprocessos, quais 
são as interações, quem e quando realiza cada atividade e, fornece uma visão clara quanto 
aos objetivos de cada atividade (ALVES, 2109)

Outros exemplos são: a técnica dos 5 porquês; Benchmarking; Brainstorming; 
Brainwriting; Checklist ou Folha de verificação; Cronograma; Fluxograma; Diagrama de 
Pareto; Gráfico de controle; Plano de Ação (5W3H); Matriz Gut; PDCA. Cada ferramenta 
desta tem uma finalidade e um propósito, que o gestor pode utilizar de acordo com sua 
realidade e necessidade organizacional.

Todo contexto organizacional é repleto de problemas, falhas, lacunas e assim 
oportunidades de melhorias, ainda mais um serviço complexo como o de saúde montado 
em uma estrutura improvisada. Tendo que ter os processos moldados e redesenhados 
diariamente. 

Sendo que fundamental a padronização desses processos, educação permanente da 
equipe e o uso de ferramentas para avaliação e melhoria da qualidade do seu desempenho 
na organização de saúde.

Somado a esse contexto, a equipe de supervisão foi um grande diferencial do 
hospital de campanha, uma equipe gestora englobando várias áreas: controle de infecção 
hospitalar, núcleo interno de regulação, gestão da qualidade e gerenciamento de risco.

OBJETIVO
Relatar a experiência da equipe gestora de enfermagem com a utilização de 

ferramentas de gestão para melhorar a qualidade dos processos de trabalho em um 
Hospital de Campanha no Estado do Piauí.

METODOLOGIA 
Trata-se de um estudo descritivo, de natureza relato de experiência, realizado 

através da vivência de enfermeiras gestoras em um Hospital de Campanha Estadual, no 
município de Teresina, no período de 01 de junho a 26 de agosto de 2020. 

Instalado em um Ginásio Esportivo no centro da capital, sendo uma parceria do 
Governo do Estado do Piauí com a Universidade Federal do Piauí e Fundação Cultural e 
de Fomento à Pesquisa, Ensino, Extensão e Inovação (Fadex), que junto com a Secretaria 
de Estado da Saúde (SESAPI), realizaram a gestão dessa unidade, garantindo o aumento 
da capacidade no estado para evitando o colapso do sistema de saúde.
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Foram disponibilizados 55 leitos, sendo 13 de estabilização. O hospital não tinha 
leitos de Terapia Intensiva (UTI) e não funciona de portas abertas, era um hospital de 
retaguarda que recebia pacientes com coronavírus encaminhados de outras unidades de 
saúde, por meio do sistema de regulação. Além da estrutura montada, o hospital contava 
com o seu fluxo devidamente organizado, além de área de descanso para os profissionais 
que trabalhavam na unidade e área de acolhimento para os familiares dos pacientes que 
iam na unidade.

Durante essa gestão foram utilizadas ferramentas para gestão da qualidade e 
por fim melhorias dos processos assistenciais. Dentre as ferramentas foram utilizados: 
fluxogramas, checklists, Kanban, Escala de Fugulin, planos de ação.  

RESULTADOS E DISCUSSÕES
Todos os processos de trabalho foram padronizados por meio de Procedimentos 

Operacionais Padrão (POPs) e Fluxogramas, que foram repassados para os profissionais 
através de capacitações in loco, na sua maioria. A educação permanente é uma das 
estratégia de desenvolvimento de uma equipe de alto desempenho somada a utilização 
das ferramentas.

A utilização de ferramentas de gestão da qualidade em suma permitiu melhorar o 
entendimento dos processos, assim como aprimorá-los a partir da compreensão de cada 
fase do processo e suas inter-relações. 

A utilização de ferramentas como Fugulin e Kanban trouxe mais cientificidade para o 
trabalho da enfermagem, organização do processo de cuidado, diminuição da sobrecarga de 
trabalho e visibilidade de discussão de planos terapêuticos com a equipe multiprofissional. 

A incorporação dessas escalas foram essenciais e corroboram com o estudo de 
Gaidzinski, Fugulin e Castilho (2005), favorecendo ações gerenciais e refletindo na melhoria 
da assistência, possibilitando a comparação de cenários de provimento de recursos 
humanos, assim como, subsidiar indicadores de gestão.

Dentre desafios para a aplicação das ferramentas podemos apontar a compreensão 
dos profissionais sobre a importâncias desta para gestão do cuidado. Todavia, os benefícios 
a curto prazo foram mais expressivos, com uma taxa alta de absenteísmo a utilização da 
Escala de Fugulin para dimensionamento de pessoal foi crucial para não se ter sobrecarga 
de trabalho. Já o Kanban favoreceu a discussão entre a equipe multiprofissional sobre os 
casos contribuindo com o indicador de permanência e giro de leitos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Diante do exposto, a experiência da utilização de ferramentas para gestão da 

qualidade contribuiu para melhoria de processos assistenciais, assim como facilitou o 
gerenciamento de riscos no serviço. 
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A vivência de um hospital de campanha foi indescritível e a aplicação de estratégias 
de melhorias dos processos foi uma experiência única que pode contribuir para o trabalho 
das profissionais em outros serviços de saúde do Estado. Ampliando também a visão para 
gestão da qualidade e seus impactos no cuidado ao paciente. 
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