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APRESENTACAO

O esforgco presente na comunidade académica e cientifica com o objetivo comum
de promover saude é uma ag¢do que vai além da Lei organica da saude, se baseando
também no compromisso individual dos profissionais da area em oferecer mecanismos que
proporcionem saude a populacéo.

Consequentemente, para se promover saude em todos os seus aspectos, torna —
se necessaria cada vez mais a busca por novos métodos de diagndstico eficaz e preciso
para a mitigacdo das enfermidades nas comunidades. Partindo deste principio, esta obra
construida inicialmente de cinco volumes, propde oferecer ao leitor material de qualidade
fundamentado na premissa que compde o titulo da obra, ou seja, promogdo da salde e
consequentemente o tratamento das diversas doencas, uma vez que é cada vez mais
necessaria a atualizagdo constante de seus conhecimentos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora,
tras ao leitor produgbes académicas desenvolvidas no territério nacional abrangendo
informacgdes e estudos cientificos no campo das ciéncias médicas com énfase na promogao
da saude em nosso contexto brasileiro.

O tratamento, diagnéstico e busca por qualidade de vida da populagdo foram as
principais tematicas elencadas na selecéo dos capitulos deste volume, contendo de forma
especifica descritores das diversas areas da medicina, com énfase em conceitos tais como
linfonodomegalias, hipertenséo arterial refrataria, Doenca de Alzheimer, psicoestimulante,
técnicas de genotipagem, acometimento neuroldgico, Coronavirus, epidemiologia,
oncologia, Sindrome de West; homeostasis, dislipidemias, SUS, fosfoetanolamina sintética,
salde do trabalhador, dentre outros diversos temas relevantes.

Finalmente destacamos que a disponibilizacdo destes dados através de uma
literatura, rigorosamente avaliada, fundamenta a importéancia de uma comunicagéo sélida e
relevante na area médica, deste modo a obra “Medicina: Esforco Comum da Promocgéo da
Saude e Prevencéo e Tratamento das Doencas — volume 3” proporcionara ao leitor dados
e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas partes do territorio nacional de
maneira concisa e didatica.

Desejo uma excelente leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: As Condi¢des Sensiveis a Atengdo
Priméaria (CSAP) sdo agravos a saude capazes
de serem manejados na Atencgdo Primaria em
Saude (APS). A APS tem sido reconhecida como
um dos componentes-chave de um sistema
de saude eficaz, a medida que as acgdes de
promogdo de salde e prevencdo de doencas
desenvolvidas por ela reduzem a morbidade
e mortalidade dos agravos a saude. Nesse
contexto, surge o indicador de Internacbes
por Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria
(ICSAP), o qual deve ser interpretado como
hospitalizagbes passiveis de serem evitadas
por acbes efetivas do primeiro nivel de atencao
a saude. O indicador de atividade hospitalar
(ICSAP) permite inferir a efetividade da APS
e apontar possiveis correcdes que podem se
encontrar na utilizacdo insuficiente ou de ma
qualidade da APS. Assim, APS efetiva permite
a melhoria da qualidade de vida da populagéo e
diminuicdo dos gastos publicos em saude.
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PALAVRAS-CHAVE: Atencdo Priméaria em
Saude, Condicdes Sensiveis a Atencao Primaria,
Internacdes por Condicdes Sensiveis a Atencédo
Primaria, Estratégia Saude da Familia.

HOSPITALIZATIONS DUE TO SENSITIVE
CONDITIONS TO PRIMARY HEALTH
CARE IN THE CONTEXT OF FAMILY

HEALTH STRATEGY

ABSTRACT: Primary Care Sensitive Conditions
(PCSC) are health problems that should
be handled in Primary Health Care (PHC).
PHC has been recognized as one of the key
components of an effective health system, as
health promotion and disease prevention actions
developed decrease the morbidity and mortality
of health problems. In this context, the indicator
of Hospitalizations due to Conditions Sensitive to
Primary Care (HCSAP) appears, which must be
interpreted as hospitalizations that can be avoided
by effective actions of the first level of health care.
The hospital activity indicator (HCSAP) allows
inferring the effectiveness of PHC and pointing
out possible corrections that may be found in the
insufficient or poor use of PHC. Thus, effective
PHC improves the quality of life of the population
and reduces public spending on health.
KEYWORDS: Primary Health Care, Primary
Care Sensitive Conditions, Hospitalizations due
to Conditions Sensitive to Primary Care, Family
Health Strategy.
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11 ORGANIZACAO DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE NO BRASIL

A Atencéo Priméria a Saude (APS) é o foco prioritario da organizagéo do cuidado em
salde, sendo consolidada, a partir da década de 70, pela Conferéncia Internacional sobre
Cuidados Primarios de Saude. Desde entéo, diversos paises tém incorporado a APS com
o0 intuito de desviar o foco da assisténcia médica curativa, diminuir os gastos hospitalares e
valorizar a integralidade e a longitudinalidade do cuidado’.

No Brasil, essas mudancas propostas para o modelo assistencial, séo essenciais,
pois o histérico da evolugéo das politicas publicas nacionais, sempre focaram um sistema
de salde caracterizado por um modelo médico-assistencial curativo, hospitalocéntrico,
excludente e pautado na modalidade de seguro saude, que atendia principalmente a
populacéo urbana e os trabalhadores assalariados com carteira assinada, ndo priorizando
durante a maior parte da historia, a populagéo que ndo atendiam essas caracteristicas?.

Na década de 80 foi marcada pelo movimento de modificagdo desse cenario,
seguindo as propostas internacional de atengéo integral e utilizando menor densidade
tecnolégica para o cuidado em saude, o que fomentou a criacdo de um sistema de saude
brasileiro universal, baseado em principios e diretrizes que focam a seguridade social: o
Sistema Unico de Saude (SUS), discutido na VIII Conferéncia Nacional de Saude, 1986,
criado pela Constituicdo de 1988, e regulamentado pelas Leis Orgéanicas de Sadde n.°
8080/90 e n°8.142/90, com a finalidade de alterar a situacdo de desigualdade na assisténcia
a Saude da populagdo®**

O Programa Saude da Familia (PSF), criado em 1994, € o modelo assistencial da
APS34, Desde a sua criagcdo, o PSF cresceu de forma gradativa e sustentavel sendo a
alavanca para o avanco da APS e para a centralizagao da medicina de familia e comunidade
na organizag¢do da saude no Brasil. A Saude da Familia ultrapassou em muitos os limites de
um programa passando a ser Estratégia Saude da Familia, em 1998 2.

O modelo ESF fundamenta-se no trabalho de equipes multiprofissionais em um
territorio adscrito, desenvolvendo agdes de saude a partir do conhecimento da realidade
local e das necessidades de sua populagéo. Essa estratégia busca favorecer a aproximacao
da unidade de salde das familias; promover 0 acesso aos servicos, possibilitar o
estabelecimento de vinculos entre a equipe e 0s usuarios, a continuidade do cuidado e
aumentar, por meio da corresponsabilizagéo da aten¢do, a capacidade de resolutividade
dos problemas de saude mais comuns, produzindo maior impacto na situagdo de saude
local.

Foram conduzidos alguns estudos no Brasil para avaliar o desempenho da APS.
Tanto os resultados de estudos conduzidos entre usuarios®’ e profissionais de saude?®
quanto estudos epidemiolégicos de base populacional®'®" mostraram melhor desempenho
da ESF em comparacéo a assisténcia ambulatorial tradicional.
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A criagcdo do SUS teve como eixo estrutural a APS®. A partir dela, o modelo de
saude brasileiro passou a priorizar por a¢gdes de promocdo de saude em detrimento do
enfoque baseado na atividade hospitalar e do enfoque curativo, fragmentado, ineficiente e
pouco resolutivo*. Apesar dos inegaveis avangos obtidos desde a implantagédo do SUS, os
servicos de saude ainda apresentam problemas de qualidade e efetividade, suscitando a
necessidade de se avaliar os programas e as acdes de saude, a fim de identificar possiveis
falhas e elaborar formas de corrigi-las'.

21 FLQXOGRAMA DE ATENDIMENTO DOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE

A Figura 1 apresentada o curso de possibilidades de percurso desde a procura pela
atencéo a saude até o seu desfecho. No curso A, o individuo é atendido por servigos de
atencdo primaria e tem a sua demanda atendida. Em um sistema de saude estruturado
a partir da APS, ou seja, cuja porta de entrada € a atengéo primaria resolutiva, oportuna
e de boa qualidade, espera-se que 0 curso A predomine, uma vez que existem estudos
mostrando que esse nivel de assisténcia € capaz de resolver até 80% dos problemas de
saude.

Individuo que necessita de atengéo a salde

_ Atengdo B
especializada "
- . o At
Atengao resolutiva | = Atengdo Primaria | +—— —
— | Pronto atendimento/ | €
Hospitalizagao
D

Figura 1. Fluxo de atendimento do usuario do Sistema Unico de Saude
Na sequéncia A1, o individuo é encaminhado da atengé@o priméaria para a atencéo
especializada, para o pronto-atendimento ou para a hospitalizagcdo. Nas CSAP, por tratar-se

de causas evitaveis e manejadas na APS, espera-se que esse curso néo ocorra. Ela pode
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acontecer somente nos casos em que o0 usuario apresente problema de saude mais grave
ou tenha necessidade de atenc@o em servigos de saude com maior grau de complexidade.

Nas sequéncias B e C, a porta de entrada do sistema € a atencéo especializada e
o pronto-atendimento ou a hospitaliza¢do, pois o individuo busca diretamente esse nivel
do sistema, sem que a atencado primaria exerca seu papel de filtro. Na sequéncia D, o
pronto-atendimento/hospitalizacéo estabelece a contrarreferéncia para a atencéo primaria
a saude.

31 INTERNAGOES POR CONDICOES SENSIVEIS A ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE COMO PARAMETRO DE EFETIVIDADE DA APS

No contexto internacional, observa-se a utilizagdo de indicadores sobre a atividade
hospitalar como indicador valioso para o monitoramento e avaliagdo da APS. Um desses
indicadores, as Internacdes por Condigbes Sensiveis a Atencdo Priméria (ICSAP) foi
inicialmente estudado nos Estados Unidos e posteriormente em outros paises®'®. No Brasil,
investigacdes sobre tais internagdes sdo ainda incipientes, embora sejam cogitadas como
estratégias de monitoramento do desempenho da Estratégia Saude da Familia (ESF) em
alguns estados e municipios.

O indicador ICSAP tem como base o conceito de ambulatory care sensitive
conditions desenvolvido na década de 1990 por Billings et al. Traduzido para o portugués
como Condi¢cbes Sensiveis a Atencdo Primaria (CSAP) representa um conjunto de
problemas de saude para os quais a efetividade da ateng¢éo primaria diminuiria o risco de
agravamento das doencas. Essas atividades, como a prevencéo de doengas, o diagnéstico
e o tratamento precoce de patologias agudas, o controle e acompanhamento de patologias
crénicas, devem ter como consequéncia a reducéo das internagdes hospitalares por esses
problemas.

A Lista de Condicdes Sensiveis a Atencéo Primaria foi disponibilizada pelo Ministério
da Saude em 2008 4. A elaboragéo da lista abrangeu o controle de diversas variaveis tendo
em vista que ndo existe um consenso na literatura acerca das CSAP. As CSAP representam
eventos evitaveis, os quais sdo historicamente subordinados as caracteristicas de uma
populagdo em um determinado periodo. Assim, considerando a necessidade da criagcéo
de uma lista que refletisse as diversidades das condi¢des de saude e doenga do territdrio
nacional, a elaboracdo da lista iniciou-se do levantamento de dados existentes nas
secretarias estaduais e municipais de saude.

Aofinal de sua elaboracéo, a Lista de CSAP foi divulgada através da portaria de n° 221,
sendo composta por 19 grupos de causas que incluem patologias e agravos pertencentes
a cada capitulo do CID-10". A criagéo da lista (quadro 1) possibilita 0 desenvolvimento de
pesquisas que tenham por base indicadores da atividade hospitalar para serem utilizados
como medida indireta do funcionamento da atencéo basica brasileira e da ESF.
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Dos 57 milhdes de mortes globais em 2008, 63% foram devido a Doengas Crénicas
N&o Transmissiveis Sensiveis a Atengdo Primaria (DCNTSAP) '*6, principalmente doengas
cardiovasculares, diabetes, canceres e doencas respiratérias cronicas, as quais fazem
parte dos grupos 7 a 13 dessa lista (Asma, Doengas Pulmonares, Hipertensdo, Angina
pectoris, Insuficiéncia Cardiaca, Doencgas Cerebrovasculares e Diabetes Mellitus)'®.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saiude (OMS), dos 38 milhdes de ébitos em
2012 por DCNT, 42% ocorreram em menores de 70 anos por causas evitaveis'”. No Brasil,
as DCNT constituem o problema de saude de maior magnitude, sendo responsaveis por
72% das mortes'®,

Essas doengas atingem individuos de todas as camadas socioecondémicas e, de
forma mais significativa, aqueles pertencentes a grupos vulneraveis, como os idosos e
os de baixa escolaridade e renda. Desta forma, as DCNT representam uma expressiva
e crescente demanda em termos de atencdo em salde, exigindo a necessidade de
monitoramento epidemioldgico.

O Ministério da Salde, através do indice de Desempenho do Sistema Unico de
Saude (IDSUS), proporciona condicdes de acesso a dados referentes a ICSAP. E oferecido
o indicador Proporcdo de internagdes de residentes por condigcdes sensiveis a atencéo
basica, que tem como propédsito oferecer o percentual de internagdes por condi¢cdes
sensiveis a atencao basica entre as internagdes clinicas, de residentes em um determinado

municipio, no periodo considerado.

Diagnéstico CID 10 Cadigos Selecionados 1

1. Doencas preveniveis por imunizacéo e | A37; A36; A33 a A35; B26; B06; B05; A95; B16;

condigOes sensiveis G00.0; A17.0 A19; A15.0 a A15.3; A16.0 a A16.2,
A15.4 aA15.9,A16.3 aA16.9,A17.1 a A17.9;
A18; 100 a 102; A51 a A53; B50 a B54

2. Gastroenterientes infecciosas e E86; A00 a A09

complicacdes

3. Anemia D50

4.Deficiéncias nutricionais E40 a E46; E50 a E64

5. Infec¢bes de ouvido, nariz e garganta | H66; JOO; JO1; JO2; JO3; JO6; J31

6. Pneumonias bacterianas J13; J14; J15.3, J15.4; J15.8, J15.9; J18.1

7. Asma J45, J46

8. Doencas pulmonares J20, J21; J40; J41; J42; J43; J47; J44

9. Hipertensao 110; 111

10. Agina 120

11. Insuficiéncia cardiaca 150; J81

12. Doengas cerebrovasculares 163 a 167; 169, G45 a G46
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13. Diabetes mellitus E10.0, E10.1, E11.0, E11.1, E12.0, E12.1; E13.0,
E13.1; E14.0; E14.1; E10.2a E10.8; E11.2a
E12.8; E13.2a E13.8; E14.2 a E14.8; E10.9,
E11.9; E12.9, E13.9; E14.9

14. Epilepsias G40, G41

15. Infecgdo no rim e trato urinario N10; N11; N12; N30; N34; N39.0
16. Infeccao da pele e tecido subcutaneo | A46; L01; LO2; LO3; L04; LO8
17. Doenga inflamatoria 6rgaos pélvicos | N70; N71; N72; N73; N75; N76

femininos

18. Ulcera gastrointestinal K25 a K28, K92.0, K92.1, K92.2
19. Doenca relacionadas ao pré-natal e 023; A50; P35.

parto

Quadro 01. Lista de Condigdes Sensiveis a Atengdo Priméria. Ministério da Saude, 2008.
Fonte: Ministério da Saude, 2008.

A interpretacdo desse indicador mede a proporcéo das internagdes mais sensiveis
a atencao basica em relagéo ao total das internacdes clinicas realizadas para residentes
de um municipio. Avaliando esse indicador é possivel pressupor que sao necessarias
internacdes para o tratamento clinico de um leque de afeccdes, e que dentre essas
afeccbes ha um subconjunto de causas que sao mais sensiveis a efetividade da atencéo
basica. Ou seja, um subgrupo que as agbes desenvolvidas pela Atencao Basica tém maior
impacto, proporcionando assim uma reducéo de internacdes, que podem ser evitadas por
acoes mais qualificadas de cuidado desenvolvidas nesse nivel da atencéo a saude.

E importante ressaltar que, para construgdo desse indicador, ha um recorte, um
subconjunto de causas das internagdes sensiveis a atencao basica, e néo Lista Brasileira
de Internacdes por Condicbes Sensiveis a Atencéo Primaria, publicada pela Portaria MS/
SAS n°® 221, de 17 de abril de 2008.

A selecdo desses subconjuntos ocorreu considerando as causas e as agdes de
promogao prevencdo e mesmo de cura e reabilitacdo, que no nivel primario da atencéo,
conseguem, em curto e médio espago de tempo, diminuir o nimero de internagdes clinicas
para o tratamento dessas doencgas.

Indicadores como esse sdo de extrema importancia, pois possibilitam analisar a
efetividade do cuidado na atencédo bésica, assim como o desenvolvimento de agcbes de
regulacdo do acesso as internagdes hospitalares. Ajudam também a analisar variagdes
populacionais, geograficas e temporais na distribuicdo proporcional das internacdes
hospitalares sensiveis a atencdo basica, identificando situacdes de desigualdade e
tendéncias que demandem agdes e estudos especificos, além de contribuir na realizagéo
de analises comparativas do adequado uso de recursos médico-hospitalares e subsidiar
processos de planejamento, gestdo e avaliagdo de politicas publicas voltadas para a
atencao basica.
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Mas ha ainda limitagdes, pois por ser uma proporcao de todas as internagdes
clinicas realizadas, ndo mede a adequacédo da quantidade dessas internagdes em relacéo
as necessidades epidemiolégicas. Entéo, € possivel ter propor¢cdes adequadas, ou néo,
em quantidades de internagdes clinicas muito inferiores ou superiores as de internagbes
clinicas que seriam mais adequadas as necessidades de uma populagédo. Parte dessa
limitagdo, na avaliagdo pelo IDSUS, é contrabalangada pelos resultados do indicador
Razao entre internagdes clinico-cirargicas de média complexidade e populagéo residente.

A obtencdo dos dados, segue o padréo de tabulagcdo do TabWin — programa
computacional do Datasus que tabula dados das bases nacionais de dados de saude. As
variaveis s@o apresentadas figura 2, assim como a sele¢do dessas variaveis. Atentando-
se que essas variaveis sao fornecidas pelo TabWin e sdo usadas para a construcao do
indicador de Proporcéo de internagbes de residentes por condi¢des sensiveis a atencéo
basica, pelo IDSUS.

Variaveis ‘ Selecao

Ano de internagéo: anos avaliados

Tipo de AlH: normal

Sexo: feminino e masculino
Municipio: de residéncia atual

Complexidade do procedimento da Tabela de

Procedimentos Unificada do SIA e SIH: média complexidade

Alta curado, Alta melhorado, Alta a pedido, Alta com
previséo de retorno p/acomp do paciente, Alta por
evasao, Alta por outros motivos, Transferéncia para
internac&o domiciliar, Obito com DO fornecida pelo
médico assistente, Obito com DO fornecida pelo

IML, Obito com DO fornecida pelo SVO, Alta da mae/
puérpera e do recém-nascido, Alta da mae/puérpera
e permanéncia recém-nascido, Alta da mae/puérpera
e Obito do recém-nascido, Alta da mae/puérpera com
6bito fetal, Obito da gestante e do concepto, Obito da
mae/puérpera e alta do recém-nascido, Obito da mae/
puérpera e permanéncia recém-nascido.

<la, 1-4a, 5-9a, 10-14a, 15-19a, 20-24a, 25-29a, 30-

Faixas etarias: 34a, 35-39a, 40-44a, 45-49a, 50-54a, 55-59a, 60-64a,
65-69a, 70-74a, 75-79a, 80e+a.

Motivo saida/permanéncia:

Figura 2. Variaveis e selecao de dados para construgéo do indicador proporgéo de internagdes
de residentes por condicbes sensiveis a atencéo basica, segundo TabWin (IDSUS, 2020).
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41 A NECESSIDADE DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE NOS
DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE

A distribuicdo da saude e da doencga nas populag¢des nao € aleatdria, mas obedece
a estratificagdo socioecondémica dos grupos populacionais. Em meados do século XIX,
autores como Villermé, na Franca, e Chadwick e Engels, na Inglaterra, observaram clara
associagao entre alta mortalidade e pobreza®.

Ainfluéncia das disparidades socioecon6micas na saude da populag¢édo expressa em
termos da taxa de analfabetismo, rendimento per capita e desemprego sédo denominados
Determinantes Sociais da Saude (DSS) e sua origem sdo as condi¢des sociais nas quais
os individuos nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem. Os DSS séo, portanto,
os fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/raciais, psicol6gicos e comportamentais
que influenciam a ocorréncia de problemas de salde e seus fatores de risco na populagéo.

Por se tratar de causas injustas e evitaveis, o século XX foi marcado pela
conscientizagéo acerca do impacto dos DSS na saude coletiva e no desenvolvimentos de
intervencdes para promover a saude das popula¢des e a promocéao da equidade. Desde
a sua criacdo em 1948, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) define saude como
“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
enfermidade”, destacando-se, portanto, a importancia do social no préprio conceito de
saude?'.

Desde antes de 1978, quando adotou esta abordagem como essencial ao
comprimento da meta “Saude para Todos”, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
defende a Atencéo Primaria em Saude (APS). A APS tem sido reconhecida como um dos
componentes—chave de um sistema de saude eficaz e experiéncias similares de paises
mais e menos desenvolvidos demonstraram que a APS pode ser adaptada e interpretada
para se adequar a uma grande variedade de contextos politicos, sociais e culturais?.

A APS, tal como descrita na Declaracdo de Alma-Ata, alinha-se ao conceito de
DSS, ao propor uma série de estratégias como a coordenacgéao intersetorial, a participagao
social e a reestruturacéo dos sistemas de salde a partir dos servigos basicos para lograr
equidade no acesso e na qualidade da atengdo a saude®.

As intervengdes sobre os DSS para combate as iniquidades em saude exigem uma
execucdo sustentavel a longo prazo e devem incidir em seus varios niveis dispostos em
camadas no esquema proposto por Dahlgren e Whitehead (Figura 3)?*. Devem, portanto,
incidir sobre os determinantes proximais, vinculados aos comportamentos individuais,
intermediarios, relacionados as condicbes de vida e trabalho e distais, referentes a
macroestrutura econdémica, social e cultural. As interven¢gdes em quaisquer dessas
camadas devem obrigatoriamente estar baseadas na ac&o coordenada de diversos
setores, firmemente fundamentadas em conhecimentos e informagcbes e apoiadas por
ampla participac¢do social em seu desenho e implantagéo.
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Figura 3: Modelo de Determinantes Sociais de Saude de Dahigreen e Whitehead, 1990.

51 FATORES QUE IMPACTAM A APS

Diversos sdo os fatores que influenciam no desempenho da atengé@o primaria.
Tanto os fatores populacionais (absenteismo ambulatorial, por exemplo) quanto os fatores
operacionais (disponibilidade de equipamentos, insumos e medicamentos e treinamento
dos profissionais) e estruturais (nUmero de equipes da ESF por unidade basica de saude
— UBS —, tempo do médico na equipe)®, precisam ser controlados a fim de garantir a
efetividade da APS.

O absenteismo ambulatorial corresponde ao ndo comparecimento do paciente
a uma consulta médica ou procedimento previamente agendado em unidade de saude
sem notificacdo. Estudos demonstram que, no Brasil, a taxa de absenteismo na atencéo
primaria € elevada??728, Varios séo fatores que contribuem para a manutencgéo das altas
taxas de absenteismo observadas no Brasil, entre elas: localizacdo da unidade de saude,
esquecimento da data da consulta, dificuldade de transporte e a ma construgao do vinculo
médico-paciente sdo exemplos de causas mais frequentes relatadas na literatura®.

A elevada prevaléncia de absenteismo prejudica a continuidade do cuidado ofertada
pela APS aos grupos de risco, favorecendo o agravamento das doencgas atendidas na
atencgdo basica e, por conseguinte, aumentando as internagdes por CSAP.

Como estratégias para mitigar os efeitos do absenteismo ambulatorial, os estudos
apontam para a necessidade da busca ativa dos pacientes faltosos, visitas domiciliares aos
pacientes que residem longe das unidades de saude, além da boa constru¢éo da relagédo
médico-paciente®”.
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Os fatores operacionais correspondem a disponibilidade de equipamentos, insumos
e medicamentos, além do treinamento dos profissionais de saude que atuam na atencéo
basica. Em relacdo aos aspectos estruturais encontram-se o numero de equipes da
ESF por unidade basica de saude e o tempo do médico na equipe. Esses fatores séo
imprescindiveis para que as equipes de saude possam exercer sua fungédo e garantir o bom
desempenho da APS. Para tanto, cabe aos 6rgéos publicos, por meio do controle social,

garantir os insumos minimos necessarios para o desenvolvimento das acdes da APS.
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