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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicagcéo da Atena Editora. O volume V apresenta, em seus 23 capitulos, os
novos conhecimentos para a engenharia de produg¢ao nas areas de gestao estratégica
das organizagdes e a educacao na engenharia.

As éareas teméaticas de gestédo estratégica das organizacbes e a educagdo na
engenharia tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais.
A constante mutacéo neste cenario torna necesséria a inovag¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

Novas metodologias de ensino da engenharia da producédo surgem pela
necessidade de inovagao e adaptacao dos novos profissionais aos modelos de gestéo
existentes. Ja os estudos da gestéo estratégica das organizagdes tratam do adequado
posicionamento dentro dos ambientes interno e externo, e do seu alinhamento aos
objetivos de longo prazo.

Este volume dedicado a gestédo estratégica das organizagcdes e a educacdo na
engenharia traz artigos que tratam de temas emergentes sobre os novos modelos
de gestédo, planejamento estratégico, analises mercadologicas, gestdo da cadeia
produtiva e formacao de redes empresariais, além de novas metodologias aplicadas
no ensino da engenharia.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 21
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Lucas Araujo dos Santos
Universidade Federal de Alagoas — Campus do
Sertéao

Rodovia AL 145, Prefeito José Serpa de Menezes,
S/N, Cidade Universitaria

57480-000 — Delmiro Gouveia — Alagoas
Joyce Danielle de Araujo

Universidade Federal de Alagoas — Campus do
Sertéo

Rodovia AL 145, Prefeito José Serpa de Menezes,
S/N, Cidade Universitaria

57480-000 — Delmiro Gouveia — Alagoas

Jaime Vinicius de Araujo Cirilo

Universidade Federal de Alagoas — Campus do
Sertéao

Rodovia AL 145, Prefeito José Serpa de Menezes,
S/N, Cidade Universitaria

57480-000 — Delmiro Gouveia — Alagoas
Antonio Pedro de Oliveira Netto

Universidade Federal de Alagoas — Campus do
Sertéo. Eixo da Tecnologia

Rodovia AL 145, Prefeito José Serpa de Menezes,
S/N, Cidade Universitaria

57480-000 — Delmiro Gouveia — Alagoas

RESUMO: Este capitulo apresenta os
impactos promovidos no processo de ensino
da Engenharia de Producédo na Universidade
Federal de Alagoas — Campus do Sertao,
através de atividades de Ensino e Extensao
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CAMPUS DO SERTAO

desenvolvidas pelo grupo PET-Agcbes das
Engenharias. Tal producéo, ainda, permite
destacar que o referido grupo realiza
atividades de carater dinamico, de modo que
os participantes desenvolvem habilidades
transversais e intensificam o aprendizado de
assuntos tratados em sala de aula através de
abordagens praticas. Desta forma, com este
capitulo almeja-se contribuir com as discussoes
entre pesquisadores da area, apresentando
novas perspectivas e estratégias praticas para
a educacéao em engenharia de producéo.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo, Praticas
educacionais, Ensino da Engenharia de
Producéo, Programa de Educacgao Tutorial.

ABSTRACT: This chapter presents the impacts
promoted in the teaching process of Production
Engineering at the Federal University of
Alagoas - Campus do Sertao, through teaching
and extension activities developed by the group
PET- A¢bes das Engenharias. This production
also shows that the group performs activities
of a dynamic nature, so that the participants
develop transversal skills and intensify the
learning of subjects treated in the classroom
through practical approaches. In this way, this
chapter aims to contribute to the discussions
among researchers in the field, presenting
new perspectives and practical strategies for
education in production engineering.
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KEYWORDS: Education, Educational Practices, Production Engineering Teaching,
Tutorial Education Program.

11 INTRODUCAO

O crescente surgimento de cursos de graduacdo em Engenharia de Producéo
(EP) tem ganhado destaque nas discussdes que perfazem o processo de ensino
nas instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras. De acordo com o Ministério da
Educacédo (MEC), o Brasil apresenta 1105 cursos de graduacdo em Engenharia de
Producéo devidamente registrados, sendo que, destes 1060 sdo de graduagdo em
Engenharia de Producéo Plena (MEC, 2018).

Concomitante ao crescimento do numero de cursos em EP surge a preocupacao
com a qualidade educacional ofertada por estes, a fim de garantir que o profissional
recém-formado esteja apto para o mercado de trabalho.

Na busca de promover a qualidade educacional nos cursos das IES no Brasil,
sé&o criados programas e 6rgéos. Dentre estes, pode-se citar o Programa de Educacéo
Tutorial (PET), o qual busca auxiliar na potencializacao da educacgao superior brasileira
com base no desenvolvimento de atividades voltadas para Ensino, Pesquisa e
Extensao.

Nesse sentido, este trabalho objetiva debater os impactos promovidos aos
graduandos em EP da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) - Campus do
Sertdo, através de atividades desenvolvidas pelo PET-A¢bes das Engenharias, na
busca do compartiihamento desenvolvimento de atividades e praticas educacionais,
apresentando novas perspectivas para a educacgao em EP.

21 O CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO NO CAMPUS DO SERTAO

O curso de EP foi implantado na UFAL em 2010, juntamente com a sede do
Campus do Sertdo, localizada na cidade de Delmiro Gouveia — AL. No campus, séo
ofertados seis cursos de graduacéo: Engenharia Civil, EP, Letras, Pedagogia, Histéria
e Geografia. Segundo dados referentes ao semestre letivo 2018.1 da Coordenacao de
Registro e Controle Académico (CRCA) da unidade Delmiro Gouveia, a UFAL— Campus
do Sertdo conta com 1.953 alunos matriculados, dos quais 176 sdo graduandos em
Engenharia de Producéo.

De acordo com o Projeto Politico Pedagoégico do curso (2014), a caracterizagao
da graduacao em Engenharia de Producdo no Campus, esta representada na Tabela
1.
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Categoria Identificacao

Grau Engenharia de Producéo Plena
Modalidade Bacharelado

Tipo Presencial

Turno Diurno

Carga Horaria Total 4334 horas-aula

Oferta de Vagas 40 vagas/Semestre

Tabela 1 — Caracterizacdo do Curso de EP na sede da UFAL - Campus do Sertao
Fonte: Ufal (2014).

O curso, ainda, apresenta uma divisdo em troncos do conhecimento, sendo eles:
Tronco Inicial, ou 1° periodo, no qual os alunos sé&o apresentados a conhecimentos
complementares como sociologia e filosofia; Tronco Intermediéario, do 2° ao 5° periodo,
no qual os alunos tém contato com as disciplinas das exatas essenciais para a carreira
de um profissional de engenharia, de conhecimento compartilhado e comum aos
cursos de cada eixo de formacao; e Tronco Profissionalizante, do 6° ao 10° periodo,
no qual os alunos adquirem conhecimento especifico da graduacgéo cursada.

Na UFAL - Campus do Sertdo o curso de EP exibe um corpo docente formado
por profissionais titulados entre mestres e doutores. Porém, por possuir apenas 8
anos de funcionamento, ainda nao dispde de todos 0s mecanismos essenciais para
o fomento da maior produtividade académica, principalmente a nivel de aparatos
tecnoldgicos (laboratérios). Os problemas supracitados refletem no comportamento
dos alunos durante o processo de graduacdo no campus, que segundo o CRCA
apresenta grandes numeros de graduandos em processos de trancamento, retencéao
e desisténcia do curso.

Logo, para contornar tais problemas, a instituicio em questao apresenta
programas de apoio que objetivam incentivar os universitarios pelos cursos graduacao
gue estao envolvidos. Dentre os programas de apoio dentro da UFAL - Campus do
Sertdo, que abrangem o curso de EP, estdo: Programa de extenséo universitaria
Acbes, Empresas Juniores: Vetor e 19 Consultorias, projetos de iniciagao cientifica na
area da EP e o PET Engenharias, que apresenta atividades que incentivam os alunos
do curso a contribuirem com o fortalecimento da EP na instituicao, através da triade
universitaria: pesquisa, ensino e extensao.

31 ATUAGAODO PET-ACOES DAS ENGENHARIAS NO ENSINO DAENGENHARIA
DE PRODUCAO

Com a aprovagao no ambito do Edital n°® 09/2010 da SESu/MEC, o grupo PET-
Acdes das ENGENHARIAS foiimplantado em dezembro de 2010 (BARROS&AMORIM,
2011a) na UFAL - Campus do Sertdao, com orientacéo da professora Bruna Rosa de
Barros. Desde entéo, o grupo vem realizando inumeras atividades de Ensino, Pesquisa
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e Extensao, que refletem tanto na formacéo de exceléncia dos alunos instrutores
quanto na geragao de conhecimentos e tecnologias nos nucleos em que este se insere.

Atualmente o grupo é formado por um tutor e doze bolsistas e 3 n&o bolsistas,
dos quais quatro sao graduandos em Engenharia de Produgao e onze em Engenharia
Civil (Figura 1).

Figura 1 — Atuais integrantes do PET Engenharias

Com as agdes fundamentadas na promoc¢ao da via de mao dupla do conhecimento
entre petiano/publico-alvo, as contribuicbes geradas pelas atividades desenvolvidas
pelo grupo, podem ser visualizadas sob duas perspectivas: a dos beneficios gerados
para a comunidade para quem estas atividades foram pensadas e pela perspectiva do
beneficio alcancado para os proprios alunos que fazem parte do programa e que séo
os idealizadores e executores destas atividades.

A comunidade académica do curso de EP para quem estas atividades foram
pensadas se beneficiou de formadireta no que dizrespeito a aquisicdo de conhecimento,
o melhoramento das suas capacidades de abstracao para a resolu¢ao de problemas
matematicos, devido ao uso de novas técnicas e tecnologias para a compreenséo
e solucao de problemas; o desenvolvimento de suas habilidades para a atuacao
profissional, incentivo da qualidade da producao cientifica, dominio de softwares
importantes para a graduacado e mercado de trabalho, melhora do seu desempenho
académico, educacional, social, humanistico, dentre outros (ibid.).

Os instrutores se beneficiam com o melhoramento das suas capacidades
transversais, com a conscientizacdo da importancia da pesquisa para a formacao
académica, com o desenvolvimento da capacidade de se expressar em publico,
aquisicao de conhecimento puro e aplicado, o desenvolvimento de habilidades
inerentes a uma formacao de exceléncia; a oportunidade de planejar e executar agdes
dentro das suas areas de atuacéo e de desenvolver atividades de ensino-pesquisa-
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extensdo enquanto graduandos; além de potencializar sua viséo critica na concepgao
e discussao de politicas dentro e fora do PET. Outro ponto positivo que também deve
ser destacado € a ampliacao das redes de contatos do aluno do programa. Essa rede
de contatos se estende desde professores em diferentes campos de atuacdo até
profissionais dentro do mercado de trabalho.

O PET-Acdes das Engenharias desenvolve diversas atividades na busca de
complementar a formacdo dos graduandos em EP da UFAL - Campus do Sertéo.
Neste capitulo optou-se por apresentar as principais atividades do grupo, sendo:
Curso Introdutério de Matemética e Fisica para as Engenharias (CIME), Minicursos,
Oficinas de Linhas de Producao (OLP), Dimensao Engenharias, Cine PET e Semana
de Engenharia (SEMENGE).

3.1 Curso introdutério de matematica e fisica as engenharias (CIME)

O CIME é uma atividade de ensino desenvolvida pelo grupo desde o0 semestre
letivo de 2010.1, e abrange os dois cursos de engenharia do campus: civil e de
producao. Segundo SANTOS et. al. (2012), tal curso surge diante da necessidade
de apresentar solugdes para os altos indices de reprovacao e evasao nas disciplinas
ofertadas no tronco intermediario, onde sao lecionadas as matérias de calculo, fisica,
algebra, estatistica, geometria analitica, etc. Assim, sdo ofertadas aulas expositivas
aos recém-ingressos (Figura 2) com o objetivo de revisar assuntos de matematica
do ensino médio e proporcionar um contato inicial com alguns assuntos que serao
abordados na academia.

Figura 2 — Aula expositiva do CIME

Atualmente, o CIME apresenta uma nova estrutura que além de revisar assuntos
da mateméatica basica e introducdo ao calculo, também busca revisar conceitos
de fisica. A atividade é destinada para os alunos que se apresentam devidamente
matriculados no 1° periodo de um dos dois cursos de engenharia do campus, as aulas
ocorrem no horario oposto as aulas dos discentes. Os alunos de outros periodos que
pretendem revisar algum dos assuntos abordados também podem participar das aulas
na qualidade de ouvinte.

Durante o curso séo aplicadas provas para cada moédulo com o intuito de
acompanhar o desempenho dos alunos, como mostrado na Tabela 2.
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Modulo Assunto

Prova inicial do CIME, Exp. Aritméticas (Revisao), potenciacéo, radiciacao

| e divisao de polinémios; Conjuntos, fungdes e modelos; Equacao e Funcao
do 1° grau, equacgéo e fungéo do 2° grau; Fungdao modular, Trigonometria 1 e
Trigonometria 2.

Inequacgéo do 1° grau e Inequacgéo do 2° grau; Funcdes trigonométricas e
Produtos notéveis; Geometria Euclidiana Plana 1 e Geometria Euclidiana Plana
2; Funcao exponencial, fungcéo logaritmica e funcéo inversa.

Unidades de medidas, grandezas fisicas, Sl, Converséo entre unidades,
Cinematica uni e bidimensional; MU, MV, MUV e MC; Leis de Newton.

v Introducéo ao Célculo | - Parte I; Introducao ao Célculo | - Parte |I.

Tabela 2 - Ementa do CIME

E importante salientar que em parceria com o colegiado dos cursos de engenharia
do campus, a atividade apresenta pontuacao extira nas disciplinas de geometria
analitica, calculo | e fisica |, que sao as disciplinas com maiores indices de reprovacao
no tronco intermediario, com base em uma pesquisa realizada pelo grupo em parceria
com o CRCA. Porém, para adquirir a pontuagéo, o aluno deve apresentar rendimento
satisfatorio com média final no curso igual ou maior que 7 (sete) e assiduidade igual
ou maior que 75% (setenta e cinco por cento).

3.2 Minicursos ofertados pelo PET

A oferta de minicursos visa fornecer conhecimento em algumas ferramentas
computacionais de fundamental importdncia para facilitacdo de uma melhor
desenvoltura dos alunos na academia e no mercado de trabalho. Entre os minicursos
ja ofertados, podemos citar: curso sobre o software Maple, o software Calc, o software
SketchUp, software Geogebra e curso sobre Calculadora Hp 50g (Figura 3).

Figura 3 - Oferta de cursos

Para cada curso ofertado, sao planejadas as aplicacdes de ferramentas que irdo
auxiliar os discentes durante o seu processo de formacdo, assim como poderao ser
fundamentais para sua atuacéo no mercado de trabalho.

Vale salientar, que esses cursos sao ofertados pelos integrantes do PET
Engenharias (petianos), o que fomenta nos mesmos a busca do conhecimento

Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade 5 Capitulo 21 287



aprofundado sobre os softwares, bem como o desenvolvimento da comunicagéo
gréfica e oral.

3.3 Oficinas de linhas de producao (OLP)

A OLP tem como objetivo trabalhar diversas areas da engenharia de producéo
em uma unica atividade pratica, destinada exclusivamente aos alunos dos periodos
iniciais do curso de engenharia de producao (Figura 4). Segundo MELLO (2014) esta
fornece conhecimentos primarios sobre assuntos que serao trabalhados somente no
tronco profissionalizante.

Figura 4 — Execucgédo da oficina de Linhas de Producéo

A atividade se da através da producao de cubos de papel em um intervalo de
tempo determinando. Com isso, a equipe que produzir mais e conseguir associar 0s
conceitos de producdo mais limpa, gerenciamento, automatizacao e plano de negdécio,
€ premiada.

3.4 Dimensao engenharias

O Dimensao Engenharias teve inicio em 2011 e consiste em um ciclo de palestras
voltado tanto para Engenharia Civil quanto para EP com profissionais que atuam ou ja
atuaram nas suas areas de formacéo (Figura 5). Esta atividade busca o melhoramento
da qualidade técnica, cientifica, tecnolégica e académica dos professores e dos alunos,
oferecendo a estes uma fonte de conhecimento sobre temas atuais e relevantes no
cenario no qual estéo inseridos.

Figura 5 — Palestra do Dimens&o Engenharia
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Entre os temas ministrados nas palestras, tem-se: Gestdo com Pessoas,
Modelagem Computacional e Computacdo Gréafica Aplicados a Engenharia,
Comunicacédo e Negocios, Atuacdo do Engenheiro no Controle de Processo,
Ferramentas de Qualidade para Gerenciamento de Producéo, entre outras.

3.5 CINE PET

Com ajuda dos professores da UFAL - Campus do Sertdo, como mediadores, o
grupo apresenta filmes e documentarios relacionados com a Engenharia de Producéao
e Engenharia Civil, de forma mensal para toda a comunidade académica. Assim,
€ possivel estabelecer uma ponte entre o conhecimento académico e a atuacao
profissional retratadas em alguns destes documentéarios. Dentre os documentarios
e videos apresentados (Figura 6), estdo: llhas Artificiais de Dubai; Engenharia de
Producéo; Aduplicacdo do Canal do Panama; Arranha céu Burj Dubai; Fabrica da Coca
Cola; Guerra de Correntes: Alternada X Continua. Ap6s apresentacdo dos mesmos,
séo abertas sec¢Oes de perguntas para os professores mediadores.

Figura 6 - Apresentacao de documentario no Cine PET

3.6 Semana de engenharia (SEMENGE)

A SEMENGE é uma atividade que busca dar a oportunidade de interacéo
entre alunos da UFAL — Campus do Sertdo e de outras instituicbes, com docentes,
empresas e profissionais de diferentes areas da engenharia e de varias regiées do
pais, através de palestras, mesas-redondas, minicursos e apresentacdes de trabalhos
cientificos (Figura 7). E um evento institucional que se encontra no planejamento do
grupo. Atualmente esta com sua sexta edicdo prevista para o primeiro semestre de
2019, na sede da UFAL - Campus do Sertdo. O histérico das edigdes anteriores mostra
0 sucesso da atividade, que contou com 308 inscritos na primeira edicdo, 347 na
segunda, 311 na terceira, 333 na quarta e 300 na quinta.
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Figura 7 — Atividades da SEMENGE

41 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo buscou apresentar as atividades do grupo PET-Ac¢bes das
Engenharias, identificando suas contribuicbes para a melhoria e consolidacdo do
curso de Engenharia de Producéo dentro da UFAL - Campus do Sertdo. Através de
suas atividades, o grupo incentiva na comunidade académica de EP a estima pela
area, diminuindo os indices de retencdo e desisténcia do curso. No campo que
concerne o aprendizado, as atividades desenvolvidas pelo grupo buscam aliar de
maneira facil e ludica o conhecimento adquirido em sala ao conteudo pratico das
disciplinas, contribuindo para a fixacdo dos conceitos tebricos aprendidos pelos
alunos e consequentemente no preparo de profissionais mais qualificados para o
mercado de trabalho. Os integrantes do grupo também sao igualmente beneficiados,
pois a concepcgado e desenvolvimento de atividades como estas fomentam habilidades
transversais de geréncia, lideranga, comunicacéo e trabalho em equipe em seus
executores, habilidades estas tao bem conceituadas principalmente no campo da EP.
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