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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, em 2021 uma 
década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências profissionais 
permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que refletem concepções 
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capítulos e está didaticamente divido em três eixos 
temáticos: Política de Saúde no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que 
colocam em discussão a análise do desfinanciamento e desmonte da política de saúde 
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a política de Saúde, bem como os seus 
rebatimentos para os serviços de saúde. 

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos 
apresentados, a temática do Serviço Social na Política de Saúde com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardíaco, 
doações de órgãos, preparo para a alta qualificada, imigração, judicialização da saúde, 
população privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuação frente à pandemia 
de Covid-19.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Serviço Social na Saúde Mental através 
dos seis artigos, que tratam da sua inserção na Saúde Mental, os desafios contemporâneos, 
experiência em hospital psiquiátrico, pessoas em conflito com a lei e justiça terapêutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: No processo de envelhecimento 
que vem ocorrendo mundialmente, os órgãos 
responsáveis pelo desenvolvimento das políticas 
públicas enfrentam um grande desafio para 
acompanhar o rápido crescimento da população 
idosa. O referido artigo teve como objetivo 
verificar de que forma os idosos rurais longevos 
acessam as informações de saúde. Utilizou-se da 
abordagem quantitativa com caráter exploratório e 
descritivo através de estudo de caso. A população 
pesquisada constituiu-se de idosos longevas, 
que residiam no meio rural do município de São 

Geraldo-MG e estavam cadastradas nas Equipes 
de Estratégia Saúde da Família. Na análise dos 
dados, foi utilizado o programa IBM SPSS (20.0). 
Identificou-se que o conjunto de mídias que os 
idosos pesquisados possuíam compreende 
o rádio, TV e o telefone celular. A televisão se 
destacou como o meio mais acessado, ocupando 
um lugar de destaque, sendo utilizada por 94,7% 
dos entrevistados. O rádio foi segundo meio de 
comunicação mais utilizado pelos idosos rurais; 
sendo usado por 73,7% dos entrevistados. Sobre 
as formas de utilização de telefone, pouco mais 
de 55% utilizava esse aparelho, para questões 
as relacionadas à saúde ele foi mais utilizado 
para marcações de consultas. Referente às 
informações de saúde todos os idosos afirmaram 
conhecer a ESF e as informações de saúde que 
eles recebem da ESF são sobre: campanhas 
de vacina, marcação de exames, consultas 
médicas, prevenção de doenças e medicação. 
No que concerne aos meios de comunicação 
utilizados para receber as informações de saúde 
municipais 5,3% dos idosos utilizam o rádio, 7,9 
% o telefone fixo, 38,6 % o telefone celular e 50% 
utilizavam outras formas de comunicação, dentre 
elas os agentes comunitários de saúde. Espera-
se que estes resultados possam contribuir para 
uma melhor compreensão da comunicação em 
saúde rural e que as políticas de saúde possam 
planejar o desenvolvimento de estratégias 
importante para o acesso às informações.
PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento. Meio 
Rural. Longevidade, Comunicação em Saúde.
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ACCESS TO HEALTH INFORMATION FOR RURAL LONG-LIVED: THE CASE OF 
THE FAMILY HEALTH STRATEGY IN THE MUNICIPALITY OF SÃO GERALDO 

(MG)
ABSTRACT: In the aging process that has been occurring worldwide, the agencies responsible 
for the development of public policies face a great challenge to accompany the rapid growth 
of the elderly population. The purpose of this article was to verify how long-lived rural elderly 
access health information. An exploratory and descriptive quantitative approach was used 
through a case study. The researched population consisted of long-lived elderly, who lived 
in the rural area of   the municipality of São Geraldo-MG and were registered with the Family 
Health Strategy Teams. In the data analysis, the program IBM SPSS (20.0) was used. It 
was identified that the set of media that the elderly surveyed had comprised of radio, TV, 
and cell phone. Television stood out as the most accessed medium, occupying a prominent 
place, being used by 94.7% of respondents. Radio was the second most used means of 
communication by rural elderly people; being used by 73.7% of respondents. Regarding the 
ways of using the telephone, just over 55% used this device, for questions related to health 
it was more used for making appointments. Regarding health information, all the elderly said 
they knew the FHS and the health information they receive from the FHS is about: vaccination 
campaigns, scheduling tests, medical appointments, disease prevention, and medication. 
With regard to the means of communication used to receive municipal health information, 
5.3% of the elderly use the radio, 7.9% use the landline, 38.6% use the cell phone, and 50% 
use other forms of communication, among them, are community health workers. It is hoped 
that these results can contribute to a better understanding of rural health communication and 
that health policies can plan the development of important strategies for access to information.
KEYWORDS: Aging. Rural Areas. Longevity. Health communication.

1 |  INTRODUÇÃO
O mundo de uma forma geral vivencia o processo de envelhecimento acelerado. 

Os estudos revelam que o número de pessoas idosas cresce mais rapidamente do que o 
de pessoas que nasce, o que traz a necessidade de atenção na distribuição de recursos 
públicos para que as políticas sociais sejam mais assertivas no atendimento dos direitos 
sociais.

Estima-se que, no ano de 2050, o Brasil alcançará a sexta posição dos países 
com maior população de idosos e que este grupo populacional corresponderá a 16% da 
população, fator este que vai impactar diretamente nos serviços saúde (GARBACCIO et al., 
2018). Isto influenciará não apenas no cotidiano dos idosos, mas em todos os ambientes 
nos quais eles estão inseridos, seja, na família, na comunidade, nas organizações sociais 
entre outros espaços. 

Dentro do grupo das pessoas idosas, aquelas com idade igual ou superior a 80 
anos, são denominadas longevas ou “muito idosas” e constituem o segmento populacional 
com maior crescimento em todo o mundo. De acordo com o Censo 2010, existiam cerca de 
20.590.597 idosos no Brasil e o grupo de idosos com 80 anos ou mais representava 14% do 
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total de idosos, sendo o segmento populacional que mais cresce (INSTITUTO BRASILEIRO 
DE GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA, 2010). Esta tendência demográfica acarreta implicações 
políticas, sociais, médicas e econômicas para a sociedade e apresenta características 
fisiológicas, psicológicas e socioeconômicas diferenciadas dos outros grupos. Essa 
diferença é representada pelo aumento na incidência de doenças crônicas (DIPIETRO et 
al., 2012).

Sendo o grande desafio a dificuldade das políticas públicas em acompanhar o 
rápido crescimento da população idosa, trazendo como consequência a distorção das 
responsabilidades sobre o idoso (SANTOS e SILVA, 2013).

E juntamente com este cenário sobre o envelhecimento nota-se o desenvolvimento 
tecnológico vivenciado, principalmente no âmbito das tecnologias digitais, assim é 
importante compreender como o avanço das Tecnologias de Informação e Comunicação 
(TIC) tem contribuído na melhoria nos sistemas de comunicação no cotidiano das pessoas 
seja no trabalho, no lazer e na saúde (FERREIRA; ALVES, 2011).

As TIC envolvem todos os aparatos tecnológicos que possibilitam a transmissão de 
informações das mais diversas formas e variados assuntos, podendo permitir ou apoiar 
os idosos no acesso às informações e aos serviços de saúde (ANTUNES; ABREU, 2017).

 No que se refere ao meio rural os idosos podem sofrer impactos no acesso de 
informações devido a sua localização e às tecnologias disponíveis, como, por exemplo, 
sinais de rádio, sinais de internet, sinais digitais entre outros. Considerando o cenário 
socioeconômico e político com o significativo aumento do número de idosos nos países 
em desenvolvimento e, em particular o Brasil, é importante entender as particularidades 
do viver desse grupo populacional de acordo com seus espaços geográficos e sociais. 
Diversas situações como a precariedade dos serviços de saúde, a carência de políticas 
públicas, a falta de acessibilidade e de visibilidade para os idosos acabam interferindo 
diretamente na sua qualidade de vida (ALCÂNTARA, 2016).

Assim as TIC têm se tornado cada vez mais presentes na rotina dos profissionais 
de saúde. E são de grande importância contribuindo para os processos de divulgação 
de informações, de comunicação, de coleta de dados e nas metodologias do trabalho 
desenvolvido pelas equipes de saúde (NYASULU; CHAWINGA, 2018). 

Para os idosos rurais, as redes sociais e as novas tecnologias são essenciais 
nas trocas de informações com os amigos, vizinhos, familiares e principalmente com 
os profissionais da área de saúde. Dessa forma, essa interação pode ocorrer tanto em 
ambientes formais como em consultas nas unidades de saúde ou nas instituições públicas 
como também nos informais. (ALTIZER et al., 2014).

Assim o referido estudo faz parte do projeto de mestrado e teve como objetivo: 
verificar de que forma os idosos rurais longevos acessam e recebem as informações de 
saúde pelos diversos meios de comunicação as informações de saúde. 
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2 |  METODOLOGIA
O presente artigo utilizou da abordagem quantitativa com caráter exploratório e 

descritivo por meio por meio de estudo de caso. Os participantes da pesquisa foram os 
idosos rurais acima de 80 anos atendidos pelas Equipes Estratégia Saúde da Família-ESF 
de São Geraldo. 

Os dados foram coletados no período de setembro a novembro de 2019, nos 
domicílios dos idosos que residiam no meio rural, por meio de aplicação questionário 
semiestruturado, foram pesquisados no total 38 longevos. Todavia, a pessoa idosa a ser 
pesquisada deveria preencher os seguintes requisitos: que não apresentasse déficits 
cognitivos e/ou mentais, que não estivesse institucionalizada e que concordasse por livre e 
espontânea vontade participar da pesquisa. Assim nesta pesquisa não foram contemplados 
os idosos em situação de tutela. A identificação das zonas rurais com os domicílios 
ocupados por idosos longevos em condições cognitivas e mentais de responderem ao 
questionário se deu com a participação dos Agentes Comunitários de Saúde, juntamente 
com os enfermeiros das Equipes Estratégia Saúde da Família (ESFs), que listaram quais 
os idosos tinham condições cognitivas e mentais para responder o questionário.

A pesquisa foi realizada na cidade de São Geraldo, na Microrregião de Saúde 
de Ubá, Mesorregião geográfica da Zona Mata, com área territorial de 188,8 km², tendo 
como limite os municípios: Coimbra, Guiricema, Paula Cândido e Visconde do Rio Branco. 
Na área da saúde, o município possuía quatro Unidades Básicas de Saúde (UBSs) de 
atendimento ambulatorial e quatro Equipes da Estratégia de Saúde da Família. As UBSs e 
as Equipes de ESF foram divididas através da localização dos bairros atendendo os bairros 
de zona urbana e da zona rural da cidade. 

A análise foi realizada pelo software IBM Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS20.0) por meio da análise descritiva exploratória dos dados que, para Triola (2005), 
consiste em explorar os dados visando, de forma preliminar, examinar sua qualidade 
técnica.

Os procedimentos metodológicos foram aprovados pelo Comitê de Ética em 
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Viçosa (CEP/UFV), sob o 
parecer nº 3.484.902 e registro no CAAE:15778919.7.0000.5153.

3 |  RESULTADOS
Quando se perguntou aos idosos rurais longevos sobre quais as informações que 

eles recebiam das Equipes de Saúde, as respostas foram as seguintes: marcação de 
exame, consultas médicas, campanhas de vacina, medicação e prevenção de doenças. 
Assim, De Macedo et al. (2018), afirmam que a ESF aproxima os idosos rurais dos serviços 
de saúde, contribuindo no acesso às consultas, aos medicamentos e aos exames, tornando-
se também um apoio social para a pessoa idosa.
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Os sinais disponíveis para a utilização dos meios de comunicação relatados pelos 
longevos pesquisados variaram, sendo que os sinais de rádio, de televisão e de telefone 
apareceram em todas as repostas. E a maior parte das residências dos idosos longevos 
rurais que correspondem a 55,3 % possuía sinal de rádio, de telefone celular e de TV por 
antena parabólica. Sobre o uso das TIC pelos idoso, apenas um longevo relatou não utilizar 
nenhum tipo de TIC, já sobre os demais idosos constatou-se a utilização do rádio, telefone 
fixo, telefone celular, TV via antena parabólica e TV por assinatura.

Sobre a mídia radiofônica, identificou se que apenas quatro dos tinta e oito longevos 
não tinham rádio, e os demais possuíam. Esse resultado corrobora com o estudo de Fraga 
(2018), o qual evidenciou que o rádio continua presente no cotidiano rural, mesmo diante 
das inovações tecnológicas, todavia, se adaptando, se reconfigurando e dividindo espaço 
com outras mídias.  Na atualidade da comunicação, conforme a autora, o rádio pode ser 
acessado por vários dispositivos como o celular, o computador e a televisão, o que foi 
comprovado em sua pesquisa quantitativa e nas entrevistas realizadas com rurais da Zona 
da Mata mineira. 

A televisão também teve destaque dentre os meios de comunicação que os longevos 
pesquisados possuíam; dos 38 idosos entrevistados, apenas dois não a possuíam e, de 
acordo com os dados dessa pesquisa, ela foi apontada como o meio de comunicação mais 
utilizado pelos idosos longevos no meio rural da cidade de São Geraldo. Fraga (2018) 
ressalta que a televisão também se apresenta como um meio de comunicação de grande 
acessibilidade no Brasil atualmente não obtendo diferenças significantes de acesso e uso 
no meio rural.

Nota-se que o conjunto de mídias que os idosos possuem compreende o rádio, 
a TV e o telefone celular. A televisão se destacou como o meio de informação mais 
acessado, ocupando um lugar de destaque, sendo utilizada por 94,7% dos entrevistados. 
Eles assistem à televisão, sobretudo, como fonte de informação, de saúde e de lazer. Os 
programas de maior audiência são sobre saúde, sobre notícias, as novelas e os religiosos, 
com maior frequência no período noturno seguido pelo da tarde.

O rádio foi segundo meio de comunicação mais consumido pelos idosos rurais; 
sendo usado por 73,7% dos entrevistados, principalmente no período da manhã, com 
duração entre uma e duas horas. A maioria deles tinha o rádio como forma de informação 
e de lazer através de programas religiosos, programas musicais, notícias e informações 
sobre o comércio.

Quando questionados sobre formas de utilização de telefone móvel e/ou fixo rural, 
pouco mais de 55% utilizava esse aparelho somente para ligação que tinham duração 
de, no máximo, 15 minutos, com menor frequência na parte da manhã. Para questões as 
relacionadas à saúde ele foi mais utilizado para marcações de consultas. 

Sobre as revistas, dois idosos apenas afirmaram que liam eventualmente, no máximo, 
por 60 min., com a finalidade de ler notícias de política, saúde, esportes e também receitas 
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culinárias. Nenhum dos idosos afirmou utilizar o computador como meio de comunicação; 
e, com referência à leitura de jornais, apenas dois liam, eventualmente, com objetivo de se 
informar sobre notícias de política, saúde, notícias policiais, receitas e artigos religiosos.

No que concerne aos meios de comunicação utilizados para receber as informações 
de saúde municipais 5,3% dos idosos utilizam o rádio, 7,9 % o telefone fixo, 38,6 % o 
telefone celular e 50% utilizavam outras formas de comunicação, dentre elas os agentes 
comunitários de saúde, a família, as igrejas entre outras.

Conforme os dados apresentados no presente trabalho, os idosos longevos 
residentes no ambiente rural utilizam várias formas de meios de comunicação para 
receber as informações de saúde. Assim, de acordo com Martinuzzo (2014), a utilização 
de diversos recursos de comunicação entre as organizações e seu público alvo segue sua 
rotina midiática, buscando articulações nas formas de comunicação e não prestigiando um 
único meio ou uma única forma de mídia, pois existem cenários de combinações dos meios 
de comunicação para a busca de informação, comunicação e entretenimento.  

4 |  CONCLUSÃO
O objetivo do artigo foi plenamente alcançado através da metodologia proposta 

juntamente com o uso do software estatístico SPSS principalmente para compreender 
quais as tecnologias utilizadas pelos idosos no acesso as informações de saúde neste 
estudo.

Entretanto, mesmo com a grande disseminação da televisão nos domicílios, o rádio 
ainda continua presente é utilizado pelos idosos no meio rural. O surgimento de novas mídias 
como, por exemplo, o telefone celular, sinaliza uma nova forma de acesso às informações 
de saúde no meio rural, situação essa que precisa ser estudada e trabalhada pelos 
profissionais de saúde durante o processo de comunicação e divulgação de informações de 
saúde para os idosos rurais. Por fim, no cenário das inovações tecnológicas as informações 
de saúde podem ser acessadas de diferentes formas, em distintos contextos e por diversos 
aparatos tecnológicos. Neste sentido espera-se que estes resultados possam contribuir 
para uma melhor compreensão da comunicação em saúde rural e que as políticas de 
saúde possam planejar o desenvolvimento de estratégias importante para o acesso às 
informações de saúde no meio rural.
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