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Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof? Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa
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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: No processo de envelhecimento
que vem ocorrendo mundialmente, os 6rgéos
responsaveis pelo desenvolvimento das politicas
publicas enfrentam um grande desafio para
acompanhar o rapido crescimento da populagéo
idosa. O referido artigo teve como objetivo
verificar de que forma os idosos rurais longevos
acessam as informacgdes de saude. Utilizou-se da
abordagem quantitativa com carater exploratério e
descritivo através de estudo de caso. A populagéo
pesquisada constituiu-se de idosos longevas,
que residiam no meio rural do municipio de Séo
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DE SAO GERALDO (MG)

Geraldo-MG e estavam cadastradas nas Equipes
de Estratégia Saude da Familia. Na andlise dos
dados, foi utilizado o programa IBM SPSS (20.0).
Identificou-se que o conjunto de midias que os
idosos pesquisados possuiam compreende
o radio, TV e o telefone celular. A televisdo se
destacou como 0 meio mais acessado, ocupando
um lugar de destaque, sendo utilizada por 94,7%
dos entrevistados. O radio foi segundo meio de
comunicagcdo mais utilizado pelos idosos rurais;
sendo usado por 73,7% dos entrevistados. Sobre
as formas de utilizac@o de telefone, pouco mais
de 55% utilizava esse aparelho, para questbes
as relacionadas a saude ele foi mais utilizado
para marcacbes de consultas. Referente as
informacdes de saude todos os idosos afirmaram
conhecer a ESF e as informagdes de saude que
eles recebem da ESF sdo sobre: campanhas
de vacina, marcacdo de exames, consultas
médicas, prevencao de doengas e medicacao.
No que concerne aos meios de comunicagao
utilizados para receber as informagdes de saude
municipais 5,3% dos idosos utilizam o radio, 7,9
% o telefone fixo, 38,6 % o telefone celular e 50%
utilizavam outras formas de comunicagéo, dentre
elas os agentes comunitérios de saude. Espera-
se que estes resultados possam contribuir para
uma melhor compreensdo da comunicagdo em
saude rural e que as politicas de saide possam
planejar o desenvolvimento de estratégias
importante para o acesso as informacoes.
PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento. Meio
Rural. Longevidade, Comunicagdo em Saude.
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ACCESS TO HEALTH INFORMATION FOR RURAL LONG-LIVED: THE CASE OF
THE FAMILY HEALTH STRATEGY IN THE MUNICIPALITY OF SAO GERALDO
(MG)

ABSTRACT: In the aging process that has been occurring worldwide, the agencies responsible
for the development of public policies face a great challenge to accompany the rapid growth
of the elderly population. The purpose of this article was to verify how long-lived rural elderly
access health information. An exploratory and descriptive quantitative approach was used
through a case study. The researched population consisted of long-lived elderly, who lived
in the rural area of the municipality of Sdo Geraldo-MG and were registered with the Family
Health Strategy Teams. In the data analysis, the program IBM SPSS (20.0) was used. It
was identified that the set of media that the elderly surveyed had comprised of radio, TV,
and cell phone. Television stood out as the most accessed medium, occupying a prominent
place, being used by 94.7% of respondents. Radio was the second most used means of
communication by rural elderly people; being used by 73.7% of respondents. Regarding the
ways of using the telephone, just over 55% used this device, for questions related to health
it was more used for making appointments. Regarding health information, all the elderly said
they knew the FHS and the health information they receive from the FHS is about: vaccination
campaigns, scheduling tests, medical appointments, disease prevention, and medication.
With regard to the means of communication used to receive municipal health information,
5.3% of the elderly use the radio, 7.9% use the landline, 38.6% use the cell phone, and 50%
use other forms of communication, among them, are community health workers. It is hoped
that these results can contribute to a better understanding of rural health communication and
that health policies can plan the development of important strategies for access to information.

KEYWORDS: Aging. Rural Areas. Longevity. Health communication.

11 INTRODUGAO

O mundo de uma forma geral vivencia o processo de envelhecimento acelerado.
Os estudos revelam que o numero de pessoas idosas cresce mais rapidamente do que o
de pessoas que nasce, 0 que traz a necessidade de atencado na distribuicdo de recursos
publicos para que as politicas sociais sejam mais assertivas no atendimento dos direitos
sociais.

Estima-se que, no ano de 2050, o Brasil alcancard a sexta posicdo dos paises
com maior populacdo de idosos e que este grupo populacional correspondera a 16% da
populacgéo, fator este que vai impactar diretamente nos servigos saiude (GARBACCIO et al.,
2018). Isto influenciara ndo apenas no cotidiano dos idosos, mas em todos os ambientes
nos quais eles estdo inseridos, seja, na familia, na comunidade, nas organizagcbes sociais
entre outros espacos.

Dentro do grupo das pessoas idosas, aquelas com idade igual ou superior a 80
anos, sédo denominadas longevas ou “muito idosas” e constituem o segmento populacional
com maior crescimento em todo o mundo. De acordo com o Censo 2010, existiam cerca de
20.590.597 idosos no Brasil e o grupo de idosos com 80 anos ou mais representava 14% do
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total de idosos, sendo o segmento populacional que mais cresce (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Esta tendéncia demografica acarreta implicagées
politicas, sociais, médicas e econdmicas para a sociedade e apresenta caracteristicas
fisiologicas, psicologicas e socioeconOmicas diferenciadas dos outros grupos. Essa
diferenca é representada pelo aumento na incidéncia de doengas crénicas (DIPIETRO et
al., 2012).

Sendo o grande desafio a dificuldade das politicas publicas em acompanhar o
rapido crescimento da populagéo idosa, trazendo como consequéncia a distorcao das
responsabilidades sobre o idoso (SANTOS e SILVA, 2013).

E juntamente com este cenério sobre o envelhecimento nota-se o desenvolvimento
tecnologico vivenciado, principalmente no ambito das tecnologias digitais, assim é
importante compreender como o avango das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo
(TIC) tem contribuido na melhoria nos sistemas de comunicagéo no cotidiano das pessoas
seja no trabalho, no lazer e na saude (FERREIRA; ALVES, 2011).

As TIC envolvem todos os aparatos tecnolégicos que possibilitam a transmisséo de
informacdes das mais diversas formas e variados assuntos, podendo permitir ou apoiar
0s idosos no acesso as informacdes e aos servigos de saude (ANTUNES; ABREU, 2017).

No que se refere ao meio rural os idosos podem sofrer impactos no acesso de
informacdes devido a sua localizacdo e as tecnologias disponiveis, como, por exemplo,
sinais de radio, sinais de internet, sinais digitais entre outros. Considerando o cenério
socioecondmico e politico com o significativo aumento do nimero de idosos nos paises
em desenvolvimento e, em particular o Brasil, € importante entender as particularidades
do viver desse grupo populacional de acordo com seus espacos geograficos e sociais.
Diversas situa¢gdes como a precariedade dos servicos de salde, a caréncia de politicas
publicas, a falta de acessibilidade e de visibilidade para os idosos acabam interferindo
diretamente na sua qualidade de vida (ALCANTARA, 2016).

Assim as TIC tém se tornado cada vez mais presentes na rotina dos profissionais
de saude. E sé@o de grande importancia contribuindo para os processos de divulgacéo
de informagdes, de comunicagédo, de coleta de dados e nas metodologias do trabalho
desenvolvido pelas equipes de satde (NYASULU; CHAWINGA, 2018).

Para os idosos rurais, as redes sociais e as novas tecnologias sdo essenciais
nas trocas de informag¢des com os amigos, vizinhos, familiares e principalmente com
os profissionais da area de salde. Dessa forma, essa interacdo pode ocorrer tanto em
ambientes formais como em consultas nas unidades de saude ou nas instituicdes publicas
como também nos informais. (ALTIZER et al., 2014).

Assim o referido estudo faz parte do projeto de mestrado e teve como objetivo:
verificar de que forma os idosos rurais longevos acessam e recebem as informagdes de
salde pelos diversos meios de comunicacao as informacdes de saude.
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21 METODOLOGIA

O presente artigo utilizou da abordagem quantitativa com carater exploratério e
descritivo por meio por meio de estudo de caso. Os participantes da pesquisa foram os
idosos rurais acima de 80 anos atendidos pelas Equipes Estratégia Saude da Familia-ESF
de Séao Geraldo.

Os dados foram coletados no periodo de setembro a novembro de 2019, nos
domicilios dos idosos que residiam no meio rural, por meio de aplicagdo questionario
semiestruturado, foram pesquisados no total 38 longevos. Todavia, a pessoa idosa a ser
pesquisada deveria preencher os seguintes requisitos: que ndo apresentasse déficits
cognitivos e/ou mentais, que néo estivesse institucionalizada e que concordasse por livre e
espontanea vontade participar da pesquisa. Assim nesta pesquisa néo foram contemplados
os idosos em situagdo de tutela. A identificacdo das zonas rurais com os domicilios
ocupados por idosos longevos em condicbes cognitivas e mentais de responderem ao
questionario se deu com a participa¢do dos Agentes Comunitarios de Saude, juntamente
com os enfermeiros das Equipes Estratégia Salude da Familia (ESFs), que listaram quais
os idosos tinham condi¢des cognitivas e mentais para responder o questionario.

A pesquisa foi realizada na cidade de Sdo Geraldo, na Microrregido de Saude
de Uba, Mesorregido geografica da Zona Mata, com érea territorial de 188,8 km?, tendo
como limite os municipios: Coimbra, Guiricema, Paula Candido e Visconde do Rio Branco.
Na area da saude, o municipio possuia quatro Unidades Basicas de Saude (UBSs) de
atendimento ambulatorial e quatro Equipes da Estratégia de Saude da Familia. As UBSs e
as Equipes de ESF foram divididas através da localiza¢do dos bairros atendendo os bairros
de zona urbana e da zona rural da cidade.

A andlise foi realizada pelo software IBM Statistical Package for Social Sciences
(SPSS20.0) por meio da analise descritiva exploratéria dos dados que, para Triola (2005),
consiste em explorar os dados visando, de forma preliminar, examinar sua qualidade
técnica.

Os procedimentos metodolégicos foram aprovados pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa (CEP/UFV), sob o
parecer n° 3.484.902 e registro no CAAE:15778919.7.0000.5153.

31 RESULTADOS

Quando se perguntou aos idosos rurais longevos sobre quais as informagdes que
eles recebiam das Equipes de Salde, as respostas foram as seguintes: marcagdo de
exame, consultas médicas, campanhas de vacina, medicacéo e prevencéo de doencas.
Assim, De Macedo et al. (2018), afirmam que a ESF aproxima os idosos rurais dos servigos
de saude, contribuindo no acesso as consultas, aos medicamentos e aos exames, tornando-

se também um apoio social para a pessoa idosa.
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Os sinais disponiveis para a utilizacdo dos meios de comunicagao relatados pelos
longevos pesquisados variaram, sendo que os sinais de radio, de televiséo e de telefone
apareceram em todas as repostas. E a maior parte das residéncias dos idosos longevos
rurais que correspondem a 55,3 % possuia sinal de radio, de telefone celular e de TV por
antena parabolica. Sobre o0 uso das TIC pelos idoso, apenas um longevo relatou néo utilizar
nenhum tipo de TIC, ja sobre os demais idosos constatou-se a utilizagéo do radio, telefone
fixo, telefone celular, TV via antena parabdlica e TV por assinatura.

Sobre a midia radiofonica, identificou se que apenas quatro dos tinta e oito longevos
nao tinham radio, e os demais possuiam. Esse resultado corrobora com o estudo de Fraga
(2018), o qual evidenciou que o radio continua presente no cotidiano rural, mesmo diante
das inovagdes tecnolégicas, todavia, se adaptando, se reconfigurando e dividindo espacgo
com outras midias. Na atualidade da comunicagéo, conforme a autora, o radio pode ser
acessado por varios dispositivos como o celular, o computador e a televisdo, o que foi
comprovado em sua pesquisa quantitativa e nas entrevistas realizadas com rurais da Zona
da Mata mineira.

Atelevisdo também teve destaque dentre os meios de comunicagéo que os longevos
pesquisados possuiam; dos 38 idosos entrevistados, apenas dois ndo a possuiam e, de
acordo com os dados dessa pesquisa, ela foi apontada como o0 meio de comunicagéo mais
utilizado pelos idosos longevos no meio rural da cidade de Séo Geraldo. Fraga (2018)
ressalta que a televisdo também se apresenta como um meio de comunicagéo de grande
acessibilidade no Brasil atualmente ndo obtendo diferengas significantes de acesso e uso
no meio rural.

Nota-se que o conjunto de midias que os idosos possuem compreende o radio,
a TV e o telefone celular. A televisdo se destacou como o meio de informag@o mais
acessado, ocupando um lugar de destaque, sendo utilizada por 94,7% dos entrevistados.
Eles assistem a televiséo, sobretudo, como fonte de informagéo, de saude e de lazer. Os
programas de maior audiéncia séo sobre saude, sobre noticias, as novelas e os religiosos,
com maior frequéncia no periodo noturno seguido pelo da tarde.

O radio foi segundo meio de comunicacéo mais consumido pelos idosos rurais;
sendo usado por 73,7% dos entrevistados, principalmente no periodo da manha, com
duracgéo entre uma e duas horas. A maioria deles tinha o radio como forma de informacgéo
e de lazer através de programas religiosos, programas musicais, noticias e informacbes
sobre o comércio.

Quando questionados sobre formas de utilizagdo de telefone movel e/ou fixo rural,
pouco mais de 55% utilizava esse aparelho somente para ligacdo que tinham duragéo
de, no maximo, 15 minutos, com menor frequéncia na parte da manha. Para questdes as
relacionadas a saude ele foi mais utilizado para marcagdes de consultas.

Sobre asrevistas, dois idosos apenas afirmaram que liam eventualmente, no maximo,

por 60 min., com a finalidade de ler noticias de politica, saude, esportes e também receitas
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culinarias. Nenhum dos idosos afirmou utilizar o computador como meio de comunicagéo;
e, com referéncia a leitura de jornais, apenas dois liam, eventualmente, com objetivo de se
informar sobre noticias de politica, satde, noticias policiais, receitas e artigos religiosos.

No que concerne aos meios de comunicacgéao utilizados para receber as informagdes
de saude municipais 5,3% dos idosos utilizam o radio, 7,9 % o telefone fixo, 38,6 % o
telefone celular e 50% utilizavam outras formas de comunicacado, dentre elas os agentes
comunitarios de saude, a familia, as igrejas entre outras.

Conforme os dados apresentados no presente trabalho, os idosos longevos
residentes no ambiente rural utilizam varias formas de meios de comunicacdo para
receber as informagdes de saude. Assim, de acordo com Martinuzzo (2014), a utilizagao
de diversos recursos de comunicacao entre as organizagdes e seu publico alvo segue sua
rotina midiatica, buscando articula¢des nas formas de comunicacao e ndo prestigiando um
Unico meio ou uma Unica forma de midia, pois existem cenarios de combinagbes dos meios

de comunicagéo para a busca de informacado, comunicacao e entretenimento.

41 CONCLUSAO

O objetivo do artigo foi plenamente alcangado através da metodologia proposta
juntamente com o uso do software estatistico SPSS principalmente para compreender
quais as tecnologias utilizadas pelos idosos no acesso as informagdes de saude neste
estudo.

Entretanto, mesmo com a grande disseminac¢éo da televisdo nos domicilios, o radio
ainda continua presente é utilizado pelos idosos no meio rural. O surgimento de novas midias
como, por exemplo, o telefone celular, sinaliza uma nova forma de acesso as informacgbes
de saude no meio rural, situacdo essa que precisa ser estudada e trabalhada pelos
profissionais de saude durante o processo de comunicagao e divulgacao de informacdes de
saude para os idosos rurais. Por fim, no cenario das inovagdes tecnologicas as informagbes
de saude podem ser acessadas de diferentes formas, em distintos contextos e por diversos
aparatos tecnologicos. Neste sentido espera-se que estes resultados possam contribuir
para uma melhor compreensdo da comunicacdo em saude rural e que as politicas de
salde possam planejar o desenvolvimento de estratégias importante para o acesso as
informacdes de salde no meio rural.
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