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APRESENTAÇÃO 

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 
coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação – como é, inclusive, este livro – que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade. 

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 



ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 
ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 

As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
DIREITO À EDUCAÇÃO BÁSICA: ESTADO, FAMÍLIA E SOCIEDADE

Natália Bastos Pavão
Paola Gianotto Braga
DOI 10.22533/at.ed.4582110031

CAPÍTULO 2 ...............................................................................................................10
O PROFESSOR E O DESAFIO DE AVALIAR A ESCRITA DE UM (A) ALUNO (A) 
SURDO (A)

Luciana Maria Pereira Rocha 
Daniella Brito de Oliveira Cotrim
DOI 10.22533/at.ed.4582110032

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................20
AS CONTRIBUIÇÕES CRÍTICAS DE GYÖRGY LUKÁCS PARA A TEORIA LITERÁRIA

Tamiris Matias Vieira
Ingrity Barreto Cardoso
Felipe Vigneron Azevedo
DOI 10.22533/at.ed.4582110033

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................29
TRÂNSITOS POÉTICOS: DESCOBRINDO O BIOMA DO CERRADO

Renata Aparecida Cândido de Oliveira Santos 
Rafaela Celestina Zanette
Lívia Pereira Silva
DOI 10.22533/at.ed.4582110034

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................42
A UTILIZAÇÃO DE CHARGES COMO FERRAMENTA INTERDISCIPLINAR NA 
FORMAÇÃO DE PROFESSORES

Katarina Queiroga Duarte
Tatiana Ramalho Barbosa
DOI 10.22533/at.ed.4582110035

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................54
MAPA DE LITERATURA DA PESQUISA DO TEMA CRIATIVIDADE

Eliana Fernandes Corrêa 
Vanessa Santos Mesquita Ozuna 
Fabiano Cândido Lopes 
Alexandre Farias Albuquerque
DOI 10.22533/at.ed.4582110036

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................68
PROJETO INTEGRADOR: UMA EXPERIÊNCIA INTERDISCIPLINAR EM CONSTRUÇÃO

Afonso Celso Magalhães Madeira



SUMÁRIO

DOI 10.22533/at.ed.4582110037

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................83
MUSICALIZAÇÃO NA INFÂNCIA: EXPRESSÃO DA ARTE E INTERAÇÃO DA CRIANÇA

Sandra Rejane Viana de Almeida 
DOI 10.22533/at.ed.4582110038

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................95
A INTEGRAÇÃO DE CONHECIMENTOS MATEMÁTICOS EM LIVROS DE ARITMÉTICA 
DAS ESCOLAS PAROQUIAIS LUTERANAS GAÚCHAS DO SÉCULO XX

Malcus Cassiano Kuhn
DOI 10.22533/at.ed.4582110039

CAPÍTULO 10 ...........................................................................................................108
USO DE CAE COMO FERRAMENTA DE ENSINO – APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE 
MECANISMOS

Luciana Lima Monteiro 
José Ângelo Peixoto da Costa 
Daniel Calebe dos Santos Pessoa 
Luzitano Hugo Costa Silva de Paula 
DOI 10.22533/at.ed.45821100310

CAPÍTULO 11 ........................................................................................................... 119
ANÁLISE SINTÁTICA DE DORMITÓRIOS ACESSÍVEIS EM HOTÉIS DA CIDADE DE 
NATAL/RN

Thatyane Macedo Alves de Morais 
Breno Câmara Cavalcanti
DOI 10.22533/at.ed.45821100311

CAPÍTULO 12 ...........................................................................................................134
DROGADIÇÃO E CONFLITOS EMOCIONAIS: O DISCURSO EM GRUPOS TERAPÊUTICOS

Érica Ribeiro-Andrade
Brenda Martins Oliveira Neves 
Brunna Corrêa Oliveira
Carolyne Pessanha Baltazar de Siqueira 
Nayanna Muniz Rangel Sales
DOI 10.22533/at.ed.45821100312

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................139
ENSINO-APRENDIZADO: UM ESTUDO SOBRE O PERCENTUAL DE APRENDIZAGEM À 
LUZ DA PIRÂMIDE DE GLASSER 

Eduardo Pereira Ascenção 
Júlio Cesar Pinheiro Maciel
DOI 10.22533/at.ed.45821100313

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................152
TRIGONOMETRIA NO CAMPUS

Paula Boito



SUMÁRIO

Ariane M. Pazinato 
DOI 10.22533/at.ed.45821100314

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................158
O ENSINO DE ZOOLOGIA E AS ORIENTAÇÕES CURRICULARES

Elis Regina dos Reis Z. Rios 
Darcy Alves do Bomfim
Flávia Andreia Fracaro
DOI 10.22533/at.ed.45821100315

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................167
MINICURSO PLANILHAS ELETRÔNICAS

Ana Flávia Ribeiro Santos 
Adam Luiz Evangelista Soares 
Adriana Maria Imperador 
Ana Gabriela Silva Marques 
Angelo Melari Garcia Selin 
Débora de Carvalho Batista 
Gabrielle Aquino Ferreira Nery 
Iago Ciprano Dutra 
João Paulo Reis Gregatti 
Letícia de Almeida Soares 
Marcela Correa Figueiredo 
Mariana Vilas Boas Vianna 
Paulo Vitor Cassimiro Marcondes 
Raphaela dos Santos Ferreira 
Tayná Silveira Madureira 
Victoria Curi Nicolas 
DOI 10.22533/at.ed.45821100316

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................174
VIDA SAUDÁVEL: UMA ABORDAGEM BIOQUÍMICA A CERCA DO ESPORTE E SAÚDE

Rodrigo Martins Alves 
Antônio Carlos Candelori Pereira 
Henrique de Paula Rezende 
Francielle Amâncio Pereira 
DOI 10.22533/at.ed.45821100317

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................177
UM TRIBUTO À DIVINDADE DO ROCK´N´ROLL: SISTER ROSETTA THARPE

Andresa de Souza Ugaya
Matheus Vinicios dos Santos Teixeira
DOI 10.22533/at.ed.45821100318

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................190
AVALIAÇÃO DE TREINAMENTO EM REANIMAÇÃO NEONATAL: UMA PERSPECTIVA 
MULTIDIMENSIONAL

Sandra Maria Dias de Queiroz



SUMÁRIO

Patrícia Karla Guimarães Brito 
Ana Carolina Costa de Oliveira 
Juliana Sousa Soares Araújo 
Adriana Clericuzi 
DOI 10.22533/at.ed.45821100319

SOBRE OS ORGANIZADORES .............................................................................201

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................203



A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 5 Capítulo 13 139

Data de aceite: 01/03/2021

CAPÍTULO 13
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

ENSINO-APRENDIZADO: UM ESTUDO SOBRE 
O PERCENTUAL DE APRENDIZAGEM À LUZ DA 

PIRÂMIDE DE GLASSER 

Data de submissão: 08/12/2020

Eduardo Pereira Ascenção
FAENE – Faculdade de Negócio 

São José de Ribamar – Maranhão 
http://lattes.cnpq.br/5078182051888878  

Júlio Cesar Pinheiro Maciel
CEUMA – Centro Universitário do Maranhão 

São José de Ribamar – Maranhão 
 http://lattes.cnpq.br/5720530143343938 

RESUMO: A educação faz parte do processo de 
troca constante de informações com o processo 
de ensino. O presente artigo tem como objetivo: 
Analisar a percepção dos alunos sobre o 
aprendizado quando se pratica. O artigo aborda 
a questão problema:  Qual a diferença entre o 
percentual de aprendizado quando se ler e 
quando se ensina? Este estudo é de natureza 
quantitativa e descritiva, onde as variáveis 
observadas serão descritas e analisadas. O 
procedimento metodológico utilizado foi a 
pesquisa aplicada com uso de um questionário 
em uma amostra de 32 alunos do 8° período do 
curso de Administração de uma IES Particular 
localizada no município de São Luís – Maranhão, 
Brasil. A pesquisa foi realizada no período 
de fevereiro a maio de 2020. Os resultados 
demostram que o problema foi respondido, 
uma vez que os resultados demostram que os 
alunos aprendem 95% quando estão ensinando, 
de acordo com 56% dos respondentes. Esses 

resultados demostram que a reprodução do 
aprendizado é mais adequada para obtenção do 
conhecimento e o objetivo da presente pesquisa 
foi alcançado, pois não basta apenas conversar, 
discutir e debater para o aprendizado acontecer 
com mais eficácia quando se pratica, de acordo 
com 44% dos respondentes afirmarem que 
aprendem de 80% a 95% quando praticam.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino-Aprendizado, 
Glasser. Pirâmide do aprendizado.

TEACHING-LEARNING: A STUDY ON THE 
PERCENTAGE OF LEARNING IN THE 
LIGHT OF THE GLASSER PYRAMID

ABSTRACT: Education is part of the process 
of constant exchange of information with the 
teaching process. This article aims to: analyze 
the students’ perception of learning when they 
practice. The article addresses the problem 
question: What is the difference between the 
percentage of learning when reading and 
when teaching? This study is of a quantitative 
and descriptive nature, where the observed 
variables will be described and analyzed. The 
methodological procedure used was applied 
research using a questionnaire in a sample of 32 
students from the 8th period of the Administration 
course of a Private HEI located in the city of São 
Luís - Maranhão, Brazil. The survey was carried 
out from February to May 2020. The results show 
that the problem has been answered, since the 
results show that students learn 95% when they 
are teaching, according to 56% of respondents. 
These results demonstrate that the reproduction 
of learning is more adequate to obtain knowledge 
and the objective of the present research was 

http://lattes.cnpq.br/5078182051888878
http://lattes.cnpq.br/5720530143343938
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achieved, as it is not enough to just talk, discuss and debate for learning to happen more 
effectively when it is practiced, according to 44% of the participants. respondents state that 
they learn 80% to 95% when they practice.
KEYWORDS: Teaching-Learning, Glasser. Learning pyramid.

1 |  INTRODUÇÃO
A tendência do século XXI mostra que a principal característica do modelo 

educacional é a transformação de métodos individuais em métodos sociais, políticos e 
ideológicos. O ensino tradicional não é atraente para os alunos. Portanto, os professores 
precisam usar outros métodos de aprendizado que atraiam os alunos. Métodos e práticas 
ativas estão relacionados ao objetivo de permitir que os alunos participem mais do processo 
de aprendizagem e incentivá-los a desenvolver conhecimento.

Assim como as identidades dos profissionais mudaram, as instituições educacionais, 
especialmente as universidades, estão conduzindo os movimentos transformadores 
necessários na sala de aula, que vão além dos métodos tradicionais de memória e ensino 
para explicar o conteúdo e manter a atenção do aluno. O nível de entendimento obtido pelos 
alunos permanece em um parâmetro importante para determinar se o processo educacional 
e os métodos de ensino dos professores atendem às metas propostas das instituições de 
ensino. Considerando essa capacidade de aprendizado, é possível determinar a pirâmide 
do aprendizado de Glasser.

A pirâmide proposta por William Glasser é um método baseado em um modelo de 
ensino ilustrativo, que inclui práticas tradicionais, como leitura, visualização (comunicação) 
e escuta. Uma abordagem mais completa, incluindo falar, debater, explicar, reproduzir, 
dramatizar, ensinar e descobrir breves ideias é mais eficaz na manutenção de conhecimento 
e aprendizado. Tais iniciativas exigem que os alunos participem mais ativamente e precisam 
participar mais do assunto a ser estudado, que forma a base da Pirâmide de Glasser.

O artigo contribui de forma significativa para o mundo acadêmico apresentando os 
resultados com o nível de aprendizado por parte dos alunos sobre o conteúdo, possibilitando 
incentivar ao uso de metodologias ativas cada vez mais em sala de aula. Metodologias 
dessa natureza podem ser utilizadas como instrumento que auxiliam o treinamento, seja de 
docentes ou gerentes e colaboradores.

Desse modo, o presente artigo tem como problema de pesquisa: Qual a diferença 
entre o percentual de aprendizado quando se ler e quando se ensina? Tal questionamento 
requer uma coleta de informações capazes de permitirem que a temática investigada 
atinja o objetivo da pesquisa, que é: analisar a percepção dos alunos sobre o aprendizado 
quando pratica.
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2 |  REVISÃO BIBLIOGRÁFICA
Para que o presente artigo alcance os propósitos que se pedem, fez-se necessário 

uma contextualização, abordando teorias e artigos existentes, com o propósito de dar 
consistência técnica e cientifica. Desse modo, é relevante uma abordagem acerca dos 
temas: Ensino-Aprendizado; Pirâmide de Willians Glasser; demostrando ser o modelo para 
se atingir os objetivos da pesquisa.

2.1 Ensino-Aprendizado
Através de preceitos de aprendizagem, a relação professor-aluno desempenha um 

papel importante no desenvolvimento e sucesso do processo educacional. É importante 
que o aluno aprenda o conteúdo e, mais importante ainda, ele deve aprender a refletir 
criticamente sobre o conteúdo e aprender a aplicá-lo à vida cotidiana de maneira significativa 
(BENI et al., 2017).

A educação percorre a vida e é um processo não neutro. Um estudo propõe quatro 
pilares do conhecimento e da educação continuada e é considerado inspirador: i) aprender 
conhecimentos; ii) aprender a fazer as coisas; iii) aprender a viver juntos; e iv) aprender a 
se tornar humano (GUERRA; TEIXEIRA, 2016).

Eles apontam a nova direção da consulta educacional e apontaram que é 
necessário atualizar o método educativo de acordo com a realidade atual. O processo 
de ensino estabeleceu um relacionamento diferenciado com os alunos e, neste curso, 
foram estabelecidos módulos para construir conhecimentos e promover o aprendizado 
(KOPELKE; BOYLA, 2016). É um relacionamento que ativa o processo de aprendizado 
com base nas habilidades a serem adquiridas. O ensino não está apenas relacionado à 
capacidade de ensino, mas também à eficácia da aprendizagem na aprendizagem (BENI 
et al., 2017). 

A relação entre aprendizado e ensino não é causal, sendo assim, o ensino, por 
si só, não causa aprendizado e não desenvolve novas habilidades que podem levar ao 
aprendizado. O ensino e a aprendizagem estão relacionados. A importância do ensino 
depende da importância do aprendizado, e a importância do aprendizado depende das 
atividades geradas pelo ensino (PASSOS; WOLLINGER, 2018).

A aprendizagem requer conhecimento que é reconstruído pelo próprio sujeito, e não 
apenas mecanicamente reproduzido. Ensinar e aprender é algo dialético, isto é, pessoas 
que estão constantemente se movendo e se formando, e o ensino e a aprendizagem estão 
diretamente conectados. Os alunos conversam com alunos instruídos e ambos são o sujeito 
do processo (GODOI; FERREIRA, 2016).

2.2 Pirâmide de Willians Glasser
O modelo educacional mais conhecido é o que os professores transmitem o que 

sabem aos alunos e, depois, recebem de forma passiva para decorar as informações e 
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depois avaliá-las através de testes e trabalhos. No entanto, com o advento da tecnologia, o 
comportamento e a estrutura do cérebro humano mudaram, e os recursos digitais forçaram 
a educação até então estagnada (resistida pelo público educado que foi treinado devido à 
falta de investimento público) (DA SILVA; MUZARDO, 2018).

Essa emoção não é monótona, produzida por métodos de ensino tradicionais ou 
convencionais, mas é nova e respeita a maneira específica que cada aluno deve aprender 
através da interação e reflexão. Os professores ainda são o elo entre informação e 
conhecimento e nunca perderão sua importância (CRUZ, 2018).

O professor não deve exigir que o aluno lembre-se do conteúdo, mas que ele reflita, 
faça perguntas e o mais importante é que o implemente. Para que os alunos se envolvam 
no processo de aprendizagem, eles devem ler, escrever, perguntar, discutir ou se envolver 
na solução de problemas e no desenvolvimento de projetos (BERGMANN, 2016).

Metodologias ativas são práticas pedagógicas que fazem os alunos se perguntarem, 
diferentemente da pedagogia passiva tradicional, onde os estudantes não serão apenas 
receptores do que dizem. Metodologias ativas são consideradas em bases teóricas, mas se 
concentram mais no campo de ação porque eles são avaliados e pensados   de acordo com 
o perfil do aluno. Essas são práticas pedagógicas que levam o aluno a pensar, refletir e agir, 
e não apenas a receber passivamente o conteúdo e decorá-lo para o teste de avaliação 
(GLASSER, 1998).

Na prática, essas são estratégias pedagógicas nas quais o aluno é corresponsável 
pelo processo de aprendizagem, ou seja, atividades que levam os alunos a discutir, ler, 
escrever, resolver problemas e ensinar aos outros. Esse tipo de metodologia não exclui outras 
metodologias pedagógicas, porque a oratória em sala de aula é necessária para explicar 
o conteúdo previamente planejado, trata-se da convergência de métodos, tecnologias e 
linguagens desenvolvidas pedagogicamente para alguns alunos e contextos (FRANCO, 
2015). O aluno, independentemente de qualquer outro critério, já possui conhecimento 
diante do ambiente escolar, é importante apoiar esse conhecimento. Discussões, conversas 
e diagnósticos são necessários para preparar, posteriormente, as estratégias de ensino em 
sala de aula para o desenvolvimento e o aprendizado dos alunos (MATTAR, 2017).

Considerando essa capacidade de aprendizado, é possível determinar a pirâmide 
de Glasser (PALANGANA, 2015). Os professores podem caminhar com os alunos de várias 
maneiras e proporcionar uma aprendizagem significativa e de maneira positiva. Glasser 
(1998) construiu uma pirâmide que mostra o nível de aprendizado e maneiras de melhorar a 
eficiência da absorção do conhecimento. Observa-se, a seguir, a pirâmide de aprendizado:
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Figura 1: Pirâmide de Willians Glasser

Fonte: adaptado de Glasser (1998)

A figura mostra como é importante que os professores usem métodos proativos 
em sala de aula para melhorar as suas práticas de ensino em Glasser (1998). Além disso, 
ainda com base na figura acima, podemos expandir a análise de alguns métodos, a saber: 
i. Debate: em que o aluno poderá usar seu conhecimento anterior sobre o tópico levantado, 
dando-lhes a oportunidade de desenvolver, criticamente, o raciocínio reflexivo; ii. O uso 
de novas tecnologias na educação: o uso de habilidades com as quais as novas gerações 
lidam na mídia tecnológica, como tablets, smartphones, laptops e etc.

A teoria está ligada a algumas metodologias ativas que, atualmente, estão sendo 
pesquisadas e aplicadas, e insere o método mais eficaz da Pirâmide de Aprendizagem de 
Glasser (1998) em sua prática. Pesquisas de Filatro (2018) mostram que, quando se discuti 
o conteúdo com outras pessoas, as pessoas aprendem 70% do conteúdo, o que fortalece o 
hábito de questionar e debater, e, quando se realiza/executa tarefas, essa proporção chega 
a 80% das atividades práticas que são tão importantes quanto a teoria, ou seja.

Pesquisa de (MATTAR, 2017) demostram que os alunos aprendem 95% do conteúdo 
quando ensinam, o que prova que ser professor é aprender várias vezes e que as práticas 
pedagógicas de aprendizagens colaborativas são extremamente eficientes. Ainda segundo 
o autor, o aluno que ensina o colega aprende duas vezes e também fortalece os laços 
afetivos e os valores humanos, como a solidariedade. 

Apesar de Silva e Muzardo (2018) demostram critérios científicos para a apresentação 
da pirâmide ou cone de aprendizado, o próprio fato da aceitação e disseminação dessas 
formas de assimilação de conteúdo por docentes, pesquisadores, curiosos e a discussão 
pelos referidos autores, demonstram que o processo de ensino e de aprendizagem pode 
ser potencializado por essas diferentes formas (FILIPIN, et al., 2017).
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3 |  METODOLOGIA
O estudo trata-se, quanto à abordagem, de uma pesquisa quantitativa, pois foram 

analisadas, comparativamente, as porcentagens obtidas com as respostas (aspectos 
objetivos) que foram quantificadas para facilitar a análise Lakatos (2019). Quanto aos 
procedimentos, o estudo é bibliográfico, haja vista a construção do referencial teórico com 
uso de literatura (já analisada e publicada sobre o tema) Klein (2015). Foi realizada uma 
pesquisa aplicada (coleta de dados junto aos envolvidos); de levantamento (levanta dados 
sobre determinada amostra ou população). Tratamento de dados foi feito, por meio de 
tabulação, com uso da ferramenta Excel, para possibilitar maior facilidade na verificação 
de suas inter-relações. 

Os dados foram coletados por meio de um questionário, o questionário é uma 
ferramenta de coletar dados, com uma série ordenada de questões a respeito de variáveis e 
situações que o pesquisador deseja investigar (KÖCHE, 2016). O instrumento de pesquisa 
foi um questionário quantitativo adaptado de SANDE & SANDE (2018) composto por: 
Dados demográficos (sexo, idade, grau de escolaridade); Pirâmide do Aprendizado. Cada 
bloco de perguntas foi composto por uma série de variáveis que buscavam investigações 
sobre a temática.

Segundo Gil (2016), o universo é um conjunto de elementos que compõem o cenário, 
isto é, o quantitativo de indivíduos em sua totalidade. A turma do 8° período do curso de 
administração conta com 32 alunos, totalizando o universo de alunos de 100%. A amostra 
é um subconjunto do universo, são os participantes da pesquisa Gil (2016). O estudo foi 
realizado com 32 alunos do 8° período do curso de Administração, sendo a amostra do 
estudo de 100%. 

O estudo foi realizado de janeiro a maio de 2020, com graduandos do curso de 
Administração, sobre o processo de aprendizado relacionado a pirâmide de Williams 
Glasser.

4 |  ANÁLISE DE RESULTADOS
Os resultados apresentados foram coletados por meio de um questionário 

direcionado aos alunos do 8º período do curso de Administração, sendo a amostra total de 
32 (trinta e dois) participantes. Desse modo, apresentam-se os dados em sua forma bruta e 
por meio de percentual referente ao perfil de todos os alunos que participaram da pesquisa.

Com relação ao gênero dos entrevistados, nota-se que os respondentes 
corresponderam, em sua totalidade, 65% do sexo feminino e 35% do sexo masculino. Em 
relação à faixa etária dos entrevistados, 55% responderam que possuem de 18 a 28 anos, 
30% responderam ter idade entre 29 a 38 anos, e 15% afirmaram ter entre 39 e 49 anos. 

Desse modo, foram direcionadas aos colaboradores perguntas a respeito do ensino-
aprendizado à luz da pirâmide de Williams Glasser, como se inicia a seguir. No Gráfico 1, 
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são apresentados os resultados de acordo com a análise sobre o quanto se aprende ao ler.

Gráfico 1: Eu aprendo quando estou lendo (ler)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os resultados demostram que os alunos aprendem 40% quando estão lendo, essas 
respostas são identificadas por 49% dos participantes. Esse resultado demostra que a 
leitura é um dos métodos de ensino que permitem o aprendizado, mas que, se utilizada 
com auxílio de ferramenta de ensino, pode ter resultados mais promissores. 

Estudos dos autores Da Silva; Muzardo (2018) corroboram com esses resultados, 
pois o modelo mais conhecido de educação é aquele em que o professor repassa aos alunos 
um conteúdo que é de seu conhecimento e estes recebem passivamente, num esforço para 
decorar tais informações e, posteriormente, serem avaliados através de provas e trabalhos. 
Ainda segundo os autores, esse modelo de educação é chamado de passivo, tradicional ou 
regular. Porém, com o advento da tecnologia, mudaram os comportamentos, bem como as 
estruturas cerebrais. O gráfico a seguir apresenta os resultados sobre o quanto se aprende 
ao escutar.

Gráfico 2: Eu aprendo quando estou ouvindo (escutar)

Fonte: dados da pesquisa (2020)
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Os resultados demostram que os alunos aprendem escutando 70%, esse foi 
o percentual afirmado por 45% dos participantes. Desse modo, percebe-se que a aula 
aplicada por meio da fala é relevante, uma vez que permite aos alunos o aprendizado 
significativo, mas que, se utilizada com o uso de recursos tecnológicos, permitirá resultados 
mais significativos. 

Esses resultados colaboram com estudo de Franco (2015), onde o autor afirma que 
a oratória em sala de aula é essencial para explicar o conteúdo previamente planejado. A 
ideia é a convergência de métodos, tecnologias e linguagens pensadas, pedagogicamente, 
para determinados alunos e contextos. Seguidamente, foi investigado a respeito do quanto 
se aprende ao ver, como se observa a seguir.

Gráfico 3: Eu aprendo quando estou observando (ver)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os respondentes demostram, em 39%, que o nível de aprendizado ao ver é de 70%, 
sendo uma medida importante para o aprendizado. Mas, no século XXI, onde é relevante o 
uso de práticas que possibilitam aos estudantes a discussão e solução de problemas, são 
cada vez mais aceitas e têm resultados duradouros.

Os resultados colaboram com pesquisa de Glasser (1998) onde o autor afirma que 
as metodologias ativas são pensadas com base teórica, mas se concentram mais no campo 
da ação, pois são avaliadas e pensadas de acordo com o perfil dos alunos em questão. 
São práticas pedagógicas que levam o estudante a pensar, refletir e agir, e não apenas 
receber um conteúdo passivamente e decorá-lo para a prova avaliativa. Elas permitem 
que o estudante discuta, escreva, leia, solucione problemas e ensine aos outros colegas, 
através de métodos que podem ser melhorados com uso das mais diversas ferramentas. O 
gráfico 4 apresenta os resultados sobre o aprendizado ao ver e escutar.



A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 5 Capítulo 13 147

Gráfico 4: Eu aprendo quando estou vendo e ouvindo (ver e escutar)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Esses resultados apontam similaridades com os resultados anteriores, uma vez que 
31% dos respondentes demonstram em aprendizado de igual modo em 70%, 80% e 95%, 
no que se refere a ver e escutar, certificando que o ensino abrangendo duas possibilidades 
de recepção de conhecimento permite o maior aprendizado.    

O autor Bergmann (2016) corrobora com os resultados, afirmando que o professor 
não deve exigir que o aluno apenas memorize o conteúdo, mas que ele também reflita, 
questione e, o melhor, coloque em prática. No Gráfico 5, são apresentados os resultados 
relacionados ao aprendizado ao conversar, discutir e debater. 

Gráfico 5: Eu aprendo quando discuto com os outros (conversar, discutir e debater)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os resultados sobre o aprendizado por meio da conversa, da discussão e do 
debate, demostram um nível mais elevado de aprendizado, de 95%, de acordo com 43% 
dos respondentes. Isso demonstra que a interação entre os indivíduos no momento do 
aprendizado é benéfica.

Colaborando com os resultados, o autor Mattar (2017) afirma que a discussão, a 
conversa e o diagnóstico são fundamentais para a preparação das estratégias de ensino 
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em sala de aula, buscando o desenvolvimento e a aprendizagem do aluno. Os resultados 
apresentados, a seguir, são relacionados ao aprendizado adquirido ao praticar.

Gráfico 6: Eu aprendo quando faço (escrever, traduzir, utilizar, demostrar, praticar)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Nesse sentido, não basta apenas conversar, discutir e debater, para o aprendizado 
acontecer com mais eficácia quando se pratica. De acordo com 44% dos respondentes, a 
aprendizagem é de 80% a 95% quando praticam. 

O autor (FILATRO, 2018) enfatiza esses resultados, afirmando que 80% das 
pessoas aprendem quando fazem/executam uma tarefa, o que coloca a atividade prática 
em igualdade de importância com a teoria, ou seja, o princípio seria a leitura para embasar 
a prática, mas é a prática que fará a fixação mental da teoria. Os resultados a seguir são 
relacionados ao aprendizado adquirido ao explicar, resumir, definir, elaborar e ilustrar.

Gráfico 7: Eu aprendo quando ensino (explicar, resumir, definir, elaborar e ilustrar)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Os resultados demostram que os alunos aprendem muito mais (95%) quando estão 
ensinando, de acordo com 56% dos respondentes. Esses resultados demostram que a 
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reprodução do aprendizado é mais adequada para obtenção do conhecimento.
A autora (MATTAR, 2017) corrobora com os resultados afirmando que se aprende 

95% do conteúdo quando se ensina, o que prova que ser professor é aprender várias 
vezes e que as práticas pedagógicas de aprendizagens colaborativas são extremamente 
eficientes.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Conclui-se, a partir da pesquisa, que a educação, o ensino, a aprendizagem e as 

técnicas utilizadas são relevantes, sendo que o processo de aprender, no que tange o 
conhecimento, não pode ser passível e submetido a um formato que pouco se adapta 
e agrada os nativos digitais. O professor continua sendo o elo entre a informação e o 
conhecimento, e nunca perde a sua importância, porém, passa a ser um mediador que 
desenvolve a capacidade do aluno de aprender os conteúdos de forma autônoma e 
participativa, levando o aluno a uma formação crítica e reflexiva. 

O objetivo da presente pesquisa foi alcançado, pois não basta apenas conversar, 
discutir e debater para o aprendizado acontecer com mais eficácia quando se pratica, uma 
vez que 44% dos respondentes afirmaram que aprendem de 80% a 95% quando praticam. 

 O problema da pesquisa foi respondido, uma vez que os alunos aprendem 40% 
quando estão lendo, essas respostas são identificadas por 49% dos participantes. Esse 
resultado demostra que a leitura é um dos métodos de ensino que permitem o aprendizado, 
mas que, se utilizada com auxílio de ferramenta de ensino, pode ter resultados mais 
promissores. Quanto os resultados demostram que os alunos aprendem muito mais 
(95%) quando estão ensinando, de acordo com 56% dos respondentes. Esses resultados 
demostram que a reprodução do aprendizado é mais adequada para obtenção do 
conhecimento. Desse modo percebesse que o aprendizado o percentual de aprendizado 
quando se ler e quando se ensina tem uma diferença de 55%, identificando que os mesmos 
resultados são encontrados na pirâmide de Glasser.   

De acordo com o presente estudo, pode-se afirmar que as metodologias ativas 
são pensadas com base teórica, mas se concentram mais no campo da ação, pois 
são avaliadas e pensadas de acordo com o perfil dos alunos em questão. São práticas 
pedagógicas que levam o estudante a pensar, refletir e agir, e não apenas a receber um 
conteúdo passivamente e decorá-lo para a prova avaliativa. Elas permitem que o estudante 
discuta, escreva, leia, solucione problemas e ensine os outros colegas, através de métodos 
que podem ser melhorados com uso das mais diversas ferramentas.

O estudo deixa algumas lacunas e suas limitações para pesquisa futuras sobre essa 
mesma temática. Deve-se investigar quais resultados serão encontrados em uma pesquisa 
dessa natureza em instituições de ensino superior da área pública, sendo que a pesquisa 
foi realização em uma IES privada. Deve-se realizar uma pesquisa de caráter qualitativo 
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(análise de discurso), pois foi um estudo quantitativo. Assim como deve ser aplicada com 
professores e coordenadores de curso, uma vez que foi aplicada apenas com alunos.
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