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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em
2021 uma década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias
profissionais permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servico Social que
refletem concepcdes e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capitulos e estd didaticamente quatro eixos
teméticos: Politicas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploracdo na relagdo capital e
trabalho.

O segundo eixo tematico coloca em evidéncia, através de quinze artigos, a
temética do Servico Social na Politica de Assisténcia Social com a atuacdo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de controle democréatico, Programa Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagéo Continuada, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Medida
Socio Educativa, Protecdo Social Béasica, Populagédo em Situacdo de Rua, e interlocu¢des
com outras politicas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuacéo frente a Pandemia de
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo tematico traz a discussdo do Politicas Sociais e Enfrentamento
da violéncia através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicidio,
Racismo, Rede de Protecéo e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo tematico: Servigo Social e Preparacéo para a Aposentadoria apresenta
duas experiéncias de trabalho com esse publico.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti



SUMARIO

POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL NO CONTEXTO DO CAPITAL

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

O APROFUNDAMENTO DO PROJETO ULTRALIBERAL E O SOFRIMENTO COMO
INSTRUMENTO DE DOMINAQAO

Odair Dias Filho

Edvania Angela de Souza

DOI 10.22533/at.ed.0112115031

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 16

A VIOLENCIA NA RELACAO CAPITAL E TRABALHO: ALGUMAS REFLEXOES SOBRE O
TRABALHO NAS CENTRAIS DE TELEMARKETING
Maricelly Costa Santos

DOI 10.22533/at.ed.0112115032

SERVICO SOCIAL E POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

(07,1 =11 1 1] N0 X< JOUu T 27

UM ESTUDO SOBRE OS IMPACTOS DAS TENDENCIAS CONSERVADORAS NA
ATUAQAAO DAS/OS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Edistia Maria Abath Pereira de Oliveira

Catharina Cavalcanti de Melo

DOI 10.22533/at.ed.0112115033

(07,1 =11 1 1] N0 X0 ST 38

CONTROLE DEMOCRATICO E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: OS
DESAFIOS DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NO CONTEXTO ATUAL

Jucileide Ferreira do Nascimento

Heleni Duarte Dantas de Avila

Clicia Carolaine de Jesus Alves

Celina dos Santos Almeida

Cleiton Lima de QOliveira Barbosa

Juliana dos Santos Carmo

Rodrigo Sales Queiroz

DOI 10.22533/at.ed.0112115034

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u TR 48

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E PROGRAMA BOLSA FAMILIA:
APONTAMENTOS CRITICOS

Haidée de Caez Pedroso Rodrigues
DOI 10.22533/at.ed.0112115035

CAPITULO B..oeeeeeeeeeeesessasesssesssensnsssassassssssessnsnsasassssssssessnsasasasssssasensnensasassssssnee 60

BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA: UMA ANALISE DA IMPLANTAGAO
DO PROGRAMA BPC NA ESCOLA NO MUNICIPIO DE COARI, NO INTERIOR DO



AMAZONAS
Cristiane Andrade da Costa
Raimunda Nildes Pinheiro Moreira

DOI 10.22533/at.ed.0112115036

[07.Y =11 1 1] W0 Y 20 70

A JUDICIALIZACAO DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
Edinilza de Oliveira Toledo
Liliane Capilé Charbel Novais

DOI 10.22533/at.ed.0112115037

(071 =11 1] W0 X: J0Uu T 79

OS DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE
FORTALEZA: UMA EXPERIENCIA PROFISSIONAL EM UM CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL DE FORTALEZA — CEARA

Leiliane Martinz de Oliveira

Marcia Cristina Barros de Oliveira

Luiza de Marillac Bernardo da Rocha Cavalcante

DOI 10.22533/at.ed.0112115038

[07.Y =11 1 ] W0 X TN 90

O SUAS E SUS NA REGIAO DA AMEPAR E AS DEMANDAS GERENCIAIS PARA O
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Eliane Christine Santos de Campos

Ana Claudia Vieira Martins

Silvio Redon

Tihara Keli Maciel Siqueira Mantovani

DOI 10.22533/at.ed.0112115039

CAPITULO 10...eeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeessssssassssssesessssssasssssssssssessnsasssssssssensssnsssassssssesssnns 107

MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO E O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Karen Coutinho da Silva

Luciana Macedo Duarte

Thais da Silva Zeca Bastos

DOI 10.22533/at.ed.01121150310

CAPITULO 171 cereereeeeeseeeeeeeeeeseeesesssssasasesesessssssasssssasasasasasessssesesasssasasssasesesssnsnesessses 122

PROTEQAO SOCIAL BASICA AOS IDOSOS EM TEMPOS DE PANDEMIA COVID 19:
EXPERIENCIA DE UM CRAS

Marcia Liliane Barboza Kurz

Marisa Ignes Orsolin Morgan

DOI 10.22533/at.ed.01121150311

(07 =11 1 1] W0 15 -3 133

A ASSISTENCIA SOCIAL NA PANDEMIA DO COVID-19: OS DESAFIOS PARA O
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA PROTECAO BASICA
Karen Coutinho Pereira



Thais da Silva Zeca Bastos
DOI 10.22533/at.ed.01121150312

CAPITULO 13-ttt eesseseseeseseessssssasssssssssssensssasssssssssssessnsassssssssssnsssnsssassssssesssns 145

A DESPROTECAO SOCIAL EM MOMENTOS DE CRISE E OS NOVOS DESAFIOS PARA
A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:A PANDEMIA DA COVID-19 NO MUNICIiPIO DE
CHAPECO-SC

Fabiane Ribeiro

Hilton de Souza Zeferino

DOI 10.22533/at.ed.01121150313

CAPITULO 14eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesasasasesessesesasasasasasasasasesessssesasasassasasasasesesssnesassas 156

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: CIDADAOS AINDA INVISIVEIS E OS DESAFIOS
DO SERVICO SOCIAL PARA GARANTIA DE DIREITOS

Gisele de Freitas Carvalho

Marcelo Ricardo Prata

DOI 10.22533/at.ed.01121150314

(07 =11 1 1] oI5 - J0 166

SAUDE MENTAL,VULNERABILIDADE SOCIAL E CIDADANIA NO BRASIL: DO DIREITO
A VIDA A MISTANASIA

Barbara Monique Pereira da Silva Leal

Renata Fernandes de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.01121150315

(07 =11 1 1] W0 15 - NPT 176

O TRABALHO COM GRUPO NO SERVICO SOCIAL: UMA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
NO GRUPO DE APOIO AOS PAIS (GAP) DO CENTRO SUVAG DO RIO GRANDE DO
NORTE

Gisleane Silva de Araujo

DOI 10.22533/at.ed.01121150316

(07 =11 1 1] W0 15 r 200 188

O CENTRO INTEGRADO DE JUSTICA JUVENIL COMO ESPACO PRIVILEGIADO DE
OPERACIONALIZACAO DO ECA

Ana Margarida Barbosa Santos

Maria Betania Silva Magalhaes

DOI 10.22533/at.ed.01121150317

POLITICAS SOCIAIS E ENFRETAMENTO DA VIOLENCIA

(07 =11 1 1] W0 J5 £ TN 192

VIOLENCIA E LEI MARIA DA PENHA: A PERMANENCIA DA DOR
Luanna Karolyne de Oliveira Cavalcanti
Carina Felix Bezerra
Kissia Wendy Silva de Sousa
Maria Gabrielle Chaves Silva
Maria Gabriella Florencio Ferreira




Maria de Medeiros Martins

Marcelle Queiroz de Almeida

Ingrid Raissa Guerra Lins

Eryenne Lorrayne Sayanne Silva do Nascimento
Paloma Lima dos Santos

Rafaela Leandro Pereira

DOI 10.22533/at.ed.01121150318

CAPITULO 19...eeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeessssasassssssesessnsssasssssssesssessnsasassssasensssnsasassssssssssns 203

FEMINICIDIO NO ESTADO DO PARA E SERVICO SOCIAL
Edilcinha de Sousa Cavalcante Magalhédes

DOI 10.22533/at.ed.01121150319

(07 =11 1 1] N0 X1 OO 215

CULTURA, RELIGIAO E RACISMO: RETRATOS DA VIOLENCIA CONTRA MULHER NA
AMAZONIA BRASILEIRA

Laryssa Sayury Garcia

Michelle Christina de Souza Matos

Brenda Luana Ribeiro Souza

Lilian Mendes Pereira Barros

Iris Tarcila da Conceicéo Baia

Solange Silva Souza

DOI 10.22533/at.ed.01121150320

(07 =11 1 1] W0 Y [V 222

VIOLENCIA CONTRA MULHER E POLITICAS PUBLICAS: DESAFIOS DO TRABALHO
INTERSETORIAL NA PERSPECTIVA DE GARANTIA DE DIREITOS

Ana Joice da Silva Peraro

Marusa Fernandes da Silva

Richardson Cramolichi

DOI 10.22533/at.ed.01121150321

CAPITULO 22......eeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeesnsssasssssssesesensssasasssssssssensnsasasssssssensssnsasasssssssansnns 233

REDE DE PROTECAO A MULHER: ROMPENDO COM A VIOLENCIA, O SILENCIO E A
INVISIBILIDADE

Josélia Barroso Queiroz Lima

Kiria Silva Orlandi

Aline Faé Stocco

DOI 10.22533/at.ed.01121150322

SERVICO SOCIAL E PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

(07 =11 1 1] W0 Y= TN 245

TRILHANDO NOVOS CAMINHOS: REFLEXAO EM MOMENTOS DE CRISE
Carla Cristina Coelho Augusto Pepe
Thaysa Maria Ribeiro Garcia
Nelson Felix Lima Neto




Joyce Domingues da Silva Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.01121150323

CAPITULO 24...eeeeeeeeeerereveeeeeeeeeesesssassssssssseesnsasasasssssssssensnsasassssssssnsssnsasassssssssssns 252

PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E APOSENTADORIA: PERSPECTIVAS DOS
TRABALHADORES DO DEINFRA PARA ESSA NOVA FASE DA VIDA
Jozadake Petry Fausto Vitorino

DOI 10.22533/at.ed.01121150324
SOBRE A ORGANIZADORA.........ccirimrsninisssss s s s sss s s s ssmsssnsans 277

INDICE REMISSIVO.....eeeeeeeeeeeeeseseseseesssssnsasasasssssssessssnsasasssssessssssnsasasasssssessssnsnsases 278




CAPITULO 8

OS DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO MUNICIPIO DE FORTALEZA: UMA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL EM UM CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL DE FORTALEZA — CEARA

Data de aceite: 01/03/2021

Leiliane Martinz de Oliveira
http://lattes.cnpq.br/9737986449950048

Marcia Cristina Barros de Oliveira
http://lattes.cnpq.br/7618541093835022

Luiza de Marillac Bernardo da Rocha
Cavalcante

http://lattes.cnpq.br/4623501646618343

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
apontar as estratégias de execugéo da Politica de
Assisténcia Social em um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) de Fortaleza, que
integra a rede de Protecdo Social Basica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) da Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS) de Fortaleza,
composta atualmente por vinte e sete CRAS,
entre outros equipamentos da rede de Protecéo
Social Especial e equipamentos ligados aos
Direitos Humanos. Na introdug&o, tracaremos
um breve percurso da Assisténcia Social no
Brasil, prosseguindo com as peculiaridades no
municipio de Fortaleza. No segundo momento,
apresentaremos o CRAS e suas mudancas de
territério, destacando como especificidade a
auséncia de prédio publico para a execugcao de
suas atividades, o que impactara diretamente no
desenvolvimento do trabalho dos profissionais.
Os relatos vao se construir a partir da experiéncia
profissional das autoras.
PALAVRAS-CHAVE:

Assisténcia Social;
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Experiéncia Profissional; CRAS.

ABSTRACT: The objective of this article is
to outline strategies for implementing social
assistance policy in a Reference Center for
Social Assistance in Fortaleza, which integrates
the Basic Social Protection network within the
scope of the Single Social Assistance System
of the Secretariat of Human Rights and Social
Development (SDHDS) of Fortaleza, currently
composed of twenty-seven CRAS, among other
equipment of the Special Social Protection
network and equipment related to Human Rights.
In the introduction we will trace a brief course
of assistance in Brazil, continuing with the
peculiarities in the city of Fortaleza. In the second
moment we will present the CRAS and its changes
of territory, highlighting as specificity the absence
of public building for the execution of its activities,
which will directly impact the development of the
professionals’ work. The reports will build on the
professional experience of the authors.
KEYWORDS: Social Assistance; Professional
experience; CRAS.

INTRODUCAO

A sociedade brasileira carrega consigo
as marcas de seu processo historico de
colonizagdo europeia com caracteristicas
autoritarias e patriarcais, assim como as marcas
do desenvolvimento do capitalismo e suas
forcas produtivas, refletidas na pobreza e nas
desigualdades econdmicas, sociais, politicas e

culturais, presentes na sua populagéo.
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Com o advento da industrializagéo brasileira a partir da década de 1930, com efeito
se deu a formacdo da classe proletaria no pais, bem como a sua organizag¢do politica
e sindical associada aos processos de reivindicagdes por melhores condicdes de vida e
trabalho. Nesse contexto, surgiram estratégias de enfrentamento das varias refracées da
questdo social emergentes na sociedade. As primeiras iniciativas foram acgdes ligadas
a filantropia, promovidas pela Igreja Catblica. Posteriormente, o Estado protagonizou o
enfrentamento com a mediagéo de legislagbes sociais e as primeiras agbes de Politicas
Pdblicas, fruto de lutas dos movimentos sociais, interferindo nas constituicbes que
acolhessem as reivindicagdes da sociedade.

A Politica de Assisténcia Social passou a integrar o Sistema de Seguridade Social
como politica ndo contributiva, ao lado da saude, politica universal ndo contributiva, e da
Previdéncia Social, politica contributiva a partir da Constituicdo de 1988. A Seguridade
Social trata de garantir direitos sociais e compreende um conjunto integrado de agbes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a essas trés politicas, sendo a assisténcia social politica publica de protecdo social de
direito do cidaddo e dever do Estado. Pauta-se pela universalidade da cobertura e do

atendimento, tendo direito a ela quem dela necessitar.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivo:

| —a protegéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il —a promocéo da integracédo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integracéo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL,1988).

Fruto de um amplo processo de debates, conflitos, impasses e conquistas de
organizagdes da sociedade civil nacionais, envolvidas com a Politica de Assisténcia Social,
e Orgdos de categoria dos assistentes sociais, resultou a Lei Orgénica de Assisténcia
Social (LOAS), aprovada em 1993, compreendendo que a assisténcia social num estado
democratico de direito € uma politica publica que esta estruturada por principios que a
norteiam.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), no artigo 4:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdémica;

Il — universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéao
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assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualguer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessao. Nesta perspectiva a igualdade de direitos € um
principio norteador. (BRASIL, 1993).

Em 2004, foi elaborada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada
pela Resolugcdo 130 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que passa a
incorporar também fungdes de vigilancia social e de defesa dos direitos socio assistenciais.
A partir de 2005, a PNAS caminha com o processo de constru¢do e normatizacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado em julho de 2005 pelo CNAS, que
deve evitar o agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e também garantir que os
cidadaos tenham locais ou 6rgédos aos quais possam recorrer quando seus direitos forem
violados.

Conforme cita Sposati (2009):

A inclusédo da Assisténcia na Seguridade Social foi uma decisao plenamente
inovadora. Primeiro por tratar esse campo como conteudo da politica publica,
de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova agédo, com atividades
e atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o principio da
subsidiariedade, pela qual a fungéo da familia e da sociedade antecedia a do
Estado. Terceiro por introduzir um novo campo em que se efetivam os direitos
sociais. (SPOSATI, 2009, p. 14).

Como unidade de Protecéo Social Basica do SUAS surgem os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) que se diferenciaram pela exclusividade da oferta do trabalho
social com familias. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ' tem
dois eixos de atuagdo do SUAS: a matricialidade sociofamiliar® e a territorializagéo®.

Dentro desse contexto nacional, os primeiros CRAS no municipio de Fortaleza foram
implantados no ano de 2004. Em 2007, com a criagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS), através da Lei Complementar n° 0039, de 10 de julho de 2007, o0 municipio
obteve uma grande conquista, redefinindo a Assisténcia Social e rompendo um pouco com

1 Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva da
familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cées das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo (Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais).

2 Refere-se a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as ag¢des e servigos
da politica de assisténcia social (Orientacées Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS)

3 Refere-se a centralidade do territério como fator determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade
e riscos sociais, bem como seu enfrentamento.
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a filantropia e benemeréncia das origens historicas. Com base no documento elaborado
pela SEMAS em 2009, intitulado “Proposta teérico-metodoldgica para a territorializagédo
da Protecdo Social Basica de Fortaleza”, foram desenvolvidas propostas de implantacéo
de novos CRAS, assim como modificagdes na organizagéo do territério, priorizando os
territorios de maior vulnerabilidade social, de acordo com Albuquerque (2012). De 2006
a 2012, teve-se uma expansdo dos equipamentos da assisténcia social, chegando a
ampliacao de 8 para 24 CRAS no municipio.

Posteriormente, ocorreu a extingdo da SEMAS, em 2014, passando a ser Secretaria
Municipal de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA). A partir de
2018, outra mudanca aconteceu, constituindo-se, assim, a Secretaria de Direitos Humanos
e Desenvolvimento Social (SDHDS), formada por 27 CRAS, 6 Centros de Referéncia
Especializados (CREAS), 2 Abrigos, 2 Centros para populagédo de rua, 4 Acolhimentos
Institucionais, 1 Casa de passagem para homens e uma Pousada Social, todos ligados a
Coordenadoria de Assisténcia Social. Ligadas aos Direitos Humanos, h& as coordenadorias:
da mulher, do idoso, da pessoa com deficiéncia, da igualdade racial, da diversidade sexual
e os Centros de Cidadania de Direitos Humanos e o Disque Direitos Humanos ambos com
a funcéo de fazer articulacées em nivel macro, propondo projetos de intervengdo em todas
as politicas citadas.

Partindo para o relato da experiéncia vivida, exploraremos neste artigo o CRAS em
questao fundado em 2004, chamado inicialmente pelo bairro onde se instalou, referenciando
inicialmente somente trés bairros. No ano de 2018, sera possivel observar que, devido a
mudanca de sua localizagédo e do aumento de sua demanda, o CRAS passa a referenciar
oito bairros, mudando inclusive de nome para o bairro onde esta localizado atualmente.

As autoras buscam estratégias para a execugdo e a consolidacao da Politica de
Assisténcia Social em todo o territorio referenciado. Algumas dessas estratégias, citadas
neste artigo, trabalham a promocao e autonomia dos individuos por meio do protagonismo

que se conquista com informacao e acesso aos direitos sociais.

O CRAS E SUAS MUDANGCAS DE TERRITORIO

O CRAS abordado, fundado em 2004, se constituira como uma das unidades de
Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social de Fortaleza, tendo inicialmente
como sede de funcionamento um prédio cedido pelo Governo do Estado do Ceara, onde
funcionava um antigo Centro Social Urbano (CSU)*, referenciando trés bairros de Fortaleza
até 2009 e tendo como nome social o nome de um desses bairros referenciados. Em

decorréncia de problemas com a infraestrutura do prédio nesse mesmo ano, ocorreu a

4 O Centro Social Urbano (CSU) é um equipamento publico, criado em 1975 pelo Programa Nacional de Centros So-
ciais Urbanos (CSU), com a finalidade de promover a integragdo social nas cidades, através do desenvolvimento de
atividades comunitarias nos campos da educacéo, cultura e desporto, da saude e nutricdo, do trabalho, previdéncia e
assisténcia social e da recreagao e lazer.
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primeira mudanca da sede para um prédio alugado. Com a mudanca da sede, houve a
ampliacdo da area referenciada, e o CRAS passou a atender a outros seis bairros além dos
trésiniciais. Em novembro de 2013, ocorreu a segunda mudanca, o CRAS passou a funcionar
onde anteriormente funcionava um Centro Comunitario do Idoso®, prédio novamente cedido
pelo Governo do Estado do Ceara. Isso impactou novamente na area referenciada que
passou a abranger os oito bairros, entre eles alguns do inicio de sua implantacéo. Nesse
prédio, permaneceu por trés anos, realizando as atividades e atendimentos até agosto de
2016.

Ainda em agosto de 2016, devido a falta de manutencéo do prédio, o CRAS precisou
novamente mudar de endereco, pois o prédio cedido pelo Governo do Estado encontrava-
se em péssimas condi¢cdes estruturais, com paredes danificadas pela maresia e segundo
arquitetos com possiveis riscos de desabamento. Ndo havendo sede prépria, o CRAS
passa a funcionar compartilhando espago com uma associagado do territorio, que cedeu
algumas salas para atendimentos individuais e coletivos até que o prédio fosse reformado.
Permaneceu nessa associacao até fevereiro de 2017 e continuou referenciando os entao
oito bairros.

A reforma do prédio cedido ndo se concretizou por varios motivos, entre eles a
burocracia de quem seria responsavel por tal reforma, e este foi entregue novamente para
o Estado. O CRAS, entdo, mudou-se para outro prédio cedido pelo Estado, visto que,
ndo poderia permanecer compartilhando espago com a associacdo. Em marco de 2017,
passou a ocupar um prédio onde havia funcionado um projeto do Governo do Estado que
foi extinto.

Nesse espaco, permaneceu somente por cinco meses. O prédio possuia boa
estrutura fisica e estava em bom estado de conservacao, no entanto, localizava-se no final
do territério de abrangéncia do CRAS e era de dificil acesso, dificultando que os usuérios
dos demais bairros vizinhos acessassem os servicos. Além disso, esse imovel localizava-
se em uma area de grandes conflitos ocasionados pela violéncia urbana, dificultando
0 acesso de profissionais e usuarios ao equipamento. Soma-se a isso o fato de que o
imével ndo possuia disponibilidade de rede telefonica e internet, dificultando o trabalho dos
profissionais no atendimento ao usuario. Apds a saida desse espago fisico, 0 CRAS passou
ainda por dois outros locais até que, em janeiro de 2018, finalizou-se em um processo de
locacdo de uma casa onde permanece funcionando até os dias de hoje, ndo mudando seus
bairros referenciados.

O referido CRAS referencia aproximadamente 300 familias em acompanhamento
PAIF, de acordo com os dados de junho de 2019 do Registro Mensal de Atendimentos
(RMA)®, tendo em sua equipe técnica um coordenador, uma assistente social, uma

5 Equipamento que antecede aos CRAS, os Centros de Convivéncia dos Idosos surgiram na década de 1970 com a
alternativa de promover participagdo social e caridade aos individuos com mais de 60 anos, com condi¢des de convi-
véncia grupal, podendo ser ou ndo acompanhado de algum cuidador.

6 O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é uma importante ferramenta que contribui para a qualificagdo das infor-
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pedagoga, uma psicologa, um educador social, além de profissionais de nivel médio.

Além do PAIF, também séo ofertados, entre outros, os seguintes servigos: Orientagao/
encaminhamento e acompanhamento de benificiarios do Beneficio de Prestagéo Continuada
(BPC)7; o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)2, composto por 75
participantes, na maioria idosos; e o Cadastro Unico®, para Programas Sociais do Governo
Federal. O CRAS funciona cinco dias da semana de 8h as 17h, totalizando uma demanda
de aproximadamente oitocentas pessoas ao més, com atendimento por ordem de chegada,
sem necessidade de marcacao prévia.

DESAFIOS DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES NO CRAS

Para iniciar esta discusséo, pode-se citar o primeiro desafio diante do contexto
apresentado anteriormente: o territorio referenciado pelo CRAS. Nao por ser mais
importante, mas apenas para organizacao das ideias, a dimensao territorial composta por
oito grandes bairros de Fortaleza, apés as varias mudancas, deixa evidente os grandes
desafios que a equipe de profissionais tem para atender as demandas iminentes de todos
esses bairros, que tém um indice de desenvolvimento humano abaixo de 1 (um), de acordo
com dados coletados do documento titulado “Diagnésticos Socioterritoriais dos CRAS de
Fortaleza”. Também ha nesse documento um total de 18.328 familias referenciadas, com
base no ano de 2016, por isso ndo se pode considerar um dado atualizado, podendo esse
namero ser bem maior, levando em consideracao a vulnerabilidade social da populacdo
desses bairros. Esses dados estdo bem aquém do desejado e orientado pelos instrumentais
da politica, pois um CRAS de metrépole deveria referenciar somente até 5.000 familias.

Além desse aspecto, ha ainda as diversas mudancas de sede, tendo em vista a
auséncia de prédio proprio, que impactam de forma negativa no reconhecimento dessa
populacdo enquanto usuéria dos servigos ofertados e nos vinculos dos profissionais com
as familias atendidas, dificultando a continuidade das agbes junto a esses territérios

No apice da incerteza de onde o equipamento de fato se fixaria, observavamos todo
o desafio das familias em acessar os servigos, alguns temporariamente interrompidos, pela
falta de condigcbes minimas de execucdo e o desafio da equipe em atender as familias

de referéncia. Os episodios recorrentes impactavam diretamente em todas as acdes e

magoes no dmbito do SUAS, uma vez que serve para contabilizar os atendimentos realizados e o perfil da populagao
usuaria e os servicos mais demandados nos CRAS, CREAS e Centro POP. A resolugdo CIT n. 04, de 24 de maio de
2011 e alterado pela Resolugao n° 20/2013 instituiu pardmetros nacionais para o registro dessas informacdes e definiu
o conjunto de dados que devem ser coletados, organizados e armazenados pelas referidas unidades em todo o territorio
nacional.

7 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a garantia de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover
a propria manutengao nem de té-la provida por sua familia.

8 Servico ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias, que realiza atividades em grupo, para ido-
sos, criangas e adolescentes. E uma forma de intervengéo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula
e orienta os usuarios na construgéo e reconstrugéo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

9 E um banco de informagdes sobre as familias de baixa renda, abrangendo procedimentos, tecnologias e sistemas
eletronicos que permitem os processos de cadastramento e perfis de acesso aos diversos beneficios do governo.
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servicos.

Prosseguindo, trazemos a discussdo das condi¢cdes de trabalho e os vinculos
empregaticios, considerando um grande desafio a ser enfrentado pela assisténcia. As
contratacbes dos profissionais de nivel superior se ddo por meio de contratos de selecéo
publica temporarios, com vigéncia de um ano, podendo ser prorrogado por mais um, caso
a gestédo e o profissional tenham interesse, sendo ao final dessa prorrogacéo desligado
automaticamente de suas atividades. Salientamos que as coordenagdes também possuem
um vinculo profissional temporario, pois sdo nomeados ou exonerados de acordo com
escolhas da gestédo, ndo se constituindo como funcionarios publicos efetivos. A questéao é
abordada pela autora Raichelis (2011) através desta citagéo:

Essa dinédmica de flexibilizacao/precarizacao/desregulamentacao atinge
também as relagdes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam
em instituicdes publicas e privadas no campo das politicas sociais, gerando
rebaixamento salarial, intensificagéo do trabalho, precarizagdo dos vinculos e
condi¢des de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos sociais trabalhistas,
pressdes pelo aumento de produtividade, inseguranca do emprego, auséncia
de perspectivas de progresséo na carreira, ampliacdo da competicéo entre
trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras manifestacdes decorrentes
do aumento da exploracdo da forca de trabalho assalariada. (RAICHELES,
2011 p. 41).

A alta frequéncia da rotatividade profissional nesses espagos gera um paradoxo:
como se explica que uma categoria que visa fortalecer vinculos em sua atuacdo, onde
o seu foco & desenvolver agdes de trabalho concretas, continuadas e permanentes com
familias, possa vivenciar relagbes de trabalho tao fragilizadas? O vinculo fragil ndo lhe
apresenta nenhuma garantia de permanéncia e por consequéncia a descontinuidade das
suas acoes.

Dessa forma, o principal servigo ofertado pelo CRAS, o PAIF, que deveria ter agbes
de carater continuado com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida, nao produz os resultados planejados.

Outro ponto salutar diz respeito as formas de coletas de dados de atendimento e
registros de servicos ofertados pelo CRAS, que séo ainda feitos de forma manual, pois
ndo existe um programa informatizado de coletas desses dados. Muitos servicos contam
com o registro de informagbes em documentos manuais, os quais podem ser perdidos
ou danificados quando armazenados por muito tempo. A coordenacao é responsavel pela
consolidagéo desses dados através de dois relatérios: o RMA, citado anteriormente, e o
Relatério Quantitativo Mensal (RQM)™, consolidados de dados estatisticos de controle
do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e do municipio respectivamente. Para o

10 O Relatério Quantitativo Mensal (RQM) é uma importante ferramenta que contribui para a qualificagdo das informa-
¢bes no ambito da vigilancia socioassistencial do municipio, contendo informagdes coletadas, organizadas e armaze-
nadas pelos referidos CRAS do municipio.
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acompanhamento das familias do PAIF, a equipe disponibiliza até o momento do Prontuario
SUAS caderno manual, embora alguns CRAS de Fortaleza j& utilizem o Prontuario SUAS
eletrénico. A ferramenta € de grande importancia para os registros de intervencdes junto
as familias, no entanto, a grande demanda e fluxo de atendimentos, além da necessidade
da coleta de outros dados, também manual, prejudica o preenchimento do prontuario na
sua integra.

Poderiamos elencar outros pontos nesse conjunto de desafios e dificuldades para
atuar nessa politica, mas entendemos que a partir dos citados anteriormente ja se consegue

perceber a dimensao desafiadora do fazer profissional.

AS ESTRATEGIAS DE SUPERACAO

Superar significa transpor aquilo que nos desafia a fim de encontrar solu¢des para o
que nos parece quase impossivel. Assim, é preciso compreender que no cotidiano, além de
adversidades, ha também possibilidades, sendo um espaco de criatividade, de resisténcia
e de construgéo de perspectivas. Desse modo, o desafio é pensar o cotidiano ndo s6 como
0 passar dos dias, mas como um espago contraditorio e complexo, onde se constrbi e
reconstroéi o trabalho.

Nesse sentido, buscamos possibilidades de enfrentamento de todos os desafios
citados anteriormente, fortalecendo a Politica de Assisténcia Social e potencializando a
atuacgao profissional enquanto assistentes sociais comprometidas com essa politica. De
acordo com Faleiros (2014), o cotidiano nos incita a um compromisso ético politico, com
vistas a buscar romper com o processo de alienagdo comum ao contexto capitalista em que

se inserem as nossas agdes profissionais.

O compromisso ético do cotidiano € uma dimenséo crucial da agado profissional
para superar as aliena¢des de si mesmo em relagdo ao contexto capitalistico
das instituicbes. As instituicGes sociais nas quais assistentes sociais,
psicologos, pedagogos e outros profissionais exercem suas atividades,
postulam como valores a produtividade, a exequibilidade, o controle pelo alto,
a eficiéncia na reducéo de tempo e custo [...]. (FALEIROS, 2014, p. 719).

No contexto de diversas mudancas de territrio, buscamos a armazenagem mais
correta possivel para a preservacgéo das informacgdes relevantes dos registros de atividades
e atendimentos, relatérios, planilhas de dados e prontuarios SUAS, estes guardados em
caixas de papelao com identificagcdo do material e o material digital salvos em pen drive.

Apb6s o0 equipamento se fixar no bairro onde esta hoje, a equipe iniciou reunides
sistematicas de planejamentos para organizarem a prestacdo de servico, levando em
consideracdo que os territérios referenciados permaneceram 0os mesmos, mas que era
necessaria uma busca ativa das familias acompanhadas, assim como a divulga¢ao no novo
endereco do CRAS para usuérios e para a rede socioassistencial e politicas intersetoriais
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como um todo. Tais reunides foram importantes para tragar quais atividades teriam
prioridade dentro da escala de servigos ofertados no CRAS. Iniciamos pela busca ativa de
usuarios por meio de visitas domiciliares e por telefone, em especial com os participantes
do SCFV para idosos, que ja estavam sem encontros ha quase dois anos. Paralelamente
junto as agdes sociais de cadastro Unico no territério, nas escolas, nos postos de saude e
em varias associagdes, distribuimos informativos com o enderego novo do CRAS. Também
houve divulgacdo em um jornal de circulagéo do bairro, além da divulgacao dos proprios
usuarios que buscavam o servico de forma espontéanea.

As visitas institucionais a rede referenciada pelo CRAS também fizeram o
diferencial para o retorno das acdes junto a comunidade, pois, ndo havendo espaco
suficiente para atividades coletivas no novo endereco, a equipe buscou parcerias com
escolas, associacgoes, igrejas e os diversos equipamentos do territério para a realizagéo
de encontros. Isso configurou importantes articulagdes com a rede socioassistencial e as
politicas intersetoriais do territorio, por meio das quais se conseguiu espaco fisico para a
realizacdo do SCFV, grupo PAIF, além da aproximacao e fortalecimento de lacos com a
rede de apoio.

No que se refere a rotatividade dos profissionais, a estratégia de superacédo de tal
questao deveria se dar através da efetivacao por meio de concurso publico, no entanto, ndo
existe previsdo para realizagdo de concurso para a area no municipio de Fortaleza. Apesar
do fato, a equipe trabalha com a responsabilidade e o compromisso ético e realiza os
registros necessarios para que profissionais novatos que se insiram nessa politica e deem
continuidade ao processo de acompanhamento das familias. Embora alguns registros
sejam manuais, existem arquivos digitados que s&o salvos em e-mail institucional.

Acreditando na importancia da formagéo continuada e que os servigos prestados
precisam estar articulados entre si para a melhor implicacdo dos resultados junto a
comunidades, elaborou-se uma proposta de capacitacéo para todos os funcionarios lotados
no CRAS. Ap6s aprovacéo da secretaria, a capacitagédo foi executada em trés dias com os
seguintes temas: “Trabalhando o que € direito: os direitos sociais e a Seguridade Social”,
“A Politica de Assisténcia Social e os servicos ofertados no CRAS” e “Meu fazer profissional
(NOBSUAS/RH), trabalho interdisciplinar”. Com o objetivo de fortalecer a execugdo dos
servicos prestados no CRAS e visando a exceléncia no atendimento ao usuario pela politica,
buscou-se proporcionar também um momento atrativo e de troca de conhecimentos entre
os profissionais, realizando nos encontros apresentacées em equipe, dinamicas de grupo,
construgcao de painéis a partir do olhar dos préprios profissionais e exposi¢des dialogadas.

Concluindo essa capacitagdo, foi feita uma avaliacdo com os participantes com o
objetivo de colher um feedback dos pontos positivos, negativos, sugestdes e criticas para
aprimoramento de momentos posteriores, tendo como resultado muitos elogios e os relatos
da importancia daquele momento para a equipe.

As estratégias ndo se encerram por ai, considerando que os desafios se renovam
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cotidianamente e que, a cada novo desafio, novas estratégias devem ser buscadas. Mesmo
velhos desafios necessitam de alternativas para seu enfrentamento. Entendemos que o
principal movimento para identificacdo dos desafios e suas estratégias é a reflexdo do
nosso cotidiano.

De acordo com Yolanda Guerra (2014):

Foi dito que a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profisséo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita
que profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que
0s assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des
objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o
cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua
intervengao, modificando as condi¢des, 0s meios e 0s instrumentais existentes,
e os convertendo em condi¢des, meios e instrumentos para o alcance dos
objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando instrumentalidade
as suas acées. (GUERRA, 2014).

Abusca pelo afastamento da mera repeticdo das agbes e da rotina sem a criticidade
necessaria para superacgao do superficial e a partir disso conseguir realizar nossas agoes na
l6gica da garantia dos direitos sociais e consolidagéo do projeto ético-politico da profisséao.

Carvalho (2000, p. 56) afirma que é:

[...] preciso pensarmos de forma mais clara e menos leviana a dire¢céo social
de nossa pratica. Ndo s6 porque trabalhamos especialmente na mediagcao
dominados/dominantes, mas também porque parece que a leitura da
realidade complexa que vivemos hoje e o0 avenir sao tarefas dificeis, assim
como a escolha dos processos e das estratégias de acdo. (CARVALHO, 2000,
p.56).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Dessa forma, buscamos destacar as principais estratégias para a superacao
dos desafios na execucdo da Politica de Assisténcia Social, considerando claro que a
Assisténcia Social em Fortaleza ainda tem muito a percorrer para se tornar de fato uma
politica de Estado, efetivando os principios e diretrizes do SUAS na sua integralidade.

Foipossivel perceber o quanto é necessario a articulagdo com arede socioassistencial
e as politicas intersetoriais, pois a integracdo destas é fundamental para que a garantia de
direitos se efetive em uma perspectiva intersetorial, na qual se deve buscar estratégias
para aprimorar a informacao para a populagdo, visando o acompanhamento real e eficaz e
buscando superar as situag¢des de risco sociais.

Nessa perspectiva, a igualdade de direitos &€ um principio norteador da assisténcia,
uma vez que ela busca atender a quem dela necessitar justamente para sobrepor a

equidade como meio de equiparar o acesso aos bens e servicos, de modo que todos
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possam participar dos direitos e garantias assegurados persistindo pela busca da justica,
onde cada pessoa possa ser tratada conforme a sua peculiaridade.

Diariamente a questao social se apresenta de forma muito marcante, ndo somente
para usuérios que vivenciam suas refracdes em diversos aspectos, mas o profissional
também padece dessa questéo: ele sente de modo direto que o objeto de sua intervencéo
manifestase na dimenséo da desigualdade, de modo que ele também enfrenta questdes
subjetivas e conflitantes em sua atuacgéao profissional. Dessa forma, usuarios e profissionais
se submetem ao legado trazido pelo modo de produgéo capitalista.
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