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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: A pele é um reservatório em potencial 
de diversos microrganismos transitórios ou 
permanentes que podem ser disseminados por 
meio de contato direto, ou indireto, a partir de 
objetos e superfícies contaminadas. Ciência e 
tecnologia são temas inseridos no trabalho do(a) 
enfermeiro(a), que é o profissional mais indicado 
para desenvolver este processo de mudança e 
atitude. Em sua formação possui as atribuições 
necessárias para germinar um excelente cuidado. 
A partir daí, o presente estudo tem por objetivo 
exemplificar soluções de segurança, prevenindo 
e reduzindo danos de contaminação. Analisar as 
rotinas ligadas aos padrões de práticas seguras. 
Explorar maneiras nas quais as novas tecnologias 
sejam inseridas e aproveitadas no interesse de 
cuidados mais seguros, com participação ativa 
e fornecer orientação para os profissionais de 
enfermagem, enfatizando o controle de infecções 
hospitalares. Trata-se de um estudo descritivo, 
que caracteriza-se como um estudo de caráter 
qualitativo, produzido a partir de um projeto de 
extensão, realizado no município de Campos dos 
Goytacazes, interior do Estado do Rio de Janeiro, 

e teve como cenário o Hospital Ferreira Machado. 
O período da coleta de dados para o material 
prático foi compreendido entre os meses de abril 
a dezembro de 2019 e concluído em janeiro de 
2020. Para a utilização do material teórico foram 
utilizados os dados disponíveis nas seguintes 
bases: Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e da 
Biblioteca Eletrônica de Periódicos Científicos 
Brasileiros - SCIELO Brasil. As buscas iniciais 
foram realizadas de fevereiro a agosto de 2019. 
PALAVRAS-CHAVE: Biossegurança, Educação 
em saúde, Novas tecnologias. 

ABSTRACT: The skin is a potential reservoir of 
several transient or permanent microorganisms 
that can be disseminated through direct or indirect 
contact, from contaminated objects and surfaces. 
Science and technology are themes inserted in 
the work of the nurse, who is the most suitable 
professional to develop this process of change 
and attitude. In his training he has the necessary 
duties to germinate excellent care. Thereafter, the 
present study aims to exemplify security solutions, 
preventing and reducing contamination damage. 
Analyze routines linked to safe practice standards. 
Explore ways in which new technologies are 
inserted and used in the interests of safer care, 
with active participation and provide guidance for 
nursing professionals, emphasizing the control of 
nosocomial infections. This is a descriptive study, 
which is characterized as a qualitative study, 
produced from an extension project, carried out 
in the municipality of Campos dos Goytacazes, in 
the interior of the State of Rio de Janeiro, and had 
as its setting the Hospital Ferreira Machado. The 
period of data collection for the practical material 
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was between April and December 2019 and concluded in January 2020. For the use of the 
theoretical material, the data available in the following databases were used: Virtual Health 
Library (VHL) and the Electronic Library of Brazilian Scientific Journals - SCIELO Brazil. Initial 
searches were carried out from February to August 2019.
KEYWORDS: Biosafety, Health education, New technologies.

1 |  INTRODUÇÃO
Segundo a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA), às mãos constituem 

a principal via de transmissão de microrganismos durante a assistência prestada aos 
pacientes. Sendo a pele um reservatório em potencial de diversos microrganismos 
transitórios ou permanentes que podem ser disseminados por meio de contato direto, ou 
indireto, a partir de objetos e superfícies contaminadas (BRASIL, 2009). 

As mãos são uma das principais vias de transmissão de infecções cruzadas, 
através da manipulação dos profissionais  de enfermagem, e tendo como base o principal 
instrumento de trabalho do profissional de enfermagem, uma vez que existe um contato de 
forma direta com o paciente.  Diante disso, se tornando uma principal porta de entrada para 
germes e microrganismos, caso não seja realizada uma higienização de forma adequada 
das mãos. (SANTOS et al., 2013). 

A higienização das mãos consiste em uma maneira simples, individual e pouco 
dispendiosa. Constata-se de uma medida primária que está relacionada ao controle de 
infecções, e sendo destacada como o ponto inicial de prevenção a saúde dentro do âmbito 
hospitalar. Nesse contexto, com a rotina de inclusão sendo realizada com segurança e 
qualidade no atendimento ao paciente, a adesão de tais práticas evidencia menor riscos de 
contaminação cruzada. (SANTOS; PINTO, 2018).

Assim, a biossegurança no conceito hospitalar, é conhecida como uma soma de 
ações e um conjunto de normas que estabelecem o controle de reduzir, prevenir e eliminar 
os riscos inerentes às atividades que possam influenciar ou comprometer a qualidade 
de vida. Inclusive a saúde da população e do meio ambiente, o ato de prevenir tem a 
denominação de antecipar os eventos indesejados através de medidas que visam evitar o 
seu desenvolvimento (BRAND; FONTANA, 2014). 

A frequência de infecções da microbiota residente que se encontra presente nos 
níveis mais profundos da pele e a mais resistente e colocando-se em risco a qualidade da 
assistência prestada, ou seja, provocando-se níveis elevados de infecções que se associam 
a má higienização de medidas básicas no controle e prevenção (GAUER; SILVA, 2016).

Em uma unidade hospitalar, sabe-se que trata-se de um ambiente insalubre, e o 
potencial de riscos à saúde é grande. Pela quantidade de propagação do vírus e bactérias, 
que são capazes de causar contaminações. Atualmente as normas e procedimentos 
constituem a finalidade de diminuir ou aniquilar quaisquer as chances de se contrair algum 
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tipo de doença. Logo são adotadas medidas preventivas e de proteção à saúde dos da área 
da saúde (PAROVEZE; FIGUEIREDO, 2014).

A assistência humanizada propõe um conjunto coerente de atitudes e ações 
motivadas por conceitos éticos e sociais que visam promover, proteger e preservar a 
humanidade, assim contribui-se em ajudar os pacientes a encontrar uma definição para 
a doença (SALUM; PRADO, 2014). No entanto, atualmente os prognósticos na saúde 
enfrentam outras realidades, que se dispõe de altos índices de infecções hospitalares e por 
fim prejudicam a eficácia de toda assistência executada profissional, na prática diária da 
enfermagem (OLIVEIRA; PINTO, 2018).

O paciente, principalmente em estado debilitado, está suscetível e vulnerável às 
infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS). Portanto, no momento de prestar 
os cuidados na assistência ao paciente e em seguida/sequência a outro, o profissional 
deve realizar/utilizar como rotina a higienização constante. Nesse sentido, ao realizar 
um atendimento adequado, as consequências de evitar uma contaminação cruzada (que 
ocorre quando a bactéria migra para o organismo) com intuito de reduzir o número de 
óbitos (SILVA et al., 2014).

O enfermeiro é o profissional mais indicado para alavancar este processo de 
mudança de atitude, por ser aquele que possui formação e atribuições necessárias para 
um excelente cuidado. Além disso, trata-se de um profissional que pode mais facilmente 
detectar os problemas, pois se caracteriza como um agente articulador, considerando que 
atua em diversos níveis de conexão, tanto no que diz respeito ao público atendido quanto 
ao contato Inter profissional, na prática diária da enfermagem a adesão da higienização das 
mãos afeta a qualidade e segurança do auxílio fornecido (BARROS; et al, 2016).

Historicamente o hospital é espaço primordial para o tratamento e cura. O conteúdo 
problematizado emergiu durante o Ensino Clínico Cirúrgico, disciplina obrigatória no 
curso de Graduação em Enfermagem da Universidade Estácio de Sá, do campus 
Campos dos Goytacazes. Após analisar a realidade dos hospitais públicos, o Projeto de 
extensão escolheu o Hospital Ferreira Machado, em particular o setor trauma ortopedia. 
Trata-se de um hospital de alto/médio porte, que atende diversas especialidades de alta 
complexidade em traumatologia, cardiologia e pacientes de alto risco e serve como base 
no desenvolvimento da ação a fim de evitar contaminação e aumentar os riscos de outras 
doenças. 

Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo exemplificar soluções de segurança, 
prevenindo e reduzindo danos de contaminação. Analisar as rotinas ligadas aos padrões 
de práticas seguras. Explorar maneiras nas quais as novas tecnologias sejam inseridas 
e aproveitadas no interesse de cuidados mais seguros, com participação ativa e fornecer 
orientação para os profissionais de enfermagem, enfatizando o controle de infecções 
hospitalares. 
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1.1 Biossegurança: evolução histórica, conceito e adesão
O médico húngaro Ignaz Phillip Semmelweis em 1845 atribuiu através de pesquisas, 

e fez a descoberta do grau de importância da assepsia das mãos, como controle de infecções 
hospitalares e por fim como base na teoria sobre a febre puerperal que envolvia a assepsia 
como cuidado básico antes da realização de qualquer procedimento, a atual eventualidade 
continua sendo uma das medidas mais eficazes no controle de infecções, que, além disso, 
tornou-se o cuidado preventivo, como medida primária (BARALDI; PADOVEZES, 2015).

Com um olhar mais observador, (e com apenas o conhecimento empírico) sobre 
o contexto das teorias ou da transmissão de doenças infecciosas, ele percebeu que as 
gestantes que eram cuidadas pelos acadêmicos de medicina mostravam maiores taxas 
de morbidade e mortalidade do que as parteiras. Assim, Ignaz chegou à conclusão que 
durante o atendimento dos acadêmicos de medicina, eles não realizavam a lavagem das 
mãos após o contato com cadáveres, e em seguida cuidavam das gestantes e mulheres em 
sua fase puerperal. Ao contrário das parteiras que não tinham contato com os cadáveres.  
E assim, ele estabeleceu uma das mais importantes medidas de prevenção de infecções 
associadas aos cuidados de saúde (IACS), revendo a importância de realizar a lavagem 
das mãos de um paciente para o outro (OLIVEIRA; SILVA; LACERDA, 2016). 

No mesmo século, a enfermeira Florence Nightingale, precursora da enfermagem, 
destacou-se por ser a pioneira no tratamento de feridas de guerra. No ano de 1854, atuou 
com o objetivo de reformular a assistência aos enfermos, quando foi requisitada para 
assumir o cuidado aos feridos, com relevância de que o ambiente hospitalar deveriam ser 
livres de intervenções externas de modo que afetassem a vida e o desenvolvimento de 
organismo do ponto de vista, onde seriam capazes de prevenir, suprimir ou contribuir para 
a proliferação de doenças (FRELLO e CARRARO, 2013). 

Florence Nightingale descrevia a doença como um processo reparador, com 
a definição da enfermagem como o olhar de diagnósticos e tratamento. Incentivava 
e trabalhava com o enfoque nas características ambientais como iluminação, ruído, 
ventilação, higiene ambiental, como roupas de cama e nutrição. Que especificou que o 
equilíbrio entre todas as características exigia maior energia do enfermo, que ocasionava 
o estresse e interferia na recuperação e reabilitação da saúde. Suas ideias, pensamentos 
ampliam inclusive aos domicílios que enaltecem a importância da água pura e higiene 
ambiental e pessoal como fator de saúde (MEDEIROS; ENDERS; LIRA, 2015).

1.2 A resistência bacteriana e os recursos para o cuidado
Para compreender a finalidade de múltiplas abordagens sobre a higienização das 

mãos determina-se o extenso conhecimento das microbiotas da pele. Sabe-se que as 
mãos constituem a principal via de transmissão de microrganismos, durante o processo 
de assistência aos pacientes, onde em vista sendo a pele um possível âmbito de diversos 
germes, que claramente é capaz de ocorrer uma transferência de uma superfície para 
outra, com o contato direto ou indireto (GUER e SILVA, 2017). 
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Segundo a WHO, do termo em inglês World Health Organization (em português 
Organização Mundial de Saúde - OMS), as práticas de higiene das mãos: 

“O uso frequente e repetido de produtos para a higiene das mãos, 
principalmente sabonetes, pode causar dermatite de contato irritativa entre 
profissionais de saúde, particularmente em locais com atividade de cuidados 
intensivos onde a ação de higiene das mãos é necessária repetidas vezes por 
hora, bem como durante o inverno. Portanto, o cuidado com as mãos que inclui 
o uso regular de cremes de boa qualidade e a adoção de comportamentos 
adequados é de extrema importância para evitar danos à pele.” (WHO, 2015, 
p. 26)

Considera-se que as mãos são predominantes no ato do cuidar, visto como a principal 
ferramenta dos profissionais atuantes na ocupação de serviços de saúde, neste sentido, 
através delas que a equipe de saúde realiza suas atividades, sendo de responsabilidade e 
importância serviços de segurança do paciente e condiz com a prática segura e correta da 
higienização frequente das mãos desses profissionais (ALMEIDA e LEMBO, 2015).

Na literatura, trata-se de bactéria que reside e se multiplica na pele a microbiota 
residente, sendo considerada um microrganismo gram-positivo, não oferecendo riscos a 
pessoas de bom estado de saúde. Com isso, no setor hospitalar, deve haver uma grande 
cautela com pacientes após procedimentos cirúrgicos ou invasivos, pois encontram-se 
mais vulneráveis, se tornando uma medida de proteção a higienização das mãos através 
da escovação com o uso de solução antissépticas para que possa haver a remoção dessas 
bactérias que estão presentes nas camadas mais profundas da derme e epiderme (GAUER 
e SILVA, 2017). 

Diferente da microbiota transitória que é composta por microrganismo geralmente 
responsáveis pelas infecções hospitalares, bactérias gram-negativas e estafilococos, 
que são adquiridas pelo contato direto com fontes contaminadas, de forma temporária se 
tornando mais fáceis para a remoção por estar localizada na superfície da pele, através da 
higienização das mãos de forma adequada (CORDEIRO e LIMA, 2016). 

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), as infecções relacionadas à 
assistência à saúde (IRAS), como são definidas decorrentes ao longo processo contínuo 
de cuidados em uma unidade hospitalar que está relacionada a um processo de assistência 
ou de internação, exemplos dessas infecções são as de sítio cirúrgico (ISC), pneumonia  
hospitalares ou associadas à ventilação mecânica, infecções do trato urinário, com 
associações do cateter, entre outras adquiridas no ambiente  de assistência (BRASIL, 2017)

Sendo assim, o Manual da Agência Nacional de Vigilância Sanitária, Medidas de 
Prevenção de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde, série 4, Capítulo 1, Medidas de 
Prevenção, afirma que: 

“Nas ações de prevenção e controle das IRAS estabelecer prioridades 
é fundamental. O estabelecimento de políticas e a padronização da 
implantação e manutenção de dispositivos invasivos devem ser priorizados. 
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O acompanhamento da execução de procedimentos deve ser proposto, além 
da adoção de indicadores de resultado e avaliação criteriosa da estrutura. 
Existindo boas condições de estrutura, é mais provável que se obtenha um 
processo adequado e um resultado mais favorável.” (Brasil, 2017, p. 20) 

1.3 As atribuições do papel do enfermeiro como educador
A Enfermagem há décadas tem desenvolvido serviços como planejamento, 

organização, coordenação, avaliação entre outras atividades exercidas. Com a finalidade 
de compartilhar a qualidade e a essência do cuidar, o profissional enfermeiro tem se 
diversificado e ampliado o trabalho tanto individual quanto o coletivo (SOUZA et al., 2016).

Com o intuito de facilitar os serviços de saúde e reconhecer a importância do papel do 
enfermeiro como membro multiplicador e educador, a educação na saúde busca a temática 
de informar e transformar os hábitos de vida, colocando o indivíduo como o responsável 
pela sua saúde. Trata-se de uma nova forma de educar e construir uma relação do “cuidar 
e cuidando” que beneficia ambas as partes (SANTOS et al., 2018). 

Neste contexto, a contribuição de melhorias na execução de medidas de higienização 
e a participação da enfermagem no procurado de higienização contribuiu para que a 
ANVISA, a fim de minimizar riscos de infecções como forma de cuidado dos profissionais 
da enfermagem e os hospitalizados, no sentido de contribuição para minimizar os riscos 
individuais e coletivos (BRASIL, 2016). 

O programa titulado por “cuidado limpo é cuidado seguro” (vide anexo 1) com o 
apoio da organização mundial da saúde (OMS) que ressalta os cincos momentos no qual 
deve se realizar a higienização das mãos; antes do contato físico com o paciente; antes de 
realizar quaisquer procedimentos; após o contato direto com riscos de exposição de fluidos 
biológicos; após contato com o paciente e após contato com áreas próximo ao do paciente, 
mesmo sem o toque, com os cuidados direto ou indireto (GUER e SILVA, 2017). 

A técnica de lavagem das mãos (vide anexo 2) resulta de um método que é de 
baixo custo e que se torna fundamental para o controle de infecções dos profissionais da 
rede de saúde e com enfoque principal na equipe de enfermagem, que provém do mais 
contato com o paciente. Com base na realização da lavagem das mãos e o consentimento 
da técnica correta, sabe-se que é uma providência de suma importância, que deve ser 
preconizada sempre que necessário (BRASIL, 2007).

Ao analisar a resolução NR 32 que regulamenta a biossegurança como: 

“compreende um conjunto de ações destinadas a prevenir, controlar, 
mitigar ou eliminar riscos inerentes às atividades que possam interferir ou 
comprometer a qualidade de vida, a saúde humana e o meio ambiente. Desta 
forma, a biossegurança caracteriza-se como estratégica e essencial para a 
pesquisa e o desenvolvimento sustentável sendo de fundamental importância 
para avaliar e prevenir os possíveis efeitos adversos de novas tecnologias à 
saúde.” (BRASIL, 2010) 



 
Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saúde Capítulo 6 49

Portanto, a Norma Regulamentadora (NR) de nº 32 conceitua determinados pontos 
básicos para efetivação de medidas para a proteção de riscos eminentes e a segurança da 
equipe de enfermagem ou englobam todos aqueles que executam atividades de promoção 
e assistência à saúde. Estabelecendo o funcionamento e a utilização dos equipamentos de 
proteção para uso de risco individual (BRASIL, 2005). 

2 |  MÉTODO
Estudo descritivo, caracteriza-se como um estudo de caráter qualitativo, produzido 

a partir de um projeto de extensão, realizado no município de Campos dos Goytacazes, 
interior do Estado do Rio de Janeiro, e teve como cenário o Hospital Ferreira Machado. 
Para este trabalho será abordado o desenvolvimento prático da instalação do acionamento 
de torneira por pedal, visando a execução das técnicas de biossegurança em saúde, em 
particular a técnica da lavagem das mãos. A instituição foi escolhida para servir de base no 
desenvolvimento de ações a fim de minimizar as contaminações e os riscos relacionados 
a outras doenças. 

O projeto de extensão conta com os estudantes do último semestre do Curso 
de Graduação em Enfermagem da Universidade Estácio de Sá, campus Campos dos 
Goytacazes (UNESA), em 2019. O período da coleta de dados para o material prático 
foi compreendido entre os meses de abril a dezembro de 2019 e concluído em janeiro 
de 2020. Para a utilização do material teórico foram utilizados os dados disponíveis nas 
seguintes bases: Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e da Biblioteca Eletrônica de Periódicos 
Científicos Brasileiros - SCIELO Brasil. As buscas iniciais foram realizadas de fevereiro a 
agosto de 2019. 

Para tanto, foi definido, como critério de inclusão: artigos publicados nos últimos 
anos, ou seja, publicados  no  período  de 2013 a 2019. Após leitura e análise do material, 
foi obtido um total de 50 artigos, destes, foram excluídos 30 dos quais apenas 20 estavam 
de acordo com os critérios de inclusão definidos neste estudo. 

A esse propósito, para a utilização do material selecionado e interpretação das 
obras consultadas foi realizado um fichamento dos artigos para posterior elaboração desta 
revisão, tendo como os descritores: Enfermagem, higiene, controle de infecções, segurança 
do paciente e educação em saúde e suas combinações, relacionando o conteúdo dos 
textos analisados com o tema proposto.

Adotou-se como critério de inclusão os artigos que apresentassem pelo menos um 
dos descritores no seu resumo, sendo artigo original, podendo ser revisão de literatura, 
relato de experiência, textos completos somente publicados no idioma português e que 
disponibilizassem textos completos para análise. Como critérios de exclusão: publicações 
inferiores ao ano de 2013, outros idiomas que não a língua portuguesa, contendo somente 
resumo e títulos sem referência ao assunto (palavras-chave).
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3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A proposta inicialmente foi dialogar com a equipe de enfermagem do setor e traçar 

um planejamento de atividades estruturadas pela equipe do projeto. Durante o processo 
de implementação da tecnologia, o projeto contou com um cronograma de quatro etapas: 
o primeiro passo é criar dinâmicas de fácil acesso e rápido a fim de acompanhar o 
desenvolvimento da ferramenta no dia a dia, em segundo lugar será realizar uma inspeção 
junto aos profissionais sobre a qualidade e a facilidade dos recursos atuais. Em terceiro 
realizar palestras informativas acerca do tema relacionado a prevenção de infecções 
relacionadas à assistência em saúde e por fim realizar um curso de capacitação para 
atualizar os profissionais. 

A primeira parte do planejamento foi executado com uma dinâmica de perguntas 
simples:

1. Por que é importante lavar as mãos? 

2. A cada paciente atendido, quantas vezes é necessário lavar as mãos? 

3. Você recebeu alguma capacitação em higienização das mãos nos últimos anos?

4. Lavar ou higienizar: Qual a diferença entre os dois?

A segunda parte da dinâmica compreende a importância da lavagem das mãos 
utilizando a técnica correta. Para isso, criamos a alusão da higienização utilizando a tinta 
guache, para estimular um efeito semelhante ao sabão e mostrar aos voluntários como a 
técnica seria executada (corretamente). Seguindo as seguintes etapas: 

Passo 1: Os voluntários que participaram da dinâmica 1, foram convidados a 
participar desta segunda atividade. 

Passo 2: Os olhos serão vendados com um lenço; 

Passo 3: Logo após as novas instruções, o voluntário, no ato da lavagem das mãos 
fica ciente que o sabão será substituído por tinta guache (azul); 

Passo 4: A orientação será para lavar as mãos na técnica como está habituada a 
fazer em sua rotina; 

Passo 5: Após o companheiro realizar a lavagem das mãos, a venda será retirada 
para inspeção visual, com o objetivo de avaliar se toda a tinta guache foi removida. 

A análise dos resultados inicialmente será feita através da ideia de transformação 
causada nos profissionais atuantes, sua aceitação do novo recurso de acionar a queda da 
água pelos pés, utilizando um pedal. 

Com estas transformações, o propósito que o projeto propôs, segue três momentos 
importantes: 

a) estimular a interação dos envolvidos a interagir em torno de temas que apresentem 
necessidades e prioridades básicas; 
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b) realizar a promoção em saúde, através de uma experiência de intervenção local 
que será organizada juntamente com o Centro de Controle de Infecções Hospitalares 
(CCIH) e a Educação Continuada;

c) adoção de um POP (tabela 1) para a execução da técnica de lavagem das mãos.

A principal finalidade de qualquer procedimento é a proteção do paciente/profissional 
antes e após do contato direto, sendo assim em todos os momentos revelam-se importantes 
para a questão de qualidade de assistência. A não adesão da higienização das mãos, 
deixa de exercer um princípio elementar e a medida de controle de infecção cruzada. É 
nessa perspectiva que a proposta da implantação da torneira com o acionamento por pedal 
pretende contribuir com a segurança dos trabalhadores, além de conduzi-los a pensar 
sobre as consequências de suas práticas e a aderência das medidas de biossegurança. 

Tem-se ainda, como diferencial desse projeto, a possibilidade de mobilizar uma 
rede de profissionais do maior hospital de referência do município, e os demais externos 
a ele, que participarão das oficinas. A importância desta providência implica não somente 
pela ação mecânica, mas no domínio do conhecimento acerca da técnica correta e dos 
benefícios, para obtenção dos efeitos desejados na prevenção de infecções hospitalares. 
Em virtude dos fatos mencionados é necessário criar estratégias, como oficinas, 
capacitações e palestras dentro das instituições a fim de beneficiar não só os profissionais, 
mas diretamente a comunidade acadêmica em geral.

Iniciativa: POP (Procedimento Operacional Padrão)
Título: Higienização das mãos no ambiente hospitalar
Objetivo: Orientar os profissionais sobre a rotina de higienização das mãos no ambiente 
hospitalar.
Duração do procedimento: 40 a 60 segundos.

Abrangência: Todos os setores

Executor: Equipe de saúde.

Orientações Gerais:
• Manter as unhas curtas e não 

usar unhas artificiais; 
• Não usar adornos (anéis, 

alianças, relógios de pulso); 
• Nenhuma recomendação sobre 

uso de esmaltes.



 
Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saúde Capítulo 6 52

Material 
necessário:

Preparação 
alcoólica a 
70% para uso 
hospitalar 
(com glicerina, 
conforme 
especificação do 
CCIH).

Observações importantes:

- Com a finalidade de evitar 
ressecamento e dermatites, 
não higienize as mãos com 
água e sabão imediatamente 
antes ou depois de usar uma 
preparação alcoólica;

- Depois de higienizar as 
mãos com preparação 
alcoólica, deixe que elas 
sequem completamente (sem 
utilização de papel toalha);

- Recomenda-se que após 05 
(cinco) aplicações de álcool 
realize-se uma lavagem de 
mãos.

Método:
• Fique em posição confortável, 

sem tocar na pia e abra a torneira; 
Mantenha se possível a água em 
uma temperatura agradável (água 
quente ou muito fria resseca a 
pele);

• Coloque o sabão líquido;
• Abrir a torneira e molhar as mãos, 

evitando encostar-se na pia;
• Aplicar na palma da mão 

quantidade suficiente de sabão 
líquido para cobrir todas as 
superfícies das mãos;

• Ensaboar as palmas das mãos, 
friccionando-as entre si;

• Esfregar a palma da mão direita 
contra o dorso da mão esquerda 
entrelaçando os dedos e vice-
versa.

Resultados esperados: 
• Redução de infecções hospitalares;
• Garantir a qualidade da técnica correta.
DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  
Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria n. 485 de 11 de novembro de 2005. 
Aprova a Norma Regulamentadora n.32 sobre a segurança e saúde no trabalho e 
estabelecimentos de saúde.  

Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA). Segurança do Paciente em 
Serviços de Saúde: Higienização das Mãos. Brasília: 2009. 105p

Tabela 1: Processo de execução da técnica de lavagem das mãos.

Fonte: próprias autoras

Nesse cenário, acredita-se que essa proposta deverá enriquecer os conteúdos das 
disciplinas que serão ofertadas ao longo da graduação, gerando assim oportunidades para 
que os alunos almejem ampliar suas experiências acadêmicas. Portanto, conclui-se que a 
proposta de criar diversas estratégias, como oficinas, capacitações e palestras dentro do 
hospital público deverá beneficiar não só os profissionais, mas diretamente os acadêmicos 
de enfermagem que se interessam pela continuidade e enriquecimento de sua formação e 
pelo atendimento e intervenção problemas/situações de saúde doença mais prevalentes no 
perfil epidemiológico social identificada na instituição.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Enfatiza que todas as instituições invistam em programas para a realização de 

programas de treinamento, direcionado e conscientização a prática de higienização das 
mãos através da educação continuada, fazendo com que esse profissional tenha um olhar 
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diferente, e conduzindo para novas percepções das necessidades de instituir com boa 
adesão a técnica correta da higienização das mãos. Com referência que tal procedimento 
bem realizado diminui a incidência de infecções em serviços de saúde. 

Destaca-se ainda a necessidade de capacitação permanente das equipes para 
conscientizar a adoção de práticas seguras relacionadas aos riscos ocupacionais e acidentes 
de trabalho, nesta perspectiva o envolvimento dos profissionais são fatores importantes 
inseridos na elaboração coletiva de medidas de segurança que possam introduzir no seu 
cotidiano a melhorias das condições de trabalho e maior satisfação profissional sendo 
aspecto de grande importância ao profissional de enfermagem.

E para que se tornem mais seguras apontamos para a necessidade de medidas 
estruturais e organizacionais que visem à mudança de comportamento nos espaços 
de atendimento à saúde, através de esforços conjuntos de seus trabalhadores e 
administradores. Com a finalidade de nortear suas ações para a melhoria, e atendimentos 
os pacientes e a realização de promoção com estratégias de transformações no cenário da 
assistência, além disso, deve-se estimular a conscientização da equipe de saúde, diante 
da segurança do ambiente, do paciente e do próprio profissional no seu dia a dia hospitalar.
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ANEXO 1 – CINCO MOMENTOS PARA A HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS

Fonte: Agência Nacional de Vigilância Sanitária, 2015. 
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ANEXO 2 – HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS

Fonte: Ministério da Saúde, 2016
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