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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Objetivo: Relatar a vivência de uma 
enfermeira sobre o cuidado ao idoso hospitalizado 
no contexto da pandemia da COVID-19. 
Método: Relato de experiência vivenciado 
por uma enfermeira de um hospital de médio 
porte localizado em um município do interior da 
Bahia, Brasil no enfrentamento à pandemia da 
COVID-19 em agosto de 2020. Resultados: 

Além dos cuidados inerentes a enfermagem, 
foram também prestados serviços de cunho 
integral, singular e emocional como realização 
de atividades que trouxessem satisfação para os 
idosos, o envolvimento dos mesmos nas tomadas 
de decisões, comunicação ativa com os familiares, 
manutenção das conexões sociais e orientações 
pertinentes para os cuidados prioritários na 
prevenção ao novo coronavírus. Conclusões: 
Por meio da integralidade do atendimento, foi 
percebida a melhora do quadro de saúde dos 
idosos internados, bem como, identificada a 
importância de capacitação dos profissionais de 
saúde para que a assistência à terceira idade 
seja qualificada, minimizando repercussões 
negativas advindas da hospitalização em um 
contexto pandêmico.
PALAVRAS-CHAVE: Saúde, Envelhecimento, 
Idoso, Pandemia, Infecções por Coronavirus.

CARING FOR THE ELDERLY SUBMITTED 
TO HOSPITALIZATION IN THE CONTEXT 

OF THE PANDEMIC OF COVID-19: 
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Objective: To report the experience 
of a nurse about the care for hospitalized elderly 
in the context of the pandemic of COVID-19. 
Method: Report of an experience experienced by 
a nurse from a medium-sized hospital located in 
a municipality in the interior of Bahia, Brazil, in 
coping with the COVID-19 pandemic in August 
2020. Results: In addition to the inherent nursing 
care, care was also provided integral, singular 
and emotional services such as carrying out 
activities that bring satisfaction to the elderly, 
their involvement in decision making, active 
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communication with family members, maintaining social connections and relevant guidelines 
for priority care in preventing the new coronavirus. Conclusions: Through comprehensive 
care, an improvement in the health status of hospitalized elderly was noted, as well as the 
importance of training health professionals so that care for the elderly is qualified, minimizing 
negative repercussions from hospitalization in pandemic context.
KEYWORDS: Health, Aging, Aged, Pandemics, Coronavirus Infections.

1 |  INTRODUÇÃO
O crescimento da população idosa é um fenômeno observado no mundo. Essa 

transição demográfica tem como consequência o aumento da demanda dos serviços de 
saúde e maior necessidade de reformulações das políticas públicas com vistas ao cuidado 
dessa população, uma vez que o processo de envelhecimento pode vir acompanhado do 
desenvolvimento de doenças crônicas e incapacidades, tornando-os mais suscetíveis à 
hospitalização e intervenções médicas (SANGUINO, et al.,2018; ALMEIDA; AGUIAR, 2011). 

A pandemia causada pelo coronavírus (SARS-COV-2), doença popularmente 
conhecida por COVID-19, apresenta diversas repercussões a nível mundial (FHON, 
et al., 2020). Trata-se de uma doença infectocontagiosa que acomete principalmente o 
sistema respiratório das pessoas infectadas, considerando que elas podem apresentar 
quadro clínico de dispneia, febre e comprometimento das funções fisiológicas, sendo estes 
sintomas mais comuns (CHEN, et al., 2019; BRASIL ,2020a). Nesse contexto, instalou-
se um cenário preocupante em relação à saúde pública, sobretudo na população idosa 
(FHON, et al., 2020). 

As evidências científicas apontam uma maior taxa de mortalidade entre as pessoas 
com 60 anos ou mais, o que intensifica a preocupação com os idosos, principalmente 
aos que possuem comorbidades, e fortalece a necessidade de uma atenção em saúde 
qualificada para redução de danos para as pessoas dessa faixa etária (CHEN, et al., 
2019; BRASIL ,2020a; MACIEL, et al., 2020). Sabe-se que é uma situação desafiadora 
para os profissionais de saúde, gestores e comunidade na implementação de políticas 
que assegurem os direitos dos idosos, sendo essas situações mais retratadas em canais 
de comunicação que também sinalizam o déficit de profissionais capacitados para o 
atendimento ao idoso (FHON, et al., 2020).

No entanto, torna-se relevante a realização de estudos sobre o cuidado às pessoas 
idosas hospitalizadas no contexto de pandemia pela COVID-19, pois estes proporcionarão 
subsídios para atuação dos profissionais nas instituições de saúde, bem como para a 
sociedade, mantendo-os atualizados para o atendimento a esse público.  

Diante do exposto, o presente estudo ancorou-se na seguinte questão de pesquisa: 
Como se configura o cuidado ao idoso hospitalizado no contexto da pandemia da COVID-19? 
Assim, para responder a essa questão foi elaborado o seguinte objetivo: relatar a vivência 
de uma enfermeira sobre o cuidado ao idoso hospitalizado no contexto da pandemia da 
COVID-19.
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2 |  DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA
Trata-se de um estudo do tipo relato de experiência vivenciado por uma enfermeira 

assistencial de um hospital de médio porte situado em um município do interior da Bahia, 
Brasil. Para a elaboração desse relato considerou-se o período de agosto de 2020. 

O setor da Clínica Médica (CM) desse hospital está dividido em Enfermaria Comum 
e Ala para Sintomáticos Respiratórios, que está designada à assistência de pacientes 
suspeitos/confirmados de COVID-19. No total o setor tem30 leitos, sendo 22 localizados 
na Enfermaria Comum e 8 na Ala para Sintomáticos Respiratórios. Nesse mês, foram 
assistidos em média 27 pacientes por dia e cerca de 66% desses pacientes eram idosos.

Para aprimorar e requalificar o atendimento aos pacientes, principalmente os idosos, 
durante a pandemia da COVID-19, no intuito de garantir a proteção desses indivíduos 
dentro do espaço hospitalar, foi necessário reorganizar o fluxo e a estrutura física, e 
adotar algumas estratégias de controle de disseminação do novo coronavírus. Deste 
modo, a referida instituição reduziu os leitos por enfermarias, restringiu as visitas, troca de 
acompanhantes e adotou medidas de isolamento. 

Durante o período em que essas medidas foram implantadas, os idosos submetidos 
ao isolamento devido suspeita ou confirmação de COVID-19, manifestaram declínio 
cognitivo, desenvolvimento de sinais e sintomas relacionados à ansiedade e estresse. 
Diante dessas condições, a equipe de saúde multiprofissional elaborou planos de cuidados 
específicos para fornecer um cuidado em saúde resolutivo e integral.

No âmbito hospitalar urge a necessidade de mudanças dos comportamentos, tanto 
da equipe quanto dos pacientes, com enfoque prioritário nas ações de higiene: lavagem das 
mãos, uso de álcool em gel e equipamentos de proteção individual; e ações de cuidados 
ambientais e emocionais, já que evidenciou-se que a pandemia da COVID-19 repercute de 
maneira contundente na saúde mental da população, especialmente da população idosa 
(BRASIL, 2020b). 

Diante desse cenário, a inclusão e envolvimento da família e do próprio idoso no 
processo de tratamento e reabilitação durante o isolamento, se tornou um sistema de apoio 
ao idoso hospitalizado (OLIVEIRA; SALMAZO-SILVA; GOMES et al., 2020). As estratégias 
de cuidado nesse período que estiveram pautadas na construção de um relacionamento 
com respeito, verdade, cooperação e informação, obtiveram resultados positivos.

3 |  REPERCUSSÕES
Ao hospital, muitas vezes, é atribuída uma imagem de patogenia e ameaça. No 

decorrer da pandemia ocasionada pelo novo coronavírus, essas impressões sobre o 
ambiente hospitalar estão ainda mais acentuadas, visto que a COVID-19 é uma doença 
pouco conhecida e com grande potencial de levar à morte, tornando o cenário ainda mais 
assustador (BRASIL, 2020c).
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Nesse contexto, o cuidado aos pacientes contaminados se configura como um 
grande desafio, sobretudo, às pessoas idosas (ARANTES; QUINTANA et al., 2020).

Os idosos são o grupo populacional mais suscetível às complicações do novo 
coronavírus. Condições específicas do envelhecimento e outras doenças, como obesidade, 
doenças crônicas e respiratórias aumentam as chances dos idosos desenvolverem o 
estágio mais grave da doença (BRASIL, 2020d). Assim, no que diz respeito à assistência 
especializada desses pacientes é imprescindível garantir o cuidado com segurança e 
resolutividade.

Ressalta-se nesse contexto, o papel das equipes multiprofissionais de saúde para o 
enfrentamento da pandemia e prestação de um cuidado humanizado, eficaz e qualificado 
ao idoso submetido à hospitalização devido a COVID-19.

Com a eclosão da pandemia, notou-se a princípio, uma redução de internamentos 
na CM, principalmente de pacientes idosos. Contudo, passado os primeiros meses 
observou-se acentuada elevação desse quantitativo e a mudança do perfil clínico, com 
mais pacientes com quadro de alta dependência e estados semicríticos. 

Os pacientes admitidos no setor, com o progresso da pandemia, além de serem 
em sua maioria idosos com comorbidades, apresentavam um quadro de descompensação 
da doença de base, fato que exigia da instituição e da equipe de saúde, uma atenção 
especial. Aqueles diagnosticados com a COVID-19 eram submetidos ao isolamento e por 
conta disso, ficavam sem acompanhante e distante da sua família.

Diante disso, prestar assistência integral e multiprofissional ao idoso hospitalizado se 
apresentou como mecanismo eficaz para promoção de um bom prognóstico. Intervenções 
com orientação ao idoso e/ou membro da rede de apoio sobre prevenção do contágio pelo 
novo coronavírus; manutenção de conexões sociais e informações compreensíveis sobre 
a condição de saúde do idoso; identificação de atividades prazerosas e que possam ser 
realizadas no ambiente hospitalar, resultaram em diminuição do tempo de internamento 
desses idosos (BRASIL, 2020b; HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020; BROOKS; 
WEBSTER; SMITH et al., 2020; SANTOS; BRANDÃO; ARAÚJO, 2020).

Portanto, a abordagem à saúde do idoso hospitalizado durante a pandemia deve 
abranger sua integralidade, suas singularidades e apoio emocional (MALLOY-DINIZ; 
COSTA; MOREIRA et al., 2020). É necessário assistir além da morbidade física para que o 
idoso tenha uma boa evolução no menor período possível.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A senescência aumenta a probabilidade de comorbidades crônicas e acentua a 

vulnerabilidade às doenças infectocontagiosas. Com isso, considerando os fatores de 
risco para evolução desfavorável da doença, observa-se que as chances de morrer por 
COVID-19 aumenta proporcionalmente com a idade. 
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Dessa forma, observa-se uma necessidade urgente de fortalecimento da proteção, 
respeito, zelo, dignidade e rede de apoio a este público. O adoecimento e a hospitalização 
de idosos durante esse período trazem repercussões para os pacientes e seus familiares 
em diversos aspectos, principalmente, no âmbito biopsicossocial.

Assim, é imprescindível que as medidas sanitárias impostas para controle da 
pandemia sejam pensadas e projetadas com atenção especial no cuidado da população 
idosa. Tanto no que se refere às medidas preventivas, quanto as medidas de recuperação 
da saúde mediante diagnóstico confirmado de COVID, no intuito, sobretudo, de preservar 
a vida dos idosos

Trata-se de um momento oportuno para reformulação do atendimento as 
pessoas idosas considerando suas singularidades para redução dos impactos gerados 
na hospitalização, e para isso é fundamental que os profissionais da saúde que os 
acompanham estejam capacitados para prestar uma assistência qualificada a fim de suprir 
as necessidades apresentadas.
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