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APRESENTAÇÃO 

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 
coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação – como é, inclusive, este livro – que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade. 

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 



ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 
ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 

As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O presente trabalho disserta sobre 
a metodologia da problematização como 
método de ensino-aprendizagem utilizado pelo 
Programa de Educação pelo Trabalho para a 
Saúde – Interprofissionalidade. É apresentada a 
esquemática do Arco de Maguerez, e como este 
é utilizado na prática do subgrupo com enfoque 
em Saúde Mental. O referido Arco é composto 
por cinco etapas: observação da realidade, 
levantamento dos pontos-chave, teorização, 
hipóteses de solução e aplicação na realidade. 
O grupo de saúde mental encontra-se na etapa 

de aplicação na realidade. A produção deste 
material aconteceu no mês de novembro de 
2019 em que estávamos vivenciando a fase 
de teorização e, portanto este trabalho trata de 
resultados e discussões referentes a esta fase. A 
partir da observação da realidade e escolha dos 
pontos-chave foi possível apresentar resultados 
parciais das ações. Foram levantadas algumas 
problemáticas/demandas junto às duas Unidades 
de Saúde da Família (USF) participantes do 
projeto: saúde mental do trabalhador prejudicada, 
sobrecarga de trabalho e dificuldade de 
realização de trabalho interprofissional. Acerca 
da população atendida, observou-se índices 
consideráveis de transtornos/sofrimentos mentais 
leves como depressão e ansiedade, depressão 
pós-parto, gestação na adolescência, aspectos 
socioeconômicos e condição de vulnerabilidade, 
consumo de substâncias psicoativas (SPA) e 
famílias disfuncionais. Percebeu-se também 
que tanto os profissionais, quanto a população 
encontravam certa dificuldade em compreender 
a complexidade do conceito ‘saúde mental’, e 
ainda em entender como a rede do Sistema 
Único de Saúde (SUS) se articula. A partir das 
experiências vivenciadas é perceptível que a 
metodologia da problematização aponta como 
ferramenta de uma educação emancipadora 
e crítica. O protagonismo compartilhado entre 
aluno, preceptor e tutor no processo de ensino-
aprendizagem e ensino-pesquisa-extensão é um 
salto qualitativo frente a outras metodologias, 
pois o aluno não apreende o conhecimento como 
produto final, mas sim, no processo, por meio da 
inserção no serviço. 
PALAVRAS-CHAVE: Educação pelo trabalho, 
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Interprofissionalidade, saúde mental, metodologia da problematização, relato de experiência.

THE PROBLEMATIZATION METHODOLOGY IN THE EDUCATION THROUGH 
WORK FOR HEALTH PROGRAM: AN EXPERIENCE REPORT 

ABSTRACT: This paper discusses the methodology of problematization as a teaching-
learning method used by the Education through Work for Health Program - Interprofessionality. 
The schematic of the Maguerez Arch is presented, and how it is used in the practice of the 
subgroup focusing on Mental Health. This arch is composed of five stages: observation of 
reality, survey of key points, theorizing, hypotheses of solution and application in reality. The 
mental health group is in the application stage in reality. The production of this material took 
place in the month of November 2019 in which we were experiencing the theorization phase 
and, therefore, this work deals with results and discussions related to this phase. From the 
observation of reality and the choice of key points, it is possible to present partial results of 
the actions. Some problems/demands were raised with the two Family Health Units (FHU) 
participating in the project: impaired worker mental health, work overload and difficulty in 
performing interprofessional work. It was observed about the population served, considerable 
indices of mild psychological disorders such as depression and anxiety, postpartum 
depression, adolescent pregnancy, socioeconomic aspects and vulnerability, consumption 
of psychoactive substances (SPA) and dysfunctional families. It was also noticed that both 
professionals and the population find it difficult to understand the complexity of the concept 
‹mental health›, and also to understand how the Unified Health System network is articulated. 
From the experiences, it is noticeable that the problematization methodology points out as a 
tool for an emancipatory and critical education. The protagonism shared between student and 
tutor in the teaching-learning and teaching-research-extension process is a qualitative leap 
compared to other methodologies, as the student does not apprehend knowledge as a final 
product, but rather, in the process, through insertion in the service.
KEYWORDS: Education through work, Interprofessionality, mental health, problematization 
methodology, experience report.

1 |  INTRODUÇÃO
O Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde (PET-Saúde) – 

Interprofissionalidade, articula a formação em saúde e o trabalho interprofissional. Foi 
criado em 2008, regulamentado pela Portaria Interministerial nº421, de 03 de março de 
2010, e sistematizado pelos Ministérios da Saúde e Educação. O objetivo do PET-Saúde 
Interprofissionalidade é aproximar a Universidade dos Serviços de Saúde, que neste 
projeto são representados pelas Unidades de Saúde da Família (USF) - Atenção Básica, 
além de pensar em possibilidades da promoção de trabalho interprofissional na graduação 
a partir da análise dos Projetos Políticos Pedagógicos dos cursos da área da saúde. 
Para tanto são desenvolvidas ações de integração entre ensino, serviço e comunidade 
na perspectiva da educação pelo trabalho, e da integralidade da assistência a partir da 
formação interprofissional na área da saúde (BRASIL, 2010). 

O projeto PET - Saúde Interprofissionalidade, desenvolvido na Universidade 
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Federal de Mato Grosso/ Cuiabá, conta com 5 subgrupos de trabalho que atuam a partir de 
diferentes enfoques: saúde mental; comunidades tradicionais; Lésbicas, Gays, Bissexuais, 
Transexuais+ (LGBT+) e mulheres; saúde da criança e adolescente; e gestão, controle social 
e cidadania. O subgrupo Saúde Mental é composto por 2 tutores docentes de diferentes 
áreas da saúde, profissionais do local onde as ações são realizadas (preceptores), e 12 
alunos divididos entre os cursos de psicologia, medicina, enfermagem, serviço social, 
nutrição e educação física, sendo 6 bolsistas e 6 voluntários. O presente relato trata 
especificamente deste subgrupo voltado à saúde mental na Atenção Básica. 

Para o alcance dos objetivos propostos pelo PET Saúde, utilizou-se da metodologia 
da problematização, esquematizada pelo Arco de Maguerez. Enquanto estratégia de 
ensino, esta metodologia rompe com métodos tradicionais baseados na transmissão e 
recepção passiva do conhecimento. Alunos, preceptores (profissionais de saúde das 
USF) e professores foram protagonistas do processo de aprendizagem, que parte da 
observação crítica da realidade, levantamento dos principais problemas, teorização acerca 
do que foi levantando, possíveis hipóteses de solução e, por fim, a aplicação na realidade 
(CARABETTA JR, 2017).

A primeira versão do Arco foi elaborada por Charlez Maguerez em 1966. Maguerez 
utilizava desta metodologia para formar profissionais adultos analfabetos para o trabalho na 
agricultura, indústria ou minas. Este trabalho era realizado em países subdesenvolvidos ou 
que a pouco conquistaram sua independência. Esta primeira versão, apesar dos objetivos 
pedagógicos, não possuía o enfoque problematizador da realidade, nem tampouco 
o protagonismo era dividido entre os envolvidos no processo. Estes aspectos só foram 
introduzidos mais tarde, a partir das atualizações feitas por Bordenave e Pereira (1982) e 
Berbel (1995) (BERBEL & GAMBOA, 2011). 

O objetivo deste trabalho, portanto, é apresentar um relato sobre a utilização da 
metodologia da problematização e do Arco de Maguerez, atualizado por Berbel (1995), 
como ferramenta de ensino-aprendizagem a partir das experiências vivenciadas no grupo 
do PET-Saúde interprofissionalidade voltado à saúde mental na Atenção Básica (PET- 
Saúde Interprofissionalidade/ saúde mental). 

2 |  METODOLOGIA
Segundo Berbel (1995), o Arco de Maguerez é esquematizado em cinco etapas. 

Estas são descritas a seguir e, na prática, não ocorrem necessariamente de forma linear. 
Observação da realidade: os alunos são inseridos na realidade concreta para 

observação do fenômeno. Os professores/tutores podem formular questões que orientem as 
observações, se assim desejarem. Nesta fase, as percepções levantadas podem aparecer 
de forma mais sincrética, mas é importante que ao final haja uma espécie de síntese do 
que foi observado. As inquietações dos observadores orientam a problematização da 
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realidade e uma reflexão contextualizada, articulada e pautada no aprofundamento dos 
multideterminantes (BERBEL, 1995). 

Pontos-chave: neste momento são descartadas questões superficiais, sendo 
priorizado aspectos realmente importantes da realidade, discutidos entre os professores e 
alunos, e neste caso, também os preceptores. Estes pontos podem ser dispostos em forma 
de tópicos (BERBEL, 1995). 

Teorização: esta etapa demanda que os alunos façam uma imersão teórica a fim de 
compreender aspectos dos problemas levantados; seus determinantes, sua distribuição, 
incidência etc. Pode-se recorrer às teorias existentes a partir de pesquisas em livros e 
artigos ou em fatos vivenciados concretamente pelos sujeitos, neste caso podem ser 
formulados registros de observação, roteiro de entrevistas e questionário, por exemplo 
(BERBEL, 1995). 

Hipóteses de solução: com a proposta de transformação da realidade, serão 
propostas hipóteses para solucionar os problemas levantados. Estas hipóteses devem 
articular a teoria existente e também a realidade observada, considerando questões de 
viabilidade e factibilidade (BERBEL, 1995). 

Aplicação à realidade: esta fase completa o Arco de Maguerez. Nela os alunos 
intervêm na realidade. Esta prática exercita o manejo de situações associadas aos 
problemas levantados e permite que o conhecimento produzido seja socializado com os 
sujeitos sociais (BERBEL, 1995). 

A produção deste material aconteceu no mês de novembro de 2019 em que 
estávamos vivenciando a fase de teorização e, portanto este trabalho trata de resultados e 
discussões referentes a esta fase.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Partindo do Arco de Maguerez, o subgrupo Saúde Mental encontra-se na fase de 

teorização e levantamento das hipóteses de solução das problemáticas observadas. A 
observação da realidade se deu em duas USF, dispositivos de Atenção Básica localizados 
na cidade de Cuiabá-MT. Além disso, também voltou-se o olhar para os Projetos Políticos 
Pedagógicos dos cursos da área da saúde tendo a interprofissionalidade como questão 
orientadora. 

Os alunos vão a campo semanalmente a fim de realizar as observações, essa 
ação costuma ocorrer em pares interprofissionais. As problemáticas levantadas foram 
discutidas nas reuniões semanais junto às tutoras e os preceptores, em que foram 
elencados os seguintes pontos-chave em relação a população atendida pela unidade: 
índices consideráveis de sofrimentos/ transtornos mentais de grau leve como depressão 
e ansiedade; depressão pós-parto; gestação na adolescência; aspectos socioeconômicos; 
condição de vulnerabilidade; consumo de substâncias psicoativas (SPA); e famílias 
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disfuncionais. Em relação aos profissionais e a dinâmica da unidade foram levantados 
os seguintes pontos-chave: saúde mental do trabalhador prejudicada, sobrecarga de 
trabalho; e dificuldade de realização de trabalho interprofissional. Percebeu-se também 
que tanto os profissionais quanto a população atendida encontram certa dificuldade em 
compreender a complexidade do conceito ‘saúde mental’, e ainda, em entender como se 
organiza a rede do SUS. Passou-se então a fase da teorização dos problemas levantados, 
ou seja, realização de buscas na literatura sobre aspectos teóricos e metodológicos que 
os expliquem ou dissertem sobre seus possíveis determinantes. A fase seguinte foi o 
levantamento das hipóteses de solução dos problemas, para, por fim, intervir na realidade, 
etapa em que nos encontramos nesse momento. Esta ação embasa-se na imersão teórica 
feita na etapa anterior, articulada às reflexões críticas dos sujeitos envolvidos no processo: 
alunos, tutores e preceptores (BERBEL, 1995). 

Ressalta-se aqui o tópico ‘pontos-chave’ na metodologia da problematização, como 
estratégia para promover o empoderamento dos envolvidos. Nesta etapa, todos os atores 
envolvidos no processo, principalmente quem faz parte da realidade investigada, discutem 
acerca das necessidades levantadas que se mostram mais emergentes. Esse momento é 
importante, pois os investigadores externos podem, por vezes, inferir necessidades que 
não são reais ou imediatas, portanto, a experiência vivencial acaba ganhando protagonismo 
nesta etapa frente ao arcabouço teórico (BERBEL, 1995). 

As dificuldades na realização de trabalho interprofissional foram trazidas de 
forma recorrente pelos profissionais que vivenciam o cotidiano de trabalho na USF. 
Estas dificuldades podem estar relacionadas à ausência de estratégias voltadas à 
Educação Interprofissional (EIP) no ensino superior. Percebe-se que existe inclusive um 
distanciamento geográfico que dificulta a interação entre os estudantes da área da saúde, 
dispersos em diferentes institutos que se localizam em prédios distantes. A modificação 
dos Projetos Políticos Pedagógicos, com a integração de componentes curriculares 
interprofissionais têm se mostrado como ferramenta eficaz na promoção de EIP, assim 
como a curricularização da extensão, contribuindo para o trabalho interprofissional e 
integração entre as universidades, os dispositivos de saúde e a comunidade (MIGUEL, 
ALBIERO, ALVES & BICUDO, 2018)

A metodologia de trabalho proposta pelo PET-Saúde e a proposta de educação 
interprofissional mostram-se essenciais para compreensão de um fenômeno complexo 
como a saúde mental, além de possibilitar um melhor conhecimento e delimitação dos 
diferentes papéis profissionais. A metodologia da problematização, por sua vez, propõe 
não só uma forma contextualizada e crítica de apreender uma determinada realidade, mas 
também uma postura colaborativa e aberta, considerando como legítimo o conhecimento 
dos atores internos, aqueles que vivenciam a realidade investigada e, a valorização dos 
múltiplos saberes, em que o cuidado esteja centrado no sujeito/ usuário.

As práticas colaborativas, tem a possibilidade de abrir espaço para a construção de 
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um campo comum do cuidado que nenhum campo de profissão específico domina, ou seja, 
a vida individual e coletiva que convoca o cuidado, que exija o reconhecimento do modo 
específico de viver do outro, e que o profissional seja o facilitador para enriquecimento do 
modo de viver do outro, que não está localizado nos núcleos profissionais (CECCIM, 2018; 
SEIXAS et al. 2019).

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A metodologia da problematização surge na contraposição dos métodos tradicionais 

de ensino. O grande salto qualitativo aparece na problematização da realidade social e 
na divisão do protagonismo com os alunos, sendo o professor não um transmissor, mas 
um mediador do conhecimento. Esta metodologia aponta como uma forma de produzir 
conhecimento de forma crítica e emancipadora. Além disso, a aprendizagem no e pelo 
trabalho proporciona uma experiência prática que somente a teoria e o ensino pautado no 
trabalho multiprofissional não alcançam. 

Por fim, ressalta-se que a promoção do trabalho interprofissional nos cursos de 
graduação da área da saúde por meio do PET-Saúde Interprofissionalidade/ saúde mental, 
refletirá na futura prática profissional, principalmente em dispositivos de Atenção Básica 
que possuem a interprofissionalidade como pressuposto e na mudança curricular, enquanto 
proposta específica deste programa. Portanto, o PET-Saúde – Interprofissionalidade/saúde 
mental ocupa o lugar de promover a interprofissionalidade nos cursos de graduação como 
forma de alcançar a integralidade da assistência em saúde. 
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