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APRESENTAÇÃO

Shakespeare já sabia que os delírios têm sentido. Aludindo aos desvairados 
discursos de Hamlet, Polonius diz: “Desvario sim, mas tem seu método” 
(Hamlet, ato II, cena ii). Mas naturalmente os homens de ciência nunca 
escutam os poetas [...]”.1

Testemunhei, nos últimos dolorosos dias da humanidade — assolados pela pandemia 
de coronavírus (COVID-19) — o surgimento de um escrito inédito: O Desenvolvimento 
Científico Contemporâneo da Psicologia no Brasil, talhado e esculpido na Atena 
Editora. Na sua composição mais íntima, contamos com a experiência, pesquisa e práxis 
pedagógica e esperança de docentes deste “vasto mundo” palavrado Brasil. É como diz 
João Cabral de Melo Neto, “[...] um galo sozinho não tece uma manhã [...]”.2

Possivelmente no outono de 1928, a fenomenóloga contemporânea alemã Edith 
Stein — discípula de Edmund Husserl — refletiu na conferência intitulada Os Tipos de 
Psicologia e seu Significado para a Pedagogia (De Typen der Psychologie und ihre 
Bedeutung für die Pädagogik) que se tomarmos em mãos os manuais de psicologia 
encontraremos dentro de um mesmo livro diversos capítulos que por objeto e método pouco 
têm em comum entre eles. Por “psicologia” são designadas direções de investigação muito 
distintas, procedentes de um modo paralelo desde a Antiguidade e dos quais predominou 
uma vez um, outra vez outro, de acordo com o momento. Historicamente, Edith Stein 
distingue três tipos fundamentais: [1] Psicologia metafísica: doutrina da essência da alma. 
[2] Psicologia empírica: doutrina dos fatos da consciência. [3] Caracterologia: antropologia 
prática.3 

No “contrato social” estabelecido após a Revolução Francesa, o Estado conferiu 
à ciência o monopólio do fenômeno da loucura. Politicamente, o discurso psiquiátrico — 
falacioso (doxa) — fundou-se no controle da irracionalidade. No Estado de Minas Gerais 
(Brasil) — em nome da razão — pelo menos 60 mil seres humanos morreram entre os 
muros do Hospital Colônia de Barbacena, taxados de “loucos”:

[...] 70% não tinham diagnóstico de doença mental. Eram epiléticos, 
alcoolistas, homossexuais, prostitutas, gente que se rebelava, gente que se 
tornara incômoda para alguém com mais poder. Eram meninas grávidas, 
violentadas por seus patrões, eram esposas confinadas para que o marido 
pudesse morar com a amante, eram filhas de fazendeiros as quais perderam 
a virgindade antes do casamento. Eram homens e mulheres que haviam 
extraviado seus documentos. Alguns eram apenas tímidos. Pelo menos trinta 
e três eram crianças.4

1 SILVEIRA, Nise. Imagens do inconsciente. Petrópolis, RJ: Vozes, 2015, p. 100.
2 MELO NETO, João Cabral de. Morte e vida severina e outros poemas. Rio de Janeiro: Objetiva, 2007, p. 345.
3 STEIN, Edith. Los Tipos de Psicología y su Significado para la Pedagogía. In: STEIN, Edith. Obras completas, IV: 
escritos antropológicos y pedagógicos [magistério de vida cristiana, 1926-1933]. vol. 4. Trad. Francisco Javier Sancho, 
OCD; José Mardomingo; Constantino Ruiz Garrido; Carlos Díaz; Alberto Pérez, OCD; Gerlinde Follrich de Aginaga. 
Vitoria: El Carmen; Madrid: Espiritualidad; Burgos: Monte Carmelo, 2003.
4 BRUM, Eliane. Prefácio: os loucos somos nós. In: ARBEX, Daniela. Holocausto Brasileiro: Genocídio — 60 mil 



No século XX, a Lei nº 4.119, de 27 de agosto de 1962, regulamentou a profissão de 
psicólogo(a) no Estado brasileiro. Horizonta-se, aqui-agora, diante dos nossos “olhos de 
ver”, um tratado de psicologia, diversidade e contemporaneidade, que põe em cena textos 
sobre a formação-atuação — humanizada — de profissionais de psicologia, desvelada no 
século XXI. Por fim, #Colônianuncamais!

Empaticamente,
Everaldo dos Santos Mendes

mortos no maior hospício do Brasil. São Paulo: Geração, 2013, p. 14.



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
A CLÍNICA PSICANALÍTICA NOS ESPAÇOS PSICOSSOCIAIS: REVISITANDO O 
CONTEXTO HISTÓRICO DA REFORMA PSIQUIÁTRICA

Alana Gândara de Jesus Ferreira 
Danielle Ribeiro Cardoso
Malba Thaã Silva Dias
Henrique Andrade Barbosa 
Carla Mendes Santos Teixeira 
Laís Lopes Amaral 
Laura Lílian Ferreira Silva
Vívian Ferreira Melo
DOI 10.22533/at.ed.4102123021

CAPÍTULO 2 .................................................................................................................9
A CONSTRUÇÃO DE JOGOS EDUCATIVOS NA DISCIPLINA DE NEUROFISIOLOGIA: 
UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Beatriz Salles Seitz Ramos
Carla Waldeck Santos
DOI 10.22533/at.ed.4102123022

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................21
A ESCUTA PSICANALÍTICA E SUA APLICABILIDADE NO CONTEXTO DE UMA 
INSTITUIÇÃO SOCIOEDUCATIVA: REPENSANDO A PRÁTICA COM ADOLESCENTES 
AUTORES DE ATOS INFRACIONAIS

Joicy Anne Silva
Gustavo Henrique Dionísio
DOI 10.22533/at.ed.4102123023

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................35
A INFLUÊNCIA DOS PRINCÍPIOS CATÓLICOS NA MANIFESTAÇÃO DA SEXUALIDADE 
FEMININA

Bruna Benício Rodrigues 
DOI 10.22533/at.ed.4102123024

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................46
A INTERVENÇÃO DO PSICÓLOGO ESCOLAR NA PREVENÇÃO DO BULLYING

Adelice Jaqueline Bicalho
Adriana Mara Pimentel Maia Portugal
DOI 10.22533/at.ed.4102123025

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................55
A PRECARIZAÇÃO DO TRABALHO E A COISIFICAÇÃO DO HOMEM: UMA BREVE 
ANÁLISE SOBRE O CENÁRIO BRASILEIRO

Marita Pereira Penariol
DOI 10.22533/at.ed.4102123026



SUMÁRIO

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................60
A PRODUÇÃO DE MASCULINIDADES EM PROCESSOS CRIMINAIS DA COMARCA DE 
MALLET NA DÉCADA DE 60

Mauro Tadeu de Cena Krampe Júnior 
Hélio Sochodolak
Eduarda Bruna Reis
DOI 10.22533/at.ed.4102123027

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................69
ANÁLISE DA RELAÇÃO ENTRE AMBIENTE HOSPITALAR E ESTRESSE OCUPACIONAL

Edina Daiane Rosa Ramos 
Zuneide Batista Paiva 
Mirtes Santos Oliveira
Regiane Lacerda Santos
DOI 10.22533/at.ed.4102123028

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................79
AVALIAÇÃO PSICOLÓGICA NA SAÚDE DO ADOLESCENTE: OBESIDADE E CIRURGIA 
BARIÁTRICA

Fernanda Gonçalves da Silva 
Luiz Carlos Bernardino Marçal 
Ana Carolina Carmo Fernandes 
Caroline Palmieri Sampaio 
Millena Duarte Rosa
Vitória do Nascimento Santos
DOI 10.22533/at.ed.4102123029

CAPÍTULO 10 .............................................................................................................91
INTERVENÇÃO LÚDICA DE MUSICALIZAÇÃO E JARDINAGEM COM CRIANÇAS: 
RELATO DE EXPERIÊNCIA

Danielle Soraya da Silva Figueiredo
Tatiele dos Santos Telaska
Fernanda de Cassia Daneluti Gasparetto Schemuda
DOI 10.22533/at.ed.41021230210

CAPÍTULO 11 .............................................................................................................97
OFICINA COMO INTERVENÇÃO COM CRIANÇAS E ADOLESCENTES: UMA DISCUSSÃO 
SOBRE SAIR DO TEMA DE PESQUISA

Ricardo Pimentel Méllo
Thiago Menezes de Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.41021230211

CAPÍTULO 12 ........................................................................................................... 110
ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL PARA OS ESTUDANTES DO 3º ANO DO ENSINO MÉDIO 
PARA A INSERÇÃO NO ENSINO SUPERIOR

Fernanda Lúcia Pereira Costa
Fernanda Laleska da Silva Fernandes



SUMÁRIO

Iamara da Silva Pereira
Josefa Lucivânia Feitoza Gonçalves
DOI 10.22533/at.ed.41021230212

CAPÍTULO 13 ........................................................................................................... 119
O TRATAMENTO DA DEPRESSÃO E ANSIEDADE POR INTERMÉDIO DA HIPNOSE 

Maria Márcia Soares
Débora Cunha de Almeida
DOI 10.22533/at.ed.41021230213

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................134
ABORDAGEM MULTIPROFISSIONAL DE VALORIZAÇÃO DA AUTOESTIMA E DO 
VÍNCULO MATERNO COM GESTANTES: RELATO DE EXPERIÊNCIA

Danielle Soraya da Silva Figueiredo
Tatiele dos Santos Telaska
Fernanda de Cassia Daneluti Gasparetto Schemuda 
DOI 10.22533/at.ed.41021230214

SOBRE O ORGANIZADOR .....................................................................................140

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................141



 
O Desenvolvimento Científico Contemporâneo da Psicologia no Brasil Capítulo 8 69

Data de aceite: 17/02/2021

ANÁLISE DA RELAÇÃO ENTRE AMBIENTE 
HOSPITALAR E ESTRESSE OCUPACIONAL

CAPÍTULO 8
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Data de submissão: 08/12/2020

Edina Daiane Rosa Ramos 
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, 

UESB, DFCH
Vitória da Conquista, BA

http://lattes.cnpq.br/3969896036196665 

Zuneide Batista Paiva 
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, 

UESB, DFCH
Vitória da Conquista, BA

http://lattes.cnpq.br/7936396967079476 

Mirtes Santos Oliveira
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, 

UESB, DFCH
Vitória da Conquista, BA

http://lattes.cnpq.br/8873452751377537 

Regiane Lacerda Santos
Universidade Federal de Sergipe, UFS.

Aracaju, SE.
http://lattes.cnpq.br/4693987131246304

RESUMO: O estresse é uma reação do 
organismo diante uma exigência do ambiente em 
que o indivíduo está inserido. Tendo o ambiente 
hospitalar como campo de interesse e estudo, 
procuramos compreender quais são os agentes 
estressores que os trabalhadores desta área da 
saúde estão expostos, levando em consideração 
a presença constate da relação dual entre vida 
e morte do paciente. O estudo foi realizado no 

Hospital Geral de Vitória da Conquista no estado 
da Bahia - HRGVC-BA e corresponde a atividade 
prática da disciplina curricular Psicologia das 
Organizações e do Trabalho do Curso de 
Psicologia da Universidade Estadual do Sudoeste 
da Bahia - UESB. As metodologias utilizadas 
foram: a) Observação participante, que consiste 
em uma participação ativa do observador, 
dessa forma, a observação participante é uma 
abordagem de observação na qual o pesquisador 
participa ativamente nas atividades de recolha 
de dados; b) Aplicação do QDO (Questionário 
de Diagnóstico Organizacional) com análise 
qualitativa dos dados, de funcionários de 
diferentes setores. Através das visitas de 
observação e coleta de dados por meio de 
questionários e análises destes resultados foi 
possível identificar alguns fatores estressores na 
unidade pesquisada, foram considerados como 
fatores estressantes a falta de funcionários, 
a quantidade de demandas, sobrecarga de 
trabalho, precariedade nas relações de trabalho, 
falta de perspectiva de melhorias, ou mudanças 
devido ao modelo de administração estatal. 
A partir da identificação das necessidades e 
dos fatores estressores, foi possível planejar 
um modelo de intervenção, inicialmente, com a 
produção de uma cartilha de orientação sobre 
os sinais e sintomas do estresse. Assim sendo, 
o presente trabalho foi desenvolvido devido a 
necessidade de se estudar como o estresse pode 
se tornar um dos agentes que mais acometem 
os profissionais que trabalham em um ambiente 
hospitalar.  
PALAVRAS - CHAVE: Ambiente Hospitalar. 
Estresse. Diagnóstico organizacional. Profissional 
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da área de saúde.

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN HOSPITAL ENVIRONMENT AND 
OCCUPATIONAL STRESS

ABSTRACT: Stress is a reaction of the organism to a requirement of the environment in which 
the individual is inserted. Having the hospital environment as a field of interest and study, we 
seek to understand what are the stressors that workers in this health area are exposed to, 
taking into account the presence of the dual relationship between the patient’s life and death. 
The study was carried out at the Hospital Geral de Vitória da Conquista in the state of Bahia - 
HRGVC-BA and corresponds to the practical activity of the curricular discipline Psychology of 
Organizations and Work of the Psychology Course at the State University of Southwest Bahia 
- UESB. The methodologies used were: a) Participant observation, which consists of an active 
participation by the observer, thus, participant observation is an observation approach in which 
the researcher actively participates in data collection activities; b) Application of the QDO 
(Organizational Diagnosis Questionnaire) with qualitative analysis of the data, of employees 
from different sectors. Through observation visits and data collection through questionnaires 
and analysis of these results, it was possible to identify some stressors in the researched unit, 
the lack of employees, the number of demands, work overload, precarious work relationships 
were considered as stressful factors. lack of perspective for improvement, or changes due to 
the state administration model. From the identification of needs and stressors, it was possible 
to plan an intervention model, initially, with the production of an orientation booklet on the 
signs and symptoms of stress. Therefore, the present work was developed due to the need 
to study how stress can become one of the agents that most affect professionals working in 
a hospital environment. 
KEYWORDS: Hospital Environment. Stress. Organizational diagnosis. Health professional.

1 | INTRODUÇÃO 
O presente trabalho foi desenvolvido devido a necessidade de se estudar como 

o estresse é um dos agentes que mais acometem os profissionais da área da saúde. O 
estresse é uma reação do organismo diante uma exigência do ambiente em que o indivíduo 
está inserido, com isso Lentine, Sonoda, e Biazin (2003, p.103), define o estresse como 
“a resposta fisiológica, psicológica e comportamental de uma pessoa, visando adaptação 
a mudanças ou situações novas, geradas por pressões externas ou internas.” Costa, Lima 
e Almeida (2003, p. 64) definem o como uma “síndrome caracterizada por um conjunto de 
reações que o organismo desenvolve ao ser submetido por uma situação que dele exija um 
esforço para se adaptar”.

Esse processo de adaptação a novos contextos está presente o tempo todo no 
ambiente hospitalar, pois esses trabalhadores têm como principal objetivo salvar vidas, mas, 
no entanto, eles vão lidar também com a perda do paciente, os casos que na sua maioria 
são de complexidades diferentes, e também a corrida contra o tempo para tentar reanimar 
um certo paciente. Ao fazermos o trabalho de observação e aplicação de questionário no 
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Hospital Geral de Vitória da Conquista (HGVC) ficou claro o quanto os funcionários estão 
expostos por fatores estressores tanto a partir da observação feita quanto das falas desses 
trabalhadores.  Dessa forma os motivos que levam o profissional da saúde a um processo 
de estresse são muitos, como acrescenta Linch, Guido e Umann (2010, p.544): 

O ambiente hospitalar pode constituir um importante estressor para os 
profissionais devido aos possíveis sofrimentos vivenciados nesse local, as 
condições de trabalho, as demandas requeridas pela assistência, e também 
pela grande responsabilidade exigida no trabalho. 

O estresse é considerado pela legislação brasileira previdenciária desde 1999 como 
doença ocupacional (lei n 3048 de 06/05/1999), pois como foi visto anteriormente ele pode 
incapacitar certo profissional na realização de seu trabalho, Silva e Melo, (2006, p. 16-18) 
considera que devido à demanda de profissionais acometidos, esse fato pode vir a tornar-
se um grave problema de saúde pública. 

A partir do momento que o profissional fica exposto aos eventos estressores e não 
é dada a devida atenção para tal situação ele pode ser acometido por perturbações (tanto 
física, quanto psíquica). De acordo com Grazziano (2008, p. 232), o estresse quando é 
relacionado ao trabalho pode levar ao desenvolvimento de várias doenças que trazem 
complicações aos profissionais, como a hipertensão arterial, doença coronariana, além 
de distúrbios emocionais e psicológicos, como a ansiedade, depressão, baixa autoestima 
entre outras.

Ainda em relação aos problemas psíquicos do estresse no trabalho o indivíduo 
pode desencadear o estado ou síndrome de Burnout, termo que descreve a realidade de 
estresse crônico em profissionais que desenvolvem atividades que exigem alto grau de 
contato com pessoas. Murofuse, Abranches e Napoleão, (2005, p. 259) discorre que as 
“consequências ao psiquismo dos trabalhadores geradas pelas mudanças implementadas, 
resulta no surgimento do termo Burnout, designando aquilo que deixou de funcionar por 
exaustão energética, expresso por meio de um sentimento de fracasso e exaustão”. 

Sabendo dos efeitos causados pelo estresse é importante buscar medidas que 
auxiliem esses profissionais a lidar com as pressões e ocorrências do ambiente de 
trabalho. Com isso, Paschoalini, (2008, p.491) destaca a importância de ser realizada com 
os profissionais, palestras educativas sobre agentes estressores e o seu enfrentamento, 
desenvolvimento de pesquisa de clima organizacional quanto a hierarquia e papéis 
profissionais. A primeira vista talvez essa intervenção não seja tão viável devido às horas 
extras que os trabalhadores em sua maioria já fazem, mas seria interessante os chefes dos 
setores darem incentivos aos profissionais para que possam participar da discussão. Como 
o ambiente de trabalho é um dos principais agentes de estresse, Miquelim (2004, p.30) 
avalia que devem ser priorizadas condições de trabalho mais satisfatórias como melhora no 
ambiente físico, nas escalas de trabalho diário, normal e férias e melhora na relação entre 
chefia e subordinados.
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2 | METODOLOGIA
Em um primeiro momento utilizamos a observação como um método para nos 

familiarizar com a instituição, pois não poderíamos chegar ao ambiente de pesquisa 
já aplicando os questionários e/ou entrevistas sem termos uma primeira visita e nos 
apresentarmos para eles falando dos nossos objetivos ali.  

A observação foi feita no dia 22/Setembro/2017, fomos em uma sexta pela manhã 
ao Hospital Geral de Vitória da Conquista, nesse dia conversamos com alguns setores 
sobre a nossa proposta de trabalho, logo no início percebemos como aquele ambiente iria 
enriquecer nossa pesquisa, ficamos alguns minutos visitando algumas alas do hospital.

Utilizamos também o Questionário de Diagnóstico Organizacional (QDO) para 
podermos produzir dados sobre como aqueles funcionários daqueles setores percebem 
a organização HGVC, ao todo foram aplicados quarenta e cinco questionários, e ao final 
adicionamos uma questão aberta sobre a importância da psicologia sob o olhar daquele 
sujeito, a partir dessa pergunta ficou mais evidente a importância de trabalhar o estresse 
no ambiente hospitalar. O QDO busca avaliar sete itens: estrutura, objetivos, liderança, 
relacionamento, recompensas, mecanismo de apoio e propensão à mudança.  Trinta e 
cinco itens compõem o Questionário de Diagnóstico Organizacional, cinco para cada uma 
das sete variáveis. Solicita-se aos respondentes indicar suas opiniões sobre a organização 
e/ou instituição numa escala de um a sete, com um resultado de quatro, representando um 
ponto neutro. 

O QDO pode ser aplicado numa unidade de trabalho, numa organização como 
um todo ou em uma amostra tirada ao acaso de ambas. Poderia também ser usado 
para analisar o funcionamento de assessorias ou de uma linha, bem como auscultar o 
pensamento de diferentes níveis de gerência ou supervisão.  Esse método é útil para 
trabalhos de diagnóstico na medida em que fornece dados sobre a percepção das pessoas 
no que concerne a sua organização.

3 | RESULTADO E DISCUSSÃO
Ao analisarmos os dados obtidos pelo questionário foi possível realizar  um 

diagnóstico organizacional da instituição em questão. E para cada dado avaliado verificamos 
que grande parte como estrutura, liderança, relacionamento e mecanismo de apoio não  
apresentaram média acima de três, logo, é notório que os mesmos não são dificuldades 
que os funcionários enfrentam no ambiente de trabalho. 
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Tabela 01: Médias das variáveis até 3.0

Gráfi co 01 – Gráfi co das variáveis até 3.0

No que concerne a estrutura hospitalar,  pensamos no espaço físico, no qual 
pessoas circulam e máquinas e equipamentos estão instalados, como também a estrutura 
organizacional dessa instituição. Para Bergue (2011, p.224 apud. p.25), estrutura, em 
sentido amplo, pode ser defi nida como uma combinação de elementos, formando um 
conjunto de partes integradas. 

A legislação ampara a qualidade do edifício e do arranjo de interiores da área de 
saúde o que maximiza a motivação para o trabalho e ajuda na recuperação do paciente. 
Tais regulamentações são de fundamental importância para resguardar a segurança dos 
trabalhadores e usuários do serviço, a qualidade de vida dos funcionários e o bem-estar 
dos pacientes e acompanhantes.

Como observamos até o momento o hospital possuem estruturas complexas, 
desde seu espaço físico com ambientes distribuídos e compartilhados, com estrutura 
organizacional heterogênea o que difi culta o trabalho das lideranças que tem o dever de 
planejar, organizar e executar ações que promovam um serviço assistencial efi ciente e de 
qualidade. Por tudo isso, é de fundamental importância que os envolvidos nesse processo 
se relacionem bem.  O relacionamento entre os funcionários com os demais membros 
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das equipes multifuncionais deve ser harmonioso e integrado, para promover corretamente 
o funcionamento adequado no que concerne a sua fi nalidade, prestação de serviço de 
qualidade ao paciente. 

É pouco provável que exista outro tipo de empresa que exige tanto que o trabalho 
seja executado em equipe quanto um hospital. Não é impossível imaginar um médico 
executando tudo o que seja necessário para o restabelecimento do paciente (ou sua 
cura) sem a participação da enfermagem, da fi sioterapia, da nutrição, da farmácia, do 
almoxarifado, da tecnologia, do psicólogo e etc.

Assim, além do bom relacionamento entre os colegas e as demais equipes, faz se 
necessário uma rede de apoio entre os mesmos, pois no hospital é vital que os profi ssionais 
trabalhem em completa sintonia, visto que, as atividades hospitalares, difi cilmente iniciam e 
terminam na mesma área ou são realizadas por uma só pessoa.

Podemos inferir a partir do que foi exposto das variáveis estruturas, liderança, 
relacionamento e mecanismos de apoio que estes são fatores que regem o funcionamento 
adequado do hospital. Sem esses elementos o andamento do hospital estaria comprometido, 
pois estes se complementam e compõe um todo e não uma parte desagregada.  

Com relação às variáveis: Objetivos, Recompensas e Propensão à Mudança, a 
maioria dos funcionários atribuíram ponto próximo sete, fazendo nos compreender estes 
três quesitos como problemas que adentram o ambiente de trabalho. 

Tabela 02: Média das variáveis de 3 a 3.9
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Gráfi co 02 - das variáveis de 3 a 3.9

O objetivo do trabalhado em saúde ainda não existe uma consonância fazendo 
dessa variável um tema não consensual entre os profi ssionais.  Mais estudos apontam 
duas suposição, e sobre elas Souza, (2010), afi rma que, uma primeira concepção a de 
que o objeto de trabalho em saúde são os seres humanos (pacientes/clientes) usuários do 
serviço, e uma segunda concepção de que o objeto de trabalho é a assistência à saúde.   

O sistema de recompensa não se adequa a fi losofi a do hospital, pagar funcionários 
pelo desempenho, planos de carreira, e demais incentivos, seja individual ou por equipes 
(departamentos) não se adequa na instituição hospitalar, onde as pessoas precisam de 
ajuda e da colaboração mútua. 

Por fi m, as mudanças estratégicas que ocorrem em âmbito mundial, crescem 
também no cenário hospitalar devido à busca por bons resultados de seus serviços. Para 
que as mudanças ocorram em uma organização necessita dos líderes formais e informais 
e também da aprovação dos liderados. 

No ambiente hospitalar tais mudanças parecem ser sutis, possivelmente, por se tratar 
de uma organização complexa, compostas por vários setores, as mudanças restringem a 
cada espaço ordenada sobretudo pelos gestores responsáveis por cada departamento e 
não de um líder formal. 

Um dos funcionários que trabalha como maqueiro no momento que estava 
respondendo o questionário reclamava bastante da unidade em que atuava, pois só 
tinha ele como responsável por levar os pacientes, “aumenta o trabalho, mas o salário 
é o mesmo”, com isso e a partir dos resultados do QDO a maioria dizia que os objetivos 
não estavam claramente delineados, além do mais que grande parte dos funcionários não 
compreendia qual era o objetivo da instituição. Como visto anteriormente o ambiente em 
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questão não trabalha com incentivos para as tarefas, descobrimos também na instituição 
que se, por exemplo, um funcionário que entra como técnico de enfermagem e com um 
tempo consegue fazer uma graduação em enfermagem, não vai ter aumento no salário, 
terá o reconhecimento da graduação e a diminuição de carga horária. No que diz respeito 
a propensão à mudança vimos que por ser uma instituição ligada a política pública torna-se 
difícil a implantação de novas mudanças.

Em relação a última questão acrescentada no questionário nos deparamos com quase 
uma unanimidade com a necessidade de se ter naquele ambiente de trabalho um psicólogo 
para poder atuar, mas os funcionários relatavam a necessidade de acompanhamento 
psicológico para eles, da urgência que seria essa escuta, esse apoio, pois como foi dito por 
uma médica pediatra que a presença do psicólogo é “essencial, importante”. No entanto 
outro médico cirurgião ao falar sobre a importância da psicologia naquela instituição disse 
que “disse que a atuação do psicólogo deixa a desejar”. Dos quarenta e um entrevistados 
somente um disse não ser necessário a presença do profissional da psicologia naquela 
organização, porém sabemos que ainda existe uma certa resistência quando se discute a 
necessidade de psicólogos no ambiente hospitalar.

Dados do Questionário Média total
Objetivo 3.1
Estrutura 3.0
Liderança 3.0
Relacionamento 2.5
Recompensa 3.9
Mecanismo de Apoio 3.0
Propensão a Mudança 3.2

Tabela 03: Média das variáveis gerais do questionário QDO
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Gráfi co 3 das variáveis gerais do questionário QDO.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os profi ssionais da área de saúde atuam em um ambiente reconhecidamente 

estressor, o que acarreta diversos tipos de distúrbios e doenças, assim como interferências 
na vida social e pessoal do trabalhador.

Sendo o estresse encontrado no trabalhador, identifi cado como estresse ocupacional, 
este passa a ser de responsabilidade do empregador, das organizações, o que difi culta a 
atuação do profi ssional psicólogo. No modelo atual de relações empregador/trabalhador, as 
organizações resistem em assumir esta responsabilidade, como identifi cado nas respostas 
dos entrevistados.

O presente trabalho resultou de várias visitas ao HGVC, com aprovação prévia do 
Núcleo de Educação Permanente (NEP) e do SIAST (Serviço de Assistência a Saúde do 
Trabalhador), e aplicação de questionários com os profi ssionais dos setores Emergência, 
UTI 2, Clínica médica, clinica cirúrgica e UNACON (Unidade de tratamento aos pacientes 
com Câncer). 

Através das visitas de observação e coleta de dados por meio de questionários e 
analises destes resultados foi possível identifi car alguns fatores estressores na unidade 
pesquisada e que está de acordo com a literatura usada neste trabalho.

Foram considerados como fatores estressantes a falta de funcionários, as grandes 
demandas, sobrecarga de trabalho, precariedade nas relações de trabalho, falta de 
perspectiva de melhorias, ou mudanças devido ao modelo de administração estatal. Em 
resposta ao questionário (QDO) em sua última questão sobre a importância do profi ssional 
psicólogo na unidade, foi quase uma unanimidade as respostas, sendo identifi cado que a 
grande maioria dos trabalhadores sentem a necessidade de ter uma escuta profi ssional, que 
mesmo sendo preparados profi ssionalmente, o lidar diário com a dor, com a impossibilidade 
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de atender e resolver todas as demandas, as complexidades das necessidades dos 
pacientes e acompanhantes e por fim o lidar diário com a morte.

A partir da identificação das necessidades e dos fatores estressores, foi possível 
idealizar um modelo de intervenção com uma cartilha de orientação sobre os sinais e 
sintomas do estresse, como também com endereços de onde encontrar ajuda.
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