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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: A teoria Creating Shared Value (CSV) 
busca suplantar o dualismo entre questões 
econômicas e questões sociais por meio da 
definição de políticas e práticas operacionais 
que melhorem a capacidade competitiva de uma 
empresa, enquanto avança simultaneamente 
o desenvolvimento das condições econômicas 
e sociais nas comunidades em que atua. O 
objetivo desta pesquisa é identificar as práticas 
relevantes que representam oportunidade 
de ligação dos resultados econômicos com 
os resultados sociais na cadeia produtiva 
da indústria da construção civil. Para tanto, 
adotou-se uma abordagem qualitativa, com a 
utilização da técnica da análise de conteúdo para 
definição das categorias e das dimensões do 
modelo, e quantitativa, com a utilizada a técnica 
de Multi-Attribute Global Inference of Quality 
(MAGIQ) para a definição dos pesos de cada 
elemento do modelo proposto. Por meio de um 

questionário estruturado, dezoito empresários 
do setor determinaram o peso avaliação do 
modelo. Os resultados indicam que a criação de 
valor compartilhado por meio da redefinição da 
cadeia de valor é a alternativa mais relevante 
para o setor construção civil e que a dimensão 
negócios é mais importante do que as dimensões 
ambiental e social. No tocante às categorias, 
destacam-se as da dimensão negócios Gestão 
da qualidade, Redução de custos e Desempenho 
Financeiro, as quais apresentaram os maiores 
pesos globais. Para a dimensão social, destaca-
se a relevância encontrada para a categoria 
educação, sendo a mais importante em todos 
os cenários avaliados. Por fim, para a dimensão 
ambiental, vale destacar a categoria Água, a qual, 
somando-se todos os pesos globais, foi a mais 
importante, diferenciando-se dos atuais sistemas 
de avaliação da construção sustentável.     
PALAVRAS - CHAVE: Criação de valor 
compartilhado. Estratégia. Indústria da 
construção civil.

CREATION OF CREATING SHARED 
VALUE IN THE CONSTRUCTION 

INDUSTRY
ABSTRACT: The Creating Shared Value (CSV) 
theory seeks to overcome the dualism between 
economic and social issues through the definition 
of operational policies and practices that 
improve a company’s competitive capacity, while 
simultaneously advancing the development of 
economic and social conditions in the communities 
in which it operates act. The objective of this 
research is to identify the relevant practices that 
represent an opportunity to link economic results 

http://lattes.cnpq.br/3304112833235581
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with social results in the productive chain of the construction industry. Therefore, a qualitative 
approach was adopted, using the content analysis technique to define the categories and 
dimensions of the model, and quantitative, with the Multi-Attribute Global Inference of Quality 
(MAGIQ) technique used for the definition of the weights of each element of the proposed 
model. Through a structured questionnaire, eighteen businessmen in the sector determined 
the weight of the model. The results indicate that the creation of shared value through the 
redefinition of the value chain is the most relevant alternative for the civil construction sector and 
that the business dimension is more important than the environmental and social dimensions. 
With regard to the categories, we highlight the business dimension Quality Management, 
Cost Reduction and Financial Performance, which presented the highest global weights. For 
the social dimension, the relevance found for the education category stands out, being the 
most important in all evaluated scenarios. Finally, for the environmental dimension, it is worth 
mentioning the Water category, which, adding all the global weights, was the most important, 
differentiating itself from the current systems for assessing sustainable construction.     
KEYWORDS: Shared value creation. Strategy. Civil Engineering Industry.

1 | INTRODUÇÃO
Apesar das profundas mudanças evidenciadas na área de gestão nos últimos anos, 

conceitos tidos como arcaicos ainda se fazem presentes, dificultando o crescimento e a 
modernidade. Na visão neoclássica, a empresa capitalista deve contribuir para a sociedade 
com emprego, salários, investimentos e impostos (PORTER; KRAMER, 2011), não sendo 
diretamente responsável por questões sociais. Essa abordagem teve como resultado a 
exclusão por parte das empresas de considerações ambientais e sociais de sua estratégia 
operacional, deixando a cargo do governo a responsabilidade pelas questões sociais 
(CAMILLERI, 2012). 

Ao revistar a literatura, um conceito emerge como possível saída para transpor esta 
barreira: o Creating Shared Value (CSV). 

O CSV é um modelo de gestão capaz de redefinir o capitalismo e elevar os objetivos 
sociais a um nível mais estratégico. Diversos autores conceituam o CSV como uma 
estratégia que cria o valor compartilhado do negócio ao tratar de questões sociais ou sua 
conversão de questões sociais em oportunidades de negócio lucrativos para a organização 
(BOCKSTETTE; STAMP, 2011; PORTER; KRAMER, 2011; SPITZECK et al., 2013). 

Ao contrário da visão neoclássica, para o CSV os problemas sociais podem gerar 
ganhos e o investimento em questões sociais pode ser responsável pelo sucesso do 
negócio, visto que representam oportunidades de inovação dos negócios por meio de 
novas tecnologias, métodos, operações e abordagens de gestão que podem ser utilizadas 
(PORTER; KRAMER, 2011).

Bockstette e Stamp (2011) destacam que o conceito de geração de valor compartilhado 
encontrou reação positiva no mercado. Ao invés de ver as empresas e a sociedade em 
oposição, elas reconhecem o enorme potencial de negócio para contribuir para o progresso 
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social. Pfitzer et al. (2013) destacam os resultados favoráveis evidenciados por grandes 
empresas, por exemplo, Nestlé, Google, GE, Walmart, IBM, Unilever, Johnson & Johnson 
e Intel.

A adoção de mecanismos de geração de valor compartilhado foi verificada também 
em empresas e setores específicos. Por exemplo, na indústria da construção civil (AWALE; 
ROWLINSON, 2014; BORGONOVI et al., 2011; SPITZECK et al., 2013). No entanto, apesar 
de Spitzeck et al. (2013) adotarem o setor da construção civil como objeto de estudo, 
o desenvolvimento de uma escala que permita a quantificação do CSV na indústria da 
construção civil como um todo ainda não foi abordado. 

No Brasil, em 2014, o setor da construção civil brasileiro foi um dos principais 
responsáveis pelo número de pessoas ocupadas (CBCS, 2014). Não somente isso, o setor 
também é apontado como o principal responsável pela degradação ambiental em todo o 
mundo e por violação aos direitos humanos (BUYLE et al., 2013). 

Dessa maneira, emergiu a seguinte questão de pesquisa: quais as práticas mais 
relevantes para criação de valor compartilhado na cadeia produtiva da indústria da 
construção civil? Assim, o presente estudo busca avançar nas discussões que relacionam 
a competitividade das organizações às condições econômicas e sociais da sociedade. 
Especificamente, o estudo busca a configuração da criação de valor compartilhado na 
indústria da construção civil, a partir da compreensão com maior profundidade da realidade 
da indústria da construção civil e estabelecer as variáveis-chave pertinentes à criação de 
valor compartilhado nessa indústria.

Para tanto, esta pesquisa adotou a metodologia multicriteria decision aid (MCDA). 
Anterior a isso, foi realizada uma análise qualitativa, a qual contou com duas fases: 
levantamento bibliográfico das questões que envolvem o setor da construção civil e 
entrevistas com especialistas da área. 

2 | REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Criação de Valor Compartilhado 
Porter e Kramer (2011) formulam a CSV com o objetivo de suplantar o dualismo 

entre questões econômicas e questões sociais e o definem como políticas e práticas 
operacionais que melhorem a capacidade competitiva de uma empresa, enquanto avança 
simultaneamente o desenvolvimento das condições econômicas e sociais nas comunidades 
em que atua. Seu foco está na criação de valor econômico de uma forma que também cria 
valor para a sociedade, abordando as suas necessidades e desafios.

Dessa forma, os autores enfatizam que não é responsabilidade social, filantropia 
ou mesmo sustentabilidade, mas uma nova forma de conseguir sucesso econômico, 
acompanhando a transformação do mundo empresarial (PORTER; KRAMER, 2011). 
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Apoiadores entendem que a competitividade de uma empresa está vinculada à 
saúde das comunidades em torno dela (BOCKSTETTE; STAMP, 2011; CAMIRELLI, 2012; 
CHATTERJEE, 2012; PFITZER et al., 2013; SPITZECK et al., 2013). Na literatura são 
apresentados vários exemplos de empresas que identificaram os problemas sociais e 
conquistaram vantagem competitiva (MICHELINI; FIORENTINO, 2012; PFITZER et al., 
2013). 

Para Chatterjee (2012), a CSV é uma visão ampla baseada na ideia de que o 
sucesso empresarial e de bem-estar social são interdependentes. Assim, para prosperar a 
empresa precisa de uma força de trabalho saudável e educada, de recursos sustentáveis e 
de um governo que permita competir de forma eficaz. 

A CSV é uma estratégia de diferenciação que, ao criar o valor do negócio, trata 
de questões sociais ou conversão de questões sociais em oportunidades de negócio 
tangíveis usando três pilares: (i) desenvolvendo novos produtos e mercados, (ii) 
redefinindo a produtividade na cadeia de valor; e (iii) permitindo o desenvolvimento do 
cluster local (PORTER; KRAMER, 2011). Cada uma delas é parte do círculo virtuoso do 
valor compartilhado pois, ao melhorar o valor em uma área, abre oportunidades nas outras 
(PORTER;  KRAMER, 2011). 

A base para desenvolver os produtos e mercados das empresas, em geral, vem da 
necessidade que a comunidade mostra, tais como: necessidade de melhoria na saúde, 
na nutrição, nas questões financeiras, no ambiente, entre outras. A redefinição na cadeia 
de valor diz respeito à redução dos custos da organização em virtude de problemas 
sociais (BOCKSTETTE; STAMP, 2011). Por exemplo, investir em cuidados de saúde para 
os funcionários reduz as suas faltas (MICHELINI; FIORENTINO, 2012). Por fim, cluster 
desenvolvidos, facilitam a velocidade da competitividade, da produtividade e da inovação 
(BOCKSTETTE; STAMP, 2011).

Abdalla (2015) discutiu as configurações das dimensões organizacionais e 
relacionamento de uma associação de padarias comunitárias da grande Curitiba-PR que 
se associam à criação de valor compartilhado. Para o autor, a mensuração da geração do 
valor compartilhado é evidenciada por meio de três caminhos: i) identificação de novas 
demandas, ii) progresso social e produtividade na cadeia de valor; e iii) exploração de 
redes.

Bowe e Horst (2015) observaram que a literatura existente sobre o valor 
compartilhado e sobre os benefícios mútuos da agricultura contratual é limitada em 
tamanho e é principalmente qualitativa. Como resultado, os autores mensuram a criação 
de valor compartilhado por meio do levantamento do aumento da receita dos agricultores 
(fornecedores) locais, eficiência no uso da água e da energia, fertilizantes e energia e 
redução dos gases de efeito estufa.

Porter et al. (2012), por sua vez, sugerem que a mensuração da criação de valor 
compartilhado perpassa pelo levantamento dos resultados dos negócios e dos resultados 
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sociais em cada uma das três formas de criação de valor determinadas (vide Quadro 1).

Quadro 1. Níveis de valor compartilhado e resultados de negócios sociais.

Fonte: Porter et al. (2012, p. 3).

Observa-se que os autores sugerem a medição em separado de cada nível. Além 
disso, a organização deve estabelecer medidas para avaliar o resultado que determinada 
ação proporcionou nos negócios e nos resultados sociais.
2.2 A Indústria da Construção Civil 

No setor da construção civil, as pesquisas sugerem que vários são os fatores que 
impactam o setor (AKANNI et al., 2015; BARI et al., 2012; CHAN; PARK, 2005; ELHAG et 
al., 2005; MEMON et al., 2010). De acordo com tais estudos, tais fatores estão diretamente 
relacionados às responsabilidades das organizações de gerenciamento, sociais, culturais, 
econômicas e as condições dos stakeholders, bem como os ambientes tecnológicos e 
políticos nos quais estão inseridas. 

O estudo de Akanni et al. (2015) pesquisou projetos de construção no Estado do 
Delta, na Nigéria. Como resultado, os autores apresentaram que os resultados econômicos 
e financeiros têm relação significativa com o tempo e com o custo do projeto. 

No contexto do Brasil, o custo também foi apresentado como a principal barreira do 
setor. Uma pesquisa realizada em 2011 pelo Conselho Brasileiro de Construção Sustentável 
(CBCS) entre 381 pesquisadores, consultores e empresários do setor da construção civil 
no Brasil, visando organizar um diagnóstico do estado atual da construção civil, apontou a 
questão custo como a principal barreira para adoção de medidas de eficiência energética, 
seleção de matérias e uso racional da água. 

Da mesma forma, Chan e Park (2005) identificaram os fatores que contribuem para 
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dificuldades enfrentadas na indústria de construção de Cingapura. O estudo identificou 
três grupos principais: o projeto, o empreiteiro e o proprietário. As conclusões mostram 
que os requisitos especiais do projeto, tais como o grau de alta tecnologia, as habilidades 
especializadas do contratado e os contratos administrados pelo público têm efeitos 
significativos nos custos. 

Na Malásia, Bari et al. (2012) realizaram levantamento de fatores que influenciam 
os custos de construção do Edifício Industrializado. Os principais identificados foram: 
procedimentos contratuais e métodos de aquisição; atributos dos contratados; condições 
do mercado externo; e governo. Da mesma forma, Memon et al. (2010) avaliaram o contexto 
da Malásia. Os autores concluíram que o fluxo de caixa dos empreiteiros, a má gestão, a 
falta de experiência do empreiteiro, a escassez de trabalhadores no local, o planejamento 
por empreiteiros são os fatores mais graves. 

Elhag et al. (2005) conduziram uma pesquisa para analisar os determinantes críticos 
das dificuldades enfrentadas em projetos de construção no Reino Unido. Os fatores foram 
agrupados em seis categorias diferentes: características do cliente, consultor, atributos do 
empreiteiro, características do projeto, procedimentos contratuais e métodos de aquisição. 

A indisponibilidade hídrica também surge nos estudos como um fator crítico do setor. 
De acordo com CBCS (2014), o consumo de água nos centros urbanos é crescente, o que 
compromete a capacidade de fornecimento de água destes centros nos próximos anos, 
principalmente na região nordeste. A indústria da construção civil é responsável por 12% do 
consumo total de água potável do planeta (WORLD WATCH INSTITUTE, 2015). 

Nesse contexto, para o USGBC (2016), as construções sustentáveis surgem como 
uma alternativa para aumento das vendas para as construtoras no Brasil. Em 2015, a 
construção civil registrou a maior queda no PIB dos últimos 12 anos, no entanto, o número 
de projetos com certificações LEED cresceu 30% no Brasil (USGBC, 2016).

3 | METODOLOGIA
A fim de identificar as práticas relevantes que representam oportunidade de ligação 

dos resultados econômicos com os resultados sociais na cadeia produtiva da indústria da 
construção civil foi empreendido um levantamento bibliográfico, bem como uma imersão 
exploratória no campo por meio de consulta à especialistas da área. 

O levantamento bibliográfico foi realizado por meio de buscas nas bases de dados 
Google acadêmico, Periódicos Capes, ESBCOhost e Spell. Paralelamente, foi realizada 
a consulta aos especialistas, no período de dezembro de 2016 a janeiro de 2017. Foram 
consultados cinco especialistas: Professora do curso de Engenharia Civil da Universidade 
Federal do Ceará (UFC); Engenheiro civil fiscal de obras do Departamento Nacional de 
Obras contra as Secas (DNOCS); Engenheiro civil fiscal de obras da Prefeitura Municipal 
de Fortaleza; Engenheiro civil e diretor de uma empresa de Serviços de Engenharia; e 
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Engenheiro civil e diretor de uma Construtora.
Os dados coletados na revisão bibliográfica e na consulta com especialistas foram 

abordados por meio da análise de conteúdo. A análise de conteúdo consiste em um 
conjunto de técnicas que permitem tornar replicáveis e válidas inferências sobre dados 
de um determinado contexto, por meio de procedimentos especializados e científicos 
(BARDIN, 2011).

O processo de análise de conteúdo permitiu a aglutinação das variáveis-chave 
identificadas em 3 (três) dimensões e 15 (quinze) categorias que afetam o setor da 
construção civil. O Quadro 2 apresenta o resultado final da análise de conteúdo e as três 
dimensões e quinze categorias identificadas.  

Quadro 2. Dimensões e categorias de avaliação da capacidade de geração de valor 
compartilhado.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em seguida, com o suporte da análise de conteúdo, foi determinada a estrutura 
hierárquica para criação de valor compartilhado na indústria da construção civil, conforme 
Tabela 1. 

Por fim, deu-se início a classificação por meio da técnica Multi-Attribute Global 
Inference of Quality (MAGIQ). O MAGIQ usa o conceito de ROCs (Ranking Order of 
Centroids) para converter ordens de classificação (como 1ª, 2ª, 3ª) em valores numéricos 
por meio da seguinte fórmula (MCCAFFREY, 2009): 
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Onde “Wk” representa o peso local do fator “i”, e “n” indica o número total de fatores 
considerados.

Assim, para a aplicação do MAGIQ na estrutura hierárquica desta pesquisa, 
primeiro, determinou-se qual a ordem de importância de cada uma das formas no setor 
da construção civil, no segundo momento, a importância das dimensões em cada uma das 
formas, e no último momento, a importância das categorias de cada dimensão para produto 
ou mercado, para cadeia de valor e para o cluster. 

Para realizar as classifi cações descritas acima, foram contatados 86 empresários 
com ampla experiência no setor da construção civil, no período de janeiro de 2017 a 
fevereiro de 2017, dos quais 18 se disponibilizaram a participar da pesquisa. Apesar disso, 
seguindo a orientação de Godet (2000), que preconiza o dimensionamento de 15 a 30 
respondentes na atribuição de peso das variáveis, a pesquisa mostrou-se viável.

Quanto ao porte das empresas às quais os especialistas são responsáveis, verifi cou-
se um alto índice de faturamento, uma vez que 44% das empresas possuem receita bruta 
maior que 16 milhões e menor que 90 milhões de reais. Observou-se, também, que os 
especialistas atuam nos mais variados setores da cadeia produtiva da construção civil. 
Cinco empresas possuem como atividade principal prestação de serviço em engenharia; 
quatro, obras de terraplanagem; quatro, construção de edifícios; duas, obras de urbanização; 
duas, construção de casas populares; e uma construção de rodovias.

4 | ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta o peso global atribuído pelos especialistas. Com base nela, 

infere-se que a redefi nição da cadeia de valor representa o principal caminho para a criação 
de valor compartilhado na construção civil. Tal concentração só reforça a abordagem de 
que gestão de operações internas aumenta a produtividade e reduz os riscos de uma 
organização (ABDALLA, 2015). O estudo de Abdalla (2015) identifi cou como o fator 
principal para o caminho do progresso social e produtividade as melhorias no processo de 
produção. Na mesma vertente, Michelini e Fiorentino (2012) destacam que a reestruturação 
da cadeia de valor mostra para as organizações novos caminhos para inovação e liberação 
de valor econômico. Segundo Bockstette e Stamp (2011), a redefi nição da cadeia de 
valor proporciona a melhoria da qualidade, da quantidade, do custo, da confi abilidade dos 
insumos e da distribuição.

Do ponto de vista das dimensões, observa-se que a dimensão mais relevante para 
a criação de valor compartilhado é a dimensão negócios.  Evidenciou-se um peso da 
dimensão de 0.4815 em desenvolvimento de produto e mercado, 0.5093 na redefi nição da 
cadeia de valor e 0.4722 no desenvolvimento do cluster, o que corrobora com a proposição 
de Porter e Kramer (2011) de que a criação de valor compartilhado é uma abordagem 
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econômica para as empresas em longo prazo. Da mesma forma, condiz com a proposição 
de Pfitzer et al. (2013) de que a empresa deve priorizar problemas sociais e ambientais que 
podem gerar benefícios econômicos e concentrar suas atenções. Atribui-se esse resultado 
há um crescente consenso por parte dos empresários de que é possível colher avanço nos 
negócios por meio de abordagens antes negligenciadas (PORTER; KRAMER, 2011). 

Como exemplo dessa mudança de postura por parte dos empresários, destaca-se 
o aumento das construções sustentáveis. No Brasil, mesmo com a crise, as organizações 
encontraram nas construções sustentáveis uma alternativa para aumento das vendas 
(USGBC, 2016). Em 2015, a construção civil registrou a maior queda no PIB dos últimos 
12 anos, no entanto, o número de projetos com certificações LEED cresceu 30% no Brasil 
(USGBC, 2016).

Observa-se que as três categorias mais relevantes do modelo são Gestão da 
qualidade, Redução de custos e Desempenho Financeiro da cadeia de valor, com pesos de 
0.0628, 0.0478 e 0.0471, respectivamente. A relevância dessas categorias está coerente 
com estudos que avaliaram os fatores de risco de projetos de construção em diferentes 
contextos (AKANNI et al., 2015; BARI et al., 2012; CBCS, 2011; MEMON et al., 2010). 

Vale observar que a categoria Educação apresentou o maior peso dentre as 
categorias da dimensão social nas três formas de geração de valor compartilhado.
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Figura 1. Representação hierárquica da geração de valor compartilhado.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A importância da educação na construção é descrita por Borgonovi et al. (2011). Os 
autores destacam as ações da Larsen e Toubro (um conglomerado diversificado de US $ 10 
bilhões) para enfrentar a escassez de mão de obra qualificada na indústria da construção 
na Índia, por meio da criação de valor compartilhado. De acordo com os autores, a L e 
T financia um instituto que treina milhares de trabalhadores em vários estados e planeja 
lançar treinamento profissional para posições como montadoras de moinhos, instaladores 
de montagem de torres de linha de transmissão, pedreiros e agrimensores (BORGONOVI 
et al., 2011). 

Vale destacar a atenção dada pelos especialistas à categoria Água. Ao se somar 
os pesos das outras categorias pertencentes à dimensão ambiental, tem-se os seguintes 
valores: para a categoria Resíduos, o peso foi de 0.0726; para Energia, o peso foi 0.0566; 
e para Materiais, o peso foi de 0.0532. A preferência dos especialistas pela categoria Água 
pode ser explicada pela atual indisponibilidade hídrica existente em boa parte do territorial 
nacional, principalmente, na região Nordeste (CBCS, 2014). Segundo o CBCS (2014), o 
consumo de água nos centros urbanos é crescente, o que compromete a capacidade de 
fornecimento de água destes centros nos próximos anos. Ainda, a indústria da construção 
civil é responsável por 12% do consumo total de água potável do planeta (WORLD WATCH 
INSTITUTE, 2015). 

No que se refere às limitações, a investigação com os dezoito empresários fornece 
evidências da determinação dos pesos, no entanto, mais investigações são necessárias 
para refinar os padrões e componentes da geração de valor compartilhado.

5 | CONCLUSÃO
A partir da revisão bibliográfica e da consulta a especialistas foi possível identificar as 

práticas relevantes que representam oportunidade de ligação dos resultados econômicos 
com os resultados sociais na cadeia produtiva da indústria da construção civil, bem como 
estabelecer a sua estrutura hierárquica. Ainda, a utilização da técnica MAGIC implicou na 
determinação dos elementos que possuem relacionamento direto com a criação de valor 
compartilhado.

A redefinição da cadeia de valor é a alternativa mais relevante para o setor 
construção civil e que a dimensão negócios é mais importante do que as dimensões 
ambiental e social. No tocante às categorias, destacam-se as da dimensão negócios Gestão 
da qualidade, Redução de custos e Desempenho Financeiro, as quais apresentaram os 
maiores pesos globais. Para a dimensão social, destaca-se a relevância encontrada para 
a categoria educação, sendo a mais importante em todos os cenários avaliados. Por fim, 
para a dimensão ambiental, vale destacar a categoria Água, a qual, somando-se todos os 
pesos globais, foi a mais importante, diferenciando-se dos atuais sistemas de avaliação da 
construção sustentável.     
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Esta pesquisa contribui no auxílio aos gestores vinculados a indústria da construção 
civil, uma vez que elenca as práticas mais relevantes para criação de valor compartilhado 
por meio da análise multicritério. Contudo, vale ressaltar que essa técnica favorece para 
a recomendação de ações e não para eleger uma única verdade. Sendo assim, a seleção 
da cadeia de valor como prioridade não faz com que seja desprezada a relevância de 
investimentos nas outras duas formas a fim de se obter um melhor desempenho. 

Recomenda-se também a aplicação da ferramenta em organizações do setor 
da construção civil com o objetivo de avaliar os diferentes níveis de geração de valor 
compartilhado. Outra maneira de aprofundar o estudo é a ampliação da metodologia 
apresentada em outros setores da economia.
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