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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e cinco capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Os administradores têm o papel de 
organizar empresas e setores. Para isso, é exigido 
que este profissional tenha certas habilidades 
para trabalhar, e uma dessas, é a de ser um bom 
empreendedor. Uma característica visionária 
que pode mudar o mundo. O empreendedorismo 
vem, de uns anos para cá, ganhando uma nova 
forma de fazer negócios, forma esta denominada 
empreendedorismo social. Em um mundo com 
tantos problemas ambientais, econômicos e 
sociais, o empreendedor viu uma forma de causar 
impacto social e, ao mesmo tempo, gerar lucro de 
forma inovadora e eficiente. Estudando esse tipo 
de empreendimento, percebem-se diferenças 
entre empreendedores clássicos e sociais, que, 
apesar de ambos terem ideias inovadoras e 
inteligentes, diferem no perfil, foco, motivação, 
método e desafios a enfrentar. Enquanto um 
empreendedor clássico tem a ambição de ter 
cada vez mais lucro, o empreendedor social visa, 
além do lucro, fazer o bem para a sociedade 

e reinvestir o dinheiro que aquele negócio 
rende. Dessa forma o objetivo principal deste 
estudo é identificar as diferenças de modelo de 
negócio voltados ao empreendedorismo social 
e clássico. Para isto, foi realizada uma pesquisa 
exploratória com abordagem qualitativa com 
cinco empreendedores de cada modalidade, 
totalizando dez pesquisados. Os resultados 
mostram que as principais diferenças estão na 
identificação de oportunidade, conotação de 
valor e distribuição dos lucros.
PALAVRAS - CHAVE: empreendedorismo, 
empreendedorismo social, modelo de negócio

SOCIAL AND CLASSIC 
ENTREPRENEURSHIP: REFLECTION ON 

THE BUSINESS MODEL
ABSTRACT: Administrators have the role of 
organizing companies and sectors. Therefore, 
it is required that this professional has certain 
skills to work, and one of those is to be a good 
entrepreneur. A visionary feature that can change 
the world. Entrepreneurship comes from some 
years now, gaining a new way of doing business, 
so this so-called social entrepreneurship. In a 
world with so many environmental, economic and 
social problems, the entrepreneur saw a way to 
cause social impact and at the same time generate 
profit innovatively and efficiently. Studying this 
type of project, are perceived differences between 
classical and social entrepreneurs that, although 
both innovative and clever ideas, differ in profile, 
focus, motivation, method and challenges. While 
a classic entrepreneur has the ambition to have 
more and more profit, the social entrepreneur 
aims beyond profit, do good to society and reinvest 
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the money that business earns. Thus the aim of this study is to identify the business model 
differences aimed at social entrepreneurship and classic. For this, an exploratory survey was 
conducted with a qualitative approach with five entrepreneurs of each modality, total of ten 
surveyed. The results show that the main differences are in the opportunity identification, 
value connotation and the distribution of profits.
KEYWORDS: entrepreneurship, social entrepreneurship, business model

1 | INTRODUÇÃO
O administrador dirige, controla, planeja e organiza em qualquer setor, nível ou 

organização. Possui autoridade formal em decorrência do cargo que ocupa, e tem a 
responsabilidade de buscar relações profissionais para lhe fornecer informações de apoio 
à tomada de decisões. Para desempenhar seus papéis, são exigidos dos administradores 
certas habilidades de análise para compreender como as partes influenciam o todo, 
como habilidades de usar procedimentos e técnicas para desempenhar bem uma tarefa 
e competências de nível tático, operacional e estratégico para desempenhar a função de 
administrador (DORNELAS, 2003; SOBRAL, PECI, 2008).

Uma das características mais valorizadas em um administrador é ser um bom 
empreendedor. Segundo Dornelas (2003, p.8): “A palavra ‘empreendedor’ tem origem 
francesa e quer dizer aquele que assume riscos e começa algo novo”. É uma característica 
que tem uma nova visão para olhar as coisas e ver que há algo a mais que pode ser feito. 
Acredita-se que o empreendedorismo é o que mais transforma a forma de fazer negócios 
pelo mundo (DORNELAS, 2003).

A transformação na forma de fazer negócios vem também dos anseios do 
empreendedorismo social. Escolas e universidades têm estruturado programas focados 
em empreendedorismo social, em meio aos crescentes problemas socioambientais 
espalhados pelo mundo como desigualdade, redução do investimento do Estado no campo 
social, limites dos recursos naturais e problematização social (OLIVEIRA, 2004). Não é 
tão comum administradores terem como objetivo principal um resultado de impacto social. 
Por isso, propõe-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as diferenças de modelo de 
negócio voltado ao empreendedorismo social e clássico? O objetivo principal deste estudo 
é identificar as diferenças de modelo de negócio voltados ao empreendedorismo social e 
clássico. Com isto, pode-se identificar para qual tipo de negócio ou projeto os indivíduos 
podem ser mais bem direcionados.

O empreendedor do Século XXI se depara com alguns desafios; além de ser o 
propulsor da atividade econômica, a atuação empreendedora tem sido chamada para atender 
restrições de recursos sociais e ambientais por meio do chamado Empreendedorismo 
Social.  Os economistas alegam que o empreendedor “é essencial ao processo de 
desenvolvimento econômico, e em seus modelos estão levando em conta os sistemas 
de valores da sociedade, em que são fundamentais os comportamentos individuais dos 
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seus integrantes” (BAGGIO; BAGGIO, 2015, p. 25). Assim, este trabalho está estruturado 
com esta introdução, um referencial teórico onde se discorre os conceitos, a forma como a 
pesquisa foi feita está no capítulo de metodologia e seus achados em resultados e análise 
da pesquisa, seguida de considerações finais e referências. 

2 | REFERENCIAL TEÓRICO
A revisão da teoria apresentada é útil para compreensão dos conceitos objeto de 

estudo e esclarecimento das abordagens adotadas para investigação do problema de 
pesquisa. Por ser o Empreendedorismo Social (ES) um conceito recente e com diferentes 
visões do que o empreendedorismo clássico (EC), o referencial teórico se preocupou em 
mostrar um levantamento bibliográfico para contribuir com a formação deste campo de 
estudo.
2.1 Empreendedorismo Social

O termo “empreendedorismo social” é recente e ainda está conquistando seu 
espaço, diferente do fenômeno “empreendedorismo”, que não é novo. Os empreendedores 
sociais sempre existiram, como afirma Dees (1998). O termo começou a aparecer com 
Muhammad Yunus em 1940, considerado o maior empreendedor social e criador do Banco 
Grameen e oferta de microcrédito para milhões de famílias, sem exigir garantias e cobrar 
papéis. 

Por ser um conceito em recente uso, o termo “empreendedorismo social” ainda 
tem muitas definições de vários autores. Autores dizem que empreendedorismo social é 
transformar uma camada marginalizada da sociedade ou do meio ambiente em algo melhor 
de uma forma inovadora (DEES, 1998; OLIVEIRA, 2004; TYSZLER, 2007; SILVA, TEIXEIRA, 
2013). Porém, uma divergência significativa sobre a definição de empreendedorismo 
social é a questão do lucro. Para alguns, esse tipo de empreendedor não visa o lucro, 
enquanto outros permitem a obtenção do lucro a partir desse tipo de atividade (AUSTIN, 
STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006; DEES, ANDERSON, 2003). Podemos ver a seguir, 
no Quadro 1, algumas definições do conceito:

Autor, Ano Definição Empreendedorismo Social

DEES (1998)

Combina com a paixão de uma missão social com uma imagem disciplinada de 
negócios, inovação e determinação comumente associadas com os pioneiros 
do Vale do Silício. Instituições do setor social, algumas vezes são vistas como 
ineficientes, ineficazes e insensíveis. Empreendedores sociais são necessários 

para o desenvolvimento de novos modelos para um novo século.

ALVORD; BROWN; 
LETTS (2002) 

Empreendedorismo social cria soluções inovadoras para problemas sociais, 
mobiliza ideias, capacidades, recursos e arranjos sociais requeridos por 

transformações sociais e sustentáveis a longo prazo.
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DEES; ANDERSON 
(2003)

Empreendimentos sociais com fins lucrativos que medem seu sucesso em termos 
de impacto social. Entretanto, dando a escola para a estrutura lucrativa, deve-se 

prestar atenção à criação do valor econômico também.

OLIVEIRA (2004)
Empreendedorismo social é uma ação inovadora voltada para o campo social cujo 

processo se inicia com a observação de determinada situação-problema local, 
para a qual se procura em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.

SEELOS; MAIR 
(2005)

O termo empreendedorismo social é utilizado para se referir ao rápido 
crescimento do número de organizações que criaram modelos eficientes para 
necessidades básicas do ser humano, que existentes mercados e instituições 

falharam em satisfazer. 
ROSSONI; 
ONOZATO; 

HOROCHOVSKI, 
(2006)

Empreendedorismo social é movido a ideias transformadoras e assume uma 
atitude de inconformismo e crítica diante das injustiças sociais existentes em sua 

região e no mundo.

AUSTIN; 
STEVENSON; WEI-
SKILLERN (2006)

Empreendedorismo social refere-se à uma atividade inovadora com um objetivo 
social, tanto no setor com fins lucrativos, como em empreendimentos de propósito 

social.

MARTIN; OSBERG 
(2007)

Empreendedorismo social indica a direção para a mudança social, e esses 
potenciais lucros, transformados em benefícios à sociedade definem o campo e 

seus praticantes.

TYSZLER (2007)
O conceito de empreendedorismo social é utilizado no estudo de organizações, 

programas ou projetos que possuam prioritariamente um fim social ou uma 
finalidade pública e que utilizem um método social para atingi-lo.

CERTO; MILLER 
(2008)

Empreendedorismo social envolve o reconhecimento, avaliação e exploração 
de oportunidades que resultam em valor social – as básicas e duradouras 

necessidades das sociedades – em oposição a riqueza pessoal ou de acionistas.

NOVAES; GIL (2009)

O empreendedorismo social é visto como uma das manifestações de “outra 
globalização” constituída por redes e alianças entre movimentos, lutas e 

organizações locais ou nacionais que se mobilizam para lutar contra a exclusão 
social, a degradação das condições de trabalho, o desemprego, o declínio das 

políticas públicas, a destruição do meio ambiente e da diversidade e os ódios Inter 
étnicos produzidos diretamente ou indiretamente pela globalização liberal.

BASTOS; RIBEIRO 
(2011)

O empreendedorismo social tem como objetivo maior a maximização do capital 
social existente na realização de iniciativas, projetos e ações que possibilitam, 

para uma comunidade, cidade ou região, um desenvolvimento participativo.

BOSZCZOWSKI; 
TEIXEIRA (2012)

O conceito do empreendedorismo sustentável envolve identificação, criação e 
exploração de novos negócios que encontrem, no desenvolvimento econômico, a 

solução de um problema ambiental e social.

VASCONCELOS; 
LEZANA (2012)

O empreendedorismo social está incluído em organizações com missão social e 
que se valem de meios comerciais ou de negócios.

SILVA; TEIXEIRA 
(2013)

Empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de mudança no 
setor social envolvendo-se em um processo constante de inovação, adaptação e 

aprendizagem.

BAGGENSTOSS; 
DONADONE (2013)

Empreendedorismo social é definido como uma ação emergente com capacidade 
de gerar emancipação social e desenvolvimento humano; ele tem como principal 

característica a socialização de fato e verdade, das ideias e ações.

KUYUMIJAN; 
SOUZA; SANT’ANNA 

(2014)

O empreendedorismo social aparenta emergir como opção para atuar na busca 
de mitigação de problemáticas nos âmbitos social, econômico e ambiental, 

como baixos índices de escolaridade, remunerações ausentes ou insuficientes e 
descarte impróprio de resíduos sólidos, respectivamente.
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IIZUKA; VARELA. 
LARROUDÊ (2015)

Empreendedorismo social inicialmente abrangia as organizações governamentais 
e da sociedade civil com o objetivo de melhoria da qualidade de vida em contextos 

locais, de modo a aumentar as oportunidades para a parcela mais pobre e 
marginalizada da população.

CORRÊA; TEIXEIRA 
(2015)

O empreendedorismo social está comumente vinculado às atividades 
empresariais que incorporam uma finalidade social em sua missão.

 Quadro 1: Referências de Empreendedorismo Social

Fonte:  Autor a partir das fontes indicadas (2018).

2.1.1 Objetivos e Desafios do Empreendedorismo Social

O paradigma do empreendedorismo social é mudar o atual modelo de desenvolvimento 
mundial baseado na maximização do lucro para algo que tenha desenvolvimento humano, 
social e sustentável (MELO NETO, FROES, 2002).

Empreendedores sociais trazem aos problemas do mundo a mesma criatividade que 
os empreendedores clássicos, porém não tem o objetivo principal de criar cada vez mais 
riquezas, mas sim buscar soluções e resgatar ambientes e pessoas que enfrentam risco 
social (MELO NETO, FROES, 2002).

Os empreendedores sociais se envolvem com toda a comunidade para desenvolvê-
la, produzir bens e serviços e adquirir melhora das demandas daquela comunidade. 
Os principais resultados das ações do empreendedorismo social é fazer com que a 
comunidade desenvolva habilidades para tornar-se autossuficiente. Ou seja, a criação 
de valor social possibilita melhores condições econômicas (MELO NETO, FROES, 2002; 
SILVA, TEIXEIRA, 2013).

Dessa forma, podem ser criados negócios e apoio entre os membros “empoderados”, 
e com isso podemos ver o surgimento de impacto social positivo. (MELO NETO, FROES, 
2002). Com a comunidade atuando como protagonista das ações transformadoras, 
podemos ver com o decorrer do tempo o surgimento dos negócios sociais. As comunidades 
são educadas e orientadas pelo governo, por empresas privadas engajadas ou por ONGs; 
nesse caso, o governo e as organizações são parceiras da comunidade (MELO NETO, 
FROES, 2002). 

Enquanto negócios sociais causam um impacto positivo em uma comunidade, 
geram renda compartilhada e autonomia financeira, os projetos sociais são esforços 
solidários, realizados individualmente ou coletivamente, que ajudam um grupo discriminado 
(OLIVEIRA, 2004). Mais do que a empresa adotar políticas de filantropia, sua estratégia 
mais adequada para contribuir com dimensões de valor além do econômico é por meio 
do empreendedorismo social (PORTER, KRAMER, 2011). O ES amplia a noção de valor 
visando contribuir para sanar necessidades sociais e do meio ambiente, medido por 
impacto social.
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2.2 Empreendedorismo Social X Clássico
Conceitos de empreendedorismo eram focados ou em funções econômicas 

ou no empreendedor. Mais recentemente, pesquisas focam em como empreender. O 
empreendedorismo é definido como a perseguição de oportunidades além dos recursos 
tangíveis controlados (AUSTIN, STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006).

O empreendedorismo social, por sua vez, cria valor social, não apenas a riqueza 
monetária. O condutor para o empreendedorismo social é o problema social, e como forma 
de organização particular, deve se levar em conta uma decisão com base em qual formato 
seria mais eficaz para mobilizar os recursos necessários para resolver esse problema. 
Assim, o empreendedorismo social pode ser seguido de várias formas, atravessando 
a organização, empresas ou setores governamentais. (AUSTIN, STEVENSON, WEI-
SKILLERN, 2006)

A abordagem para análise comparativa entre as formas de empreendedorismo foi 
feita com base nas proposições teóricas de Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006):

• Falha de Mercado: A emergência de negócios sociais ocorre quando há uma 
falha social de mercado, ao contrário de negócios comerciais. O que é visto 
como um problema para os empreendedores clássicos torna-se uma oportuni-
dade para os empreendedores sociais. A proposta do autor é: Falha de Merca-
do cria oportunidades de diferentes tipos para empreendedores sociais e em-
preendedores clássicos.

• Missão: o propósito fundamental do empreendedorismo social é criar valor 
social para o bem público, enquanto o empreendedorismo clássico visa criar 
operações lucrativas. Os autores fazem a seguinte proposição: diferenças na 
missão serão a principal distinção entre empreendedorismo social e clássico.

• Mobilização de recursos: a mobilização de recursos humanos e financeiros 
farão uma diferença prevalecente e conduzirão diferentes abordagens funda-
mentais em gestão, finanças e recursos humanos.

• Medição de performance: a medição de desempenho de impacto social per-
manecerá como um diferenciador fundamental, complicando as relações com 
stakeholders. O modelo PCAO – pessoas, contexto, acordo e oportunidades, 
captura os elementos chave para o empreendedorismo clássico, e fornece uma 
base para desenvolver uma estrutura para o empreendedorismo social. Estes 
elementos são interdependentes e o empreendedor deve gerenciar esses ele-
mentos e adaptar-se continuamente às novas circunstâncias.



Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais Capítulo 25 344

APLICANDO PCAO 

Figura 1:Modelo PCAO

Fonte:Austin, Stevenson, Wei-Skillern (2006, p.6)

Enquanto a estrutura PCAO é aplicada na análise do empreendedorismo social, os 
autores sugerem que algumas adaptações podem ser feitas para tornar a estrutura ainda 
mais útil. Para destacar o propósito social, é proposto que esse fator seja um condutor 
integrado à estrutura. É análogo que o fator “acordo” no PCAO engloba alguns termos das 
empresas, mas esses termos necessitam estar relacionados e integrados ao núcleo de 
proposição de valor social (PVS). A natureza distintiva e a função central da missão em 
empreendimentos sociais e a multifacetada natureza do valor social gerado leva o PVS à 
centralidade lógica na estrutura. Os autores acreditam que isso seria útil para separar o 
econômico e os recursos humanos. A análise revela que a mobilização de recursos humanos 
e fi nanceiros para empreendedorismo social são distintas do empreendedorismo clássico. 
A variável da oportunidade permanece, embora a natureza seja diferente, como observado 
na falha de mercado. As forças contextuais colidem com as outras variáveis e permanecem 
relevantes para ambas as formas de empreendedorismo. Um fator desfavorável para o 
empreendedorismo clássico torna-se uma oportunidade para um empreendedor social.

MODELO EMPREENDEDORISMO SOCIAL
A Figura 2 apresenta uma revisão da estrutura do empreendedorismo social com um 

novo diagrama, em que o círculo da oportunidade está no topo.



Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais Capítulo 25 345

Figura 2: Modelo PVS

Fonte:Austin,Stevenson,Wei-Skillern(2006,p.17)

As duas outras variáveis (pessoas e recursos de capital) estão nos círculos de baixo. 
Os três círculos se interseccionam, refl etindo a sobreposição e a interdependência entre 
as variáveis. No centro está o PVS como variável integrante. Em torno dos três círculos 
estão as forças contextuais que modelam as outras variáveis e que são essenciais para 
consideração.

Os modelos de negócios social e clássico orientam a pesquisa de campo para 
identifi cação das diferenças entre o empreendedorismo social e clássico.

3 | PESQUISA DE CAMPO
Para a pesquisa de campo, os seguintes objetivos foram cumpridos: (1) Levantar e 

entender a diferença entre negócio social e clássico, bem como sua correspondência com 
as linhas de defi nição de empreendedorismo social; (2) levantar elementos de modelo de 
negócio social e clássico; (3) identifi car as diferenças e semelhanças de um negócio social 
e clássico.

A pesquisa de campo teve caráter exploratório com abordagem qualitativa por meio 
de entrevistas semiestruturadas aplicadas a empreendedores sociais e clássicos na cidade 
de São Paulo. Foram pesquisados cinco negócios sociais e cinco clássicos, com seis 
entrevistas diretas e quatro levantadas por meio de material enviado pelo empreendedor. 

O roteiro de entrevista e análise de material foram feitos a partir do referencial 
teórico, tendo como norteador o artigo de Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006). Foram 
analisadas oportunidades para empreender o negócio, valor esperado pela empresa e 
pelos clientes, recursos mobilizados, mecanismos de gestão, indicadores para medir o 
desempenho e desafi os enfrentados para estabelecer o negócio e para a manutenção 
desse.
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Dentre os Empreendedores Clássicos estão as empresas “Meu Cabelo Natural”; 
“Quero um Doce”; “Eversports Assessoria Esportiva; “Namaste Natureza”, e “Maria Hair”. O 
Quadro 2, a seguir sintetiza seus elementos.

Quadro 2 – Dimensões de negócios empreendedores clássicos

Fonte: Autores (2017)

Dentre os Empreendedores Sociais estão as empresas “Moradigna”; “Geekie”; 
“Konkero”; “Gastromotiva”, e “Programa Vivenda”. O Quadro 3, a seguir sintetiza seus 
elementos.
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Quadro 3– Dimensões de negócios empreendedores clássicos

Fonte: Autores (2017)

4 | ANÁLISE DE MODELOS DE NEGÓCIO EMPREENDEDORISMO CLÁSSICO 
X SOCIAL

Vendo a perspectiva dos empreendedores clássicos, identifi ca-se que 2 entre 5 
empreendedores viram como oportunidade de negócio, uma falha de mercado. Esta falha 
de mercado pode ser classifi cada como carência de serviço na área de interesse. Já outros 
2 entre 5 empreendedores tiveram como oportunidade seu conhecimento pessoal no setor, 
não deixando, entretanto, de ser uma falha de mercado. A expertise desses empreendedores 
lhe proporcionava conhecimento de atores do segmento, proporcionando uma boa rede 
de contatos e parcerias. Apenas 1 dos 5 entrevistados não pensou previamente em ter 
um negócio, a oportunidade identifi cada foi receber feedback positivo em algo que este 
empreendedor fazia em casa e testou empreender.

Analisando valor, podemos ver que 3 em 5 entrevistados tem como valor esperado 
principal a lucratividade, enquanto aos outros uns entrevistados têm como valor a 
transferência de conhecimento e um tem como valor esperado algo mais sentimental. De 
recursos mobilizados, 4 em 5 empreendedores aplicaram um capital inicial para abrir seu 
negócio, enquanto apenas um empreendedor começou seu negócio utilizando materiais 
que já possuía em casa. Em modelos de gestão, 3 em 5 empreendedores controlam com 
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softwares (ERP, Excel, Internet), enquanto 2 empreendedores não tinham um modelo 
fixado, indo pelo lado intuitivo ou por funcionários com grande rotatividade. Os indicadores 
para medir desempenho dos negócios, 3 em 5 empreendedores usam o desempenho 
financeiro, enquanto 2 entrevistados apresentaram a relação e o feedback dos clientes 
como indicador principal do desempenho.

Ao ver os desafios que cada empreendedor enfrentou para ter seu negócio 
podemos ver que poucas respostas coincidem; 2 entre 5 empreendedores destacaram 
os recursos econômicos como desafio e 2 entre 5 apresentaram crescimento da empresa 
como um desafio. Como cada empreendedor tem uma vivência, os desafios podem ser 
muito pessoais, podendo ser por alguns negócios serem Startups e outros já entrarem em 
mercados de grande concorrência.

Analisando as respostas dos Empreendedores Sociais, vimos que na parte de 
oportunidades, 4 entre 5 já tinham experiência em empreendimentos ou na área que o 
negócio social foi estabelecido, enquanto apenas um empreendedor teve a vivência da 
questão social que foi voltada para sua empresa. Já 3 entre 5 também citaram a inovação 
como oportunidade.

O valor esperado de todos os empreendedores foi o impacto social, o que mostra 
que este é o objetivo que incentiva um empreendedor social a ter o seu negócio. Focar não 
no lucro, mas na qualidade de vida de quem será impactado.

Nos recursos iniciais que foram mobilizados, 2 entre 5 empreendedores citaram a 
abertura de um escritório, 3 entre 5 citaram o apoio de aceleradoras e 4 entre 5 citaram a 
qualificação intelectual. Os mecanismos de gestão utilizados não foram muito bem definidos 
em 3 empreendedores. Estas empresas estão em busca do desenvolvimento de um modelo 
ideal ou estão abertas há pouco tempo, não tendo encontrado ainda um mecanismo para 
fazer a gestão. Porém, 2 empresas disseram utilizar relatórios, diagnósticos e cronogramas.

O indicador que foi citado para medir o desempenho de todos os empreendimentos 
foi a questão do aumento da demanda, mostrando que a sociedade necessita muito de 
negócios sociais, com demanda maior que oferta. Os desafios nessas empresas coincidiram 
em 4 dos 5 empreendedores na questão financeira (dificuldade em encontrar financiadores, 
busca de parcerias e patrocinadores), revelando dificuldade de encontrar incentivos.

Pode-se perceber que, em relação à oportunidade, no empreendedorismo clássico 
vê-se a presença de uma falha de mercado, enquanto no social há a identificação da falha 
social. O valor esperado para os empreendedores clássicos é uma transformação social 
e sobrevivência do negócio, enquanto os clássicos focaram na criação de riqueza. Uma 
semelhança encontrada foi na análise dos recursos mobilizados para empreender, em que 
há a mobilização humana, financeira e material. Os mecanismos de gestão não são tão 
similares, o que pode ser devido à grande diferença de porte e tipo de empresa, tanto nos 
clássicos quanto nos sociais. Os indicadores são bem semelhantes entre os clássicos e 
os sociais, que levam em conta a rentabilidade financeira, o aumento de demanda, e o 
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feedback. Nos desafios para estabelecer o negócio existem grandes diferenças, mas pode-
se perceber que o fator financeiro foi um obstáculo que a grande maioria enfrentou.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O objetivo principal deste estudo foi identificar as diferenças e as semelhanças entre 

empreendedores clássicos e sociais em seus modelos de negócio, e segundo Dornelas 
(2003) e Oliveira (2004), o empreendedor tem em seu perfil uma série de conhecimentos 
e habilidades. É necessário saber aproveitar as oportunidades, saber gerenciar, ter visão 
clara, iniciativa, saber trabalhar em equipe, ser inovador, criativo, inteligente e participativo.

Tanto o empreendedor chamado clássico como o social utilizam seu capital 
intelectual para criar valor, possuem foco na inovação e identificação de oportunidades em 
busca de soluções para melhorar e obter sucesso, mas o social tem a intenção de resolver 
problemas sociais através de projetos autossustentáveis. É diferente do empreendedor 
clássico, que é individual, tem o foco no mercado e no aperfeiçoamento da produção, 
sua medida de desempenho é o lucro e tem como missão satisfazer as necessidades dos 
clientes e ampliar os seus negócios.

Este trabalho pode contribuir para futuros empreendedores, pois com isto pode-
se identificar melhor para qual tipo de negócio ou projeto os indivíduos podem desejam 
direcionar seus negócios, o que esperar de um negócio, levando em questão missão, 
oportunidades, modelos de negócio, desafios, indicadores, mecanismos de gestão, 
recursos, valores e uma breve noção de como é um cenário para iniciar seu próprio negócio.

O fato deste trabalho apresentar análise de modelos de empreendedorismo social 
e clássico também abre perspectivas para aqueles que não se sentem capazes. Em 
comunhão com outras pessoas e uma necessidade a ser perseguida, é possível a criação 
de negócios sociais.

O estudo foi realizado com algumas limitações, como poucas entrevistas e agenda 
disponível dos empreendedores. Uma sugestão de continuidade de pesquisa pode ser 
voltada aos empreendedores sociais com visão detalhada de como são os modelos de 
negócios, desde gestão até o impacto social este negócio realizou, investimentos, geração 
de receita e atendimento da demanda.
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