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APRESENTAÇÃO

A obra apresenta pesquisas em andamento e concluídas em diversas regiões do 
Brasil, como Bahia, Rio de Janeiro, Pernambuco, Roraima, Amazonas e São Paulo, além 
de uma pesquisa em Córdoba, trazendo amplas discussões sobre os mais diversos temas: 
educação, geografia agrária, gênero, saúde, higiene, moda, direito e religião.

O segundo volume traz pesquisas principalmente nas áreas de educação, gênero e 
religião. Do capítulo 1 ao 7 temos textos que discutem a educação brasileira em diversos 
aspectos: a alfabetização não escolar (Capítulo 1), o papel do coordenador pedagógico 
na educação infantil (Capítulo 2), as políticas de expansões das Instituições de Ensino 
Superior (IFEs) no capítulo 3. 

Os capítulos 7 e 8 fazem a ligação deste tema com pesquisas dedicadas à temática 
gênero, trazendo discussões sobre uma educação voltada à sexualidade e de uma 
educação inclusiva a partir da problematização do conceito de gênero. 

O capítulo 9 é dedicado ao estudo da presença feminina nas Forças Armadas. Temos 
também um capitulo dedicado à abordagem da construção da identidade profissional de 
gestoras (capítulo 10), a saúde de mulheres lésbicas e bissexuais inviabilizadas na medicina 
(Capítulo 11). O capítulo 12 por sua vez traça uma historicidade da homossexualidade 
desde a pré-história problematizando as interpretações a respeito do termo.

Do capítulo 13 em diante temos discussões mais próximas da religião com pesquisas 
que problematizam o gênero e a religião como marcadores históricos (Capítulo 13), o 
aconselhamento pré-nupcial (Capítulo 14), a iconoclastia da religião ocidental a partir de 
Gilbert Durant (Capítulo 15) e a educação cristã segundo a Divini Illius Magistri (Capítulo 
16).

O volume II da obra “Epistemologia e Metodologia da Pesquisa Interdisciplinar em 
Ciências Humanas 2” conclui com um capitulo de autoria de Ana Paula Dias e Isamara 
Freire a respeito da modelagem contemporânea e as técnicas de tricô a partir de lã reciclada 
e fios 100% de lã voltadas ao vestuário feminino.

O terceiro volume é dedicado a temas mais diversificados, trazendo pesquisas nas 
áreas de ciências agrárias e geografia, história (patrimônio, urbano) e saúde (corpolatria, 
enfermagem, medicina).

O primeiro capítulo dedica-se a explorar as políticas públicas na agricultura 
camponesa, já o segundo trata da recamponeização no Vale do Jauri. Também encontramos 
um capítulo dedicado à explorar o cultivo monocultural (plantio de uma só cultura) 
transgênica, fundamentado nas discussões de Capra e Morin.

O capítulo 4 por sua vez, de autoria de Rogério da Silveira, aborda novos métodos de 
pensar a gestão metropolitana. Em seguida temos uma discussão sobre interdisciplinaridade 
no campo da economia política a partir da epistemologia da palavra.



O capítulo 6 demonstra o compromisso da Atena Editora em estabelecer relações 
internacionais, um texto em língua estrangeira (espanhol) dedicado à exploração da 
fronteira interétnica no sul de Córdoba, dos autores argentinos Ernesto Olmedo e Marcela 
Tamagnini.

O capítulo 7, Tensões entre governo e terceiro setor no Brasil - uma análise do 
discurso midiático aborda as políticas públicas que envolvem o 3º setor.

O oitavo capítulo do livro dedica-se ao estudo da integração da América do Sul e 
o meio ambiente na região amazônica por meio de um método qualitativo bibliográfico-
documental para analisar as construções das usinas hidrelétricas de Santo Antônio e Jirau 
no Rio Madeira, em Roraima.

Os capítulos 9 a 11 abordam discussões sobre a preservação do espaço urbano, 
um versa sobre o edifício Caiçara em Recife, outro trata dos jardins românticos do início 
do século passado na cidade de Vitória, especificamente o parque Moscoso e a praça 
João Clímaco e o último retrata a paisagem urbana nas construções do entorno da Escola 
Técnica de São Paulo.

O capítulo 12 e 13 tratam de pesquisas desenvolvidas no Rio de Janeiro, porém 
com recortes temporais e espaciais diferentes. Enquanto um trata de uma pesquisa sobre 
as tradições medicinais da comunidade quilombola de Cruzeirinho (Rio de Janeiro), outra 
trata da higiene pública na cidade de Rio de Janeiro à época do Império, por meio de uma 
pesquisa histórico documental.

Os capítulos seguinte investigam questões relacionadas à saúde. Em “Os riscos 
ergonômicos no cotidiano das equipes de enfermagem” e “Resistência emocional e 
empoderamento no salvar vidas: experiências de um enfermeiro emergencista no SAMU”, 
podemos ler pesquisas que problematizam e relatam a importância da enfermagem, 
capítulos altamente atrelados ao atual momento de enfrentamento à pandemia causada 
pelo COVID-19.

O penúltimo capítulo da obra trata dos padrões de beleza reforçados pelas mídias 
digitais com foco nos conceitos de Corpolatria e refletindo sobre as Histórias em Quadrinhos 
(HQs) da Turma da Mônica e as representações do corpo nesta mídia específica.

O último capítulo da obra trata da surdez unilateral trazendo embasamentos jurídicos 
sobre o assunto. 

Aline Ferreira Antunes
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RESUMO: Esse estudo tem como objetivo 
abordar os fatores de resistência emocional 
e o empoderamento no salvar vidas frente ao 
cenário do atendimento pré-hospitalar. Trata-se 
de uma pesquisa descritiva, autobiográfica, com 
abordagem qualitativa, referente ao relato de 
experiência de um enfermeiro emergencista e 
coordenador do Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência (SAMU) no recôncavo baiano, 
relacionado ao período de janeiro de 2013 a 
fevereiro de 2018.  Desse modo, o enfermeiro 
no processo de trabalho do SAMU realiza uma 
série de medidas técnicas e humanizadas 
para promover qualidade e segurança aos 
pacientes críticos de maneira resolutiva. Este 
profissional é parte integrante e essencial na 
equipe multidisciplinar, pois exerce atendimento 

direto, atividades de coordenação e educação 
continuada. Nesse sentido, o enfermeiro necessita 
de resistência emocional para lidar com grandes 
desafios como: sofrimento, dor, morte e eventos 
adversos. Assim, influenciando diretamente 
no raciocínio rápido e consequentemente na 
tomada de decisão assertiva. Além disso, 
é imprescindível o conhecimento científico, 
prático, capacitação permanente e atualizada. 
Para dessa forma, possuir o empoderamento 
na assistência realizada e domínio nas demais 
atividades de coordenação e promoção de 
práticas educativas da equipe. Portanto, através 
do relato de experiência compreende-se a 
importância desses fatores para um atendimento 
de enfermagem resolutivo, humanizado e que 
assegure a integridade da vida do cliente. 
PALAVRAS-CHAVE: Estresse emocional, 
Empoderamento, Enfermeiro, Atendimento pré-
hospitalar.

EMOTIONAL RESISTANCE AND 
EMPOWERMENT IN SAVING 
LIVES: EXPERIENCES OF AN 

EMERGENCY NURSE IN SAMU
ABSTRACT: This study aims to address factors 
of emotional resistance and empowerment 
in saving lives in pre-hospital care. This is a 
descriptive and autobiographical research with a 
qualitative approach referring to the experience 
report of an emergency nurse and coordinator 
of the Mobile Emergency Service (SAMU) in the 
Recôncavo of Bahia, related to the period from 
January 2013 to February 2018. The nurse in 
the SAMU working process performs a series of 
technical and humanized measures to promote 

http://lattes.cnpq.br/0814345649735278
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quality and safety to critical patients in a resolutive way. This professional is an integral and 
essential part of the multidisciplinary team as it provides direct service, coordination, and 
continuing education activities. The nurse needs emotional resistance to deal with major 
challenges such as suffering, pain, death, and adverse events. Thus, directly influencing 
quick reasoning and assertive decision making. Besides scientific and practical knowledge, 
permanent and updated training is essential. In this way, to have the empowerment in the 
assistance provided and mastery in the other activities of coordination and promotion of the 
team’s educational practices. Therefore, through the experience report, the importance of 
these factors is understood for a resolutive, humanized nursing care that assures the integrity 
of the client’s life.
KEYWORDS:  Emotional stress, Empowerment, Nurse, Pre-hospital care.

1 | 	INTRODUÇÃO
Esse trabalho foi motivado pela necessidade de mais pesquisas relacionadas a esta 

temática e pela importância de conhecer a realidade de trabalho do profissional enfermeiro 
no cenário do atendimento pré-hospitalar. A fim de compreender os fatores que causam 
impacto emocional e a necessidade de empoderamento científico e prático.

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), constitui o atendimento à 
saúde pré-hospitalar, ou seja, ocorrem fora das estruturas físicas dos hospitais, clínicas 
e unidades primárias a saúde. Foi implantado em 2003 através da Portaria nº 1.864. O 
serviço, possui papel crucial na assistência de urgência e emergência a pacientes que 
sofrem agravos e estão em risco (TELES et al, 2017). Neste serviço, o enfermeiro é peça 
fundamental no processo de trabalho, pois possui responsabilidade assistencial e de 
ensino. Dessa forma, o seu exercício necessita de competência científica e prática, que 
deve estar sempre atualizada (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016).

No SAMU, os enfermeiros desenvolvem atividades de coordenação e 
educação continuada e prestam assistência direta ao paciente nas unidades 
de suporte avançado terrestre ou aéreo. Nas unidades de suporte básico 
estão os técnicos de enfermagem que desenvolvem assistência de menor 
complexidade. A literatura é farta no que diz respeito à importância dos 
serviços de atendimento móvel de urgência para salvar vidas e, também, 
para limitar danos decorrentes de agravos súbitos, acidentes, violência e 
desastres. Também é plenamente reconhecido que o trabalho profissional da 
enfermagem é fundamental nestes serviços (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016).

Além disso, o processo de assistência exercido pelo profissional no contexto do 
SAMU, possui demandas específicas como casos graves, traumas, mortes repentinas, 
sofrimento, e ambiente hostil. Sendo dessa forma, fundamental a resistência emocional 
para lidar com esses grandes desafios. Como também, ainda é necessário o raciocínio 
rápido e tomada de decisão assertiva (TELES et al, 2017).

Portanto, segundo Adriano et al (2017), as necessidades imediatas, agudas ou de 
urgência da população são situações de pressão que exigem respostas rápidas, assistência 
com o mínimo de consequências e riscos agravantes.xConfirma-sexisto: 
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A atuação do enfermeiro de urgência e emergência é avaliada como 
desencadeadora de desgaste físico, emocional e de estresse, visto que o 
ambiente onde está inserido compreende a atuação conjunta de uma equipe 
multiprofissional, comprometida com exigências do processo de trabalho, 
sendo responsável pelo bem-estar e vida dos pacientes. Os profissionais 
de saúde, que atuam em urgência e emergência, diariamente, deparam-se 
com situações que exigem condutas tão rápidas que, em alguns momentos, 
demandam ações simultâneas sem prévios planejamentos. Portanto, 
necessitam de conhecimento, autocontrole e eficiência ao prestarem 
assistência ao paciente, a fim de não cometerem erros (BEZERRA et al, 2012).

Ademais, assim como o stress emocional, a questão do empoderamento relacionado 
ao aperfeiçoamento científico-técnico-emocional, é imprescindível para o domínio das 
atividades de coordenação, atendimento direto e promoção de práticas educativas, tendo 
em vista as melhorias para o cliente, serviço e equipe.

A partir disso, esse estudo tem como objetivo: abordar os fatores de resistência 
emocional e empoderamento no salvar vidas no cenário do SAMU, referente a experiência 
de um enfermeiro emergencista profissional do serviço móvel, já atuante na assistência 
e coordenação. É justificado pela importância de conhecer a realidade, na perspectiva 
das grandes demandas, e dificuldades encontradas que exigem do enfermeiro resistência 
emocional para lidar com os desafios. Como também, o empoderamento científico e 
prático que auxilia as atividades realizadas. Por isso, entender os fatores, significa refletir 
sobre qualidade de vida dos profissionais, segurança a vida do paciente e atendimento 
humanizado e integral além de possibilitar a criação de estratégias de melhorias. 

2 | 	METÓDOS
Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, 

autobiográfica baseada em um relato de experiência de um enfermeiro atuante no SAMU 
nos cargos de assistência e posterior coordenação. No decorrer de suas narrativas escritas, 
expõe suas experiências vividas no período de janeiro de 2013 a fevereiro de 2018. Serão 
abordados temas como resistência emocional e empoderamento frente aos desafios. 

Uma pesquisa qualitativa, preocupa-se em capturar a realidade vivida e isto não 
pode ser mensurado quantitativamente; busca compreender as ações. Esse método possui 
cinco características marcantes: o ambiente natural é a fonte dos dados e o pesquisador 
é instrumento-chave; é descritiva; maior atenção com o processo e não simplesmente 
com resultados; utiliza-se a indução para análise dos dados; e o significado é a principal 
preocupação (LARA; MOLINA, 2015).

Além disto, a narrativa autobiográfica através do relato de experiência, é um 
elemento chave não só para o pesquisador mas principalmente para o sujeito, visto 
que, relembra momentos, revive situações marcantes, emoções e pensamentos. Nesse 
sentido, o indivíduo se preenche de si mesmo, organiza as lembranças desorganizadas, as 
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percepções imediatas e experiência individual que constrói a realidade vivida (SOARES; 
SOBRINHO, 2011).

Foi empregado um instrumento de coleta para nortear a narrativa, com os seguintes 
pontos a serem abordados: formação profissional, aperfeiçoamento antes de iniciar o 
serviço, atuação e experiências vividas, resistência emocional, atividades de coordenação 
e empoderamento. A narrativa escrita foi analisada por dois outros autores, tendo em vista, 
que um dos autores desta pesquisa é o narrador. A análise consiste em uma descrição, 
reflexão, introspecção intelectual e emocional do relator, baseada na categorização pautada 
da frequência, relevância e/ou intensidade nos pontos abordados na escrita.

A categorização, por si mesma, não esgota a análise. É preciso que o 
pesquisador vá além, ultrapasse a mera descrição, buscando realmente 
acrescentar algo à discussão já existente sobre o assunto focalizado. Para 
isso ele terá que fazer um esforço de abstração, ultrapassando os dados, 
tentando estabelecer conexões e relações que possibilitem a proposição de 
novas explicações e interpretações (LUDKE; ANDRÉ, 1986).

3 | 	RESULTADOS
O relato de experiência foi realizado através da própria escrita do enfermeiro, e 

dessa forma, a narrativa integral será exposta nesta pesquisa com autorização do próprio 
sujeito que também é coautor deste trabalho. 

Quanto a formação profissional, aborda questões relacionadas a história do processo 
de trabalho no Brasil e carreira conquistada:

‘’A formação do profissional enfermeiro é baseada no conhecimento das ações 
que visam o cuidado de qualidade ao paciente. Nos termos da formação, muitas 
especialidades permeiam esse profissional, ou seja, a sua trajetória enquanto estudante 
lhe proporcionará um “leque” de opções para atuação. No que concerne a prática da 
enfermagem no Brasil, a partir da década de 90 esse profissional passou a fazer parte 
de uma equipe multiprofissional, para atuação no Sistema Único de Saúde (SUS), sendo 
que as universidades passaram a qualificar o egresso de enfermagem tendo vista as 
propostas do Governo. Em consonância, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), 
em parceria com o Ministério da Educação (MEC) estabeleceram mudanças curriculares 
importantes para que a formação contemplasse as diretrizes do SUS aplicadas no país. 
Nessa perspectiva, visando acolher as demandas da sociedade que utiliza os serviços 
de saúde, a enfermagem ampliou o número de especialidades para a categoria, sendo 
que tanto a área de atenção primária quanto a terciária, além da urgência e emergência, 
esse profissional se faz presente na assistência e também na gerência dos serviços. A 
carreira profissional é ainda escolhida na universidade e o futuro profissional passa pelas 
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aulas práticas e pelos estágios supervisionados, ou seja, a sua formação para atuar no 
serviço de saúde é projetada no ambiente oferecido pela política de saúde do Ministério 
da Saúde (MS). Após atuar nas diversas áreas do SUS, eu, Adernilson Queiroz Alves, 
enfermeiro e obstetra há exatos 20 anos, com conclusão no dia 05.05.2001, fui envolvido 
com o trabalho na implantação do Programa Saúde da Família (PSF), além de atuação 
em hospital de pequeno e médio porte, como “parteiro” e emergencista. Nos idos de 2013, 
com a implantação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), na cidade de 
Santo Antônio de Jesus/BA, surgiram novas vagas para o enfermeiro emergencista que 
buscava atuar no Atendimento Pré-Hospitalar (APH). O interessante em atuar nos diversos 
serviços, é desenvolver habilidades distintas. Sobre o serviço móvel, para o ingresso, o 
profissional é submetido ao processo seletivo e após aprovação em todas as etapas é 
convocado e recebe um curso específico com carga horária de 40 horas para início da 
atuação. Outrossim, existem outros cursos complementares além da educação continuada 
em serviço, oferecida pela gestão.’’

Sobre o aperfeiçoamento antes de iniciar o serviço:
‘’Nos primeiros dias após a chamada do processo seletivo, a ansiedade tomava 

conta dos meus pensamentos. O medo, a angústia, a incerteza que seria o profissional 
certo para o serviço, contribuía para que eu não aceitasse comparecer ao chamado. Após 
os primeiros dois dias de curso, percebi como seria desafiador o trabalho com o resgate de 
vítimas nas mais diversas situações porém, o que mais me angustiava era quando o tema 
de atendimento compreendia o infante, ou seja, realizar atendimento em crianças vítimas de 
traumas diversos me trazia medo e desespero. Mesmo sabendo que o curso nos proveria 
de saberes baseados em protocolos de atendimento, a iminência dessa ocorrência já era o 
suficiente para me deixar com medo. Ao final da semana de curso, tivemos mais dois dias 
com “roda de conversa” com um profissional psicólogo o qual, além de trabalhar com as 
nossas emoções, sentimentos e ansiedade, nos motivava falando que nosso atendimento 
era comparado como um ato heroico e que a nossa realização pessoal seria constante.’’

Referente a atuação no SAMU e experiências vividas:
‘’Para atuação no SAMU o enfermeiro é preparado para atuar nas mais diversas 

situações, em lugares insalubres, como via pública e áreas de mata, muitas vezes 
em condições hostis que poderia colocar a minha vida em risco. Em minha trajetória 
percebi que apenas os cursos oferecidos pela Central do SAMU não eram suficientes, 
devido à falta de cronograma e frequência das sessões científicas. Para tanto, busquei a 
especialização em Urgência e Emergência afim de suprir essa lacuna. Foi importante pois 
a vivência com outros profissionais enfermeiros nesse curso me trouxe mais experiência e 
amadurecimento para as atividades no SAMU. O desenvolvimento de habilidades práticas 
na atuação do APH nos desafia em várias situações. O salvamento e resgate de vítimas em 
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situações que coloquem em risco a sua vida exige um preparo emocional dispendioso pois, 
em virtude de inúmeras ocorrências o profissional, muitas vezes, não tem tempo nem pra 
se recuperar emocionalmente. Como exemplo, vivencie uma ocorrência onde se tratava 
de resgate a múltiplas vítimas, em acidente em rodovia, onde dispondo de apenas duas 
(02) ambulâncias do SAMU, tínhamos a missão de resgatar oito (08) vítimas de colisão 
frontal e capotamento entre dois veículos de passeio. Na ocasião, conseguimos resgatar 
com vida apenas 5 vítimas e as outras 3 foram a óbito no local. Nessa hora que eu e 
minha equipe lutamos contra o nosso medo e angústia, pois saímos para a ocorrência com 
a certeza de realizar o trabalho necessário para salvar as pessoas vítimas de acidentes 
automobilísticos.’’

Quanto a resistência emocional, é relatado:
‘’Diante das nuances do trabalho, eu tenho identificado a dificuldade que o enfermeiro 

apresenta em lidar com situações extremas, onde a sua decisão pode e vai mudar a vida 
das pessoas, e, por conseguinte, a sua. Trabalhar com atendimento às vítimas que acionam 
o SAMU requer equilíbrio emocional para lidar com os imprevistos, além de sensibilidade 
para compreender as suas limitações diante de determinadas situações. Para além disso, 
a educação continuada em serviço é uma estratégia que visa preparar o profissional para 
atuação com melhor capacidade técnica além de promover a aproximação dos membros da 
equipe, melhorando a empatia, o relacionamento interpessoal, fatores estes que, no meu 
entendimento, contribui para o melhor atendimento para a vítima.’’

Sobre as atividades de coordenação exercidas:
‘’Na minha atuação como coordenador de equipe, busco sempre realizar 

treinamentos com a equipe, inclusive convidando outros profissionais para contribuir, 
como o médico, o psicólogo e terapeuta ocupacional do município. Para além disso, a 
equipe e eu também realizamos palestras em escolas, mini cursos para outros profissionais 
do município, entrevistas, além de parcerias com a Polícia Militar, Guarda Municipal e 
Bombeiros Civis, visando a união de todos os setores para o melhor atendimento nas 
ocorrências. As atividades visam contribuir para o empoderamento dos participantes para 
atuarem no atendimento às vítimas, pois acredito que a pessoa com um conhecimento 
acerca do atendimento básico ao paciente pode contribuir.’’

Por fim, em relação ao empoderamento:
‘’As minhas atividades diárias, como emergencista do SAMU, contribuem para o 

meu amadurecimento bem como justifica a melhora na tomada de decisões que devem 
ser assertivas e que não tragam prejuízo emocional. Nessa perspectiva, atuar mediante 
aprimoramento teórico-prático-emocional é um desafio para mim enquanto enfermeiro pois, 
entendo que cada atendimento tem sua peculiaridade e traz consigo uma experiência que 
irá contribuir e fortalecer o vínculo entre o profissional, o serviço e os atendimentos.’’
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Portanto, o relato de experiência do enfermeiro contempla as questões e objetivos 
levantados nessa pesquisa e busca refletir vários aspectos.

4 | 	DISCUSSÃO
Através das narrativas de experiências do enfermeiro em duas nuances; na 

assistência e coordenação, durante o período de atuação: janeiro 2013 a fevereiro de 
2018, percebe-se aspectos importantes a serem analisados no contexto da questão chave: 
resistência emocional e empoderamento no salvar vidas no SAMU. 

Na narrativa sobre a formação profissional e carreira (analisada segundo a 
categorização por relevância e intensidade), é notável a importância relatada sobre a história 
da enfermagem no contexto dos serviços de saúde e da atuação das universidades no 
processo de construção do ensino. Reconhece que a qualificação profissional e a inserção 
nos ambientes assistenciais são fundamentais para o desenvolvimento de habilidades e 
técnicas distintas e percepção da realidade da saúde. Assim como, demonstra a intensidade 
de toda essa trajetória e construção da sua carreira profissional, o quanto essa profissão 
marca sua história de vida. 

Quanto ao aperfeiçoamento antecedente a atuação no SAMU, analisada segundo 
categorização de intensidade e frequência. O enfermeiro relata aspectos emocionais como 
ansiedade, medo, angústia, questionamentos se realmente seria um bom profissional. Isso 
ocorreu antes da inserção no serviço percorrendo por todo o curso. Essa recorrência do 
impacto emocional assim como a intensidade desses sentimentos, demonstra dificuldades 
e inquietações inerentes a condição humana no contexto de um novo cenário de trabalho. 
Assim demonstrando a necessidade de resistência emocional e enfrentamento para 
superação dos desafios. 

Em relação a atuação e experiências vividas no SAMU, analisado segundo a 
categorização de frequência e intensidade. O narrador aborda novamente sobre o stress 
emocional e relata um fato real e marcante que ficou na memória de forma intensa. Assim 
como percebe a importância de recuperação emocional em tempo oportuno pois as 
ocorrências podem ser seguidas e é necessário o equilíbrio dos sentimentos. Também 
é percebido uma inquietação pela busca por conhecimento a fim de prestar um melhor 
atendimento.

Ainda sobre a resistência emocional, analisado segundo a categorização de 
relevância, frequência e intensidade. O enfermeiro retoma a abordagem sobre as 
dificuldades enfrentadas e a importância da busca por conhecimentos. Reconhece 
novamente as limitações e desafios, assim como, a necessidade de equilíbrio emocional. 
Ressalta que se as decisões não forem assertivas durante o atendimento, o impacto não 
será somente na vida da vítima, mas na própria vida como profissional e ser humano.
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Sobre as atividades de coordenação (analisado segundo a categorização de 
relevância e frequência), o narrador relata novamente sobre a importância dos treinamentos, 
a busca incessante do conhecimento com o objetivo de prestar uma melhor assistência. A 
preocupação e comprometimento do enfermeiro, em promover educação continuada para a 
equipe com um olhar mais específico tendo em vista que já havia passado pela experiência 
da assistência no serviço. Dessa forma, conhece as necessidades e busca saná-las. 

Sobre o empoderamento profissional (analisado segundo a categorização de 
frequência e relevância), retoma o relato sobre o aprimoramento teórico-prático-emocional 
e evidencia que os desafios não podem causar prejuízo emocional, mas sim, a superação 
e busca por aperfeiçoamento. 

Algumas limitações de um estudo desta natureza, estão relacionados aos dados 
autorrelatados que não puderam ser analisados de forma independente, a significância dos 
padrões repetidos, possível ilusão da causalidade e veracidade.

Portanto, através desta pesquisa, percebe-se que há desafios no contexto do 
atendimento relacionado a resistência emocional referentes a dor, morte, sofrimento, 
dificuldades em lidar com determinado público e traumas. Estes, devem e podem ser 
superados, através do equilíbrio e apoio emocional, empoderamento científico e técnico. 

Assim como, poderia ser implementado legalmente o serviço de apoio psicológico 
no SAMU, tendo em vista, os fatores causadores de stress emocional evidenciados 
nesta pesquisa. Além disso, maiores abordagens sobre essa temática emocional e de 
empoderamento no contexto da graduação e pós graduação dos enfermeiros. 
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