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APRESENTAÇÃO

A coleção Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação é apenas um breve 
panorama da produção e reflexão acadêmica na área, contemplando a produção de 
dois e-books, que reúnem não apenas as possibilidades que o campo da Comunicação 
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporânea, marcada 
pelo crescente processo de midiatização e conflitos de informação. Neste e-book 2, 
apresentamos 27 capítulos de 34 pesquisadores. 

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua, com as 
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma 
torre tão alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, 
para castigá-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar 
línguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu 
inacabada. A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. 
A cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”.

Muitos milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas de 
comunicação, com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados 
e mais céleres. Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, assustadoramente, 
transformando-se, muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz entre os homens. 
Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer precária. A 
civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver conflitos básicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicação, legislação, 
concentração de mídia no Brasil, políticas de comunicação, indústria fonográfica, campanha 
publicitária, atividade extensionista, produções audiovisuais, análise de videoclipes, TV 
Excelsior, festivais de música popular, Série Elite, diversidade, cultura pop, jornalismo 
cultural, Filme Hebe, necropolítica, estética da ecopropaganda audiovisual, telenovelas de 
Benedito Ruy Barbosa, perfil do assessor de imprensa do interior de São Paulo, trickster, 
imaginário, humor, rádio paranaense, arte multidimensional, Nelson Leirner, branding, 
marketing de conteúdo, TV no Brasil, TV em Cabo Verde, TV em Portugal, programas 
infantis na TV Aberta, editoriais de obras espíritas, Revista TV Sul Programas, Superamigos, 
ficcionalidade nas telenovelas brasileiras, publicidade eleitoral, tabus da sexualidade 
feminina, regulamentação das rádios comunitárias, film-photo e debates internacionais que 
precederam o informe Macbride.

A ideia da coletânea é simples: propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. Por fim, sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora, 



capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que estes pesquisadores 
exponham e divulguem seus resultados. 

Edwaldo Costa
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RESUMO: O trabalho apresenta resumidamente 
as dinâmicas de um projeto de extensão, que 
envolvia a criação de campanhas publicitárias 
por alunos do curso de Comunicação Social 
com habilitação em Publicidade e Propaganda, 
da Universidade Estadual do Centro-Oeste, para 
a divulgação dos Vestibulares da Unicentro. 
As ações desenvolvidas se diferem de outras 
atividades práticas, pois não se caracterizavam 
como simples simulação, mas de um plano 
de comunicação estruturado e preparado 
para veiculação regional e, em alguns casos, 
nacional. A criação e o desenvolvimento do plano 
de comunicação são antecedidos por um contato 
com a comunidade regional, em forma de pesquisa 
para a obtenção de informações sobre o perfil dos 
futuros acadêmicos, anseios e expectativas em 
relação à universidade. A Coordenadoria Central 
de Processos Seletivos, setor responsável pela 
gestão dos concursos vestibulares na instituição, 
também figura como uma importante fonte de 

informações para que os acadêmicos possam 
realizar as atividades em consonância ao 
público atendido pela universidade. A Unicentro, 
neste caso, figura como cliente, que usufrui dos 
resultados comunicacionais obtidos a partir do 
projeto. As atividades pressupõem, entre outras 
experiências, uma aproximação dos acadêmicos 
com a comunidade, em especial no que refere 
ao público pretendido, os vestibulandos, a fim de 
que se conheçam os anseios desses em relação 
à universidade. Outra forma de relação com a 
comunidade é oportunizada pela participação de 
grupos de alunos que vão à universidade discutir 
as propostas apresentadas. 
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação, Publicidade, 
Vestibular, Prática. 

ADVERTISING CAMPAIGN CREATION: 
INTEGRATION BETWEEN THEORY AND 
PRACTICE THROUGH EXTENSIONIST 

ACTIVITY
ABSTRACT: The work briefly presents the 
dynamics of an extension project, which involved 
the creation of advertising campaigns by students 
in the Social Communication course with 
specialization in Advertising and Propaganda, 
from the State University of the Midwest, for the 
dissemination of the Unicentro entrance exams. 
The actions developed differ from other practical 
activities, as they were not characterized as 
simple simulation, but as a communication 
plan structured and prepared for regional and, 
in some cases, national dissemination. The 
creation and development of the communication 
plan is preceded by a contact with the regional 
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community, in the form of research to obtain information about the profile of future academics, 
expectations and expectations regarding the university. The Central Coordination of Selection 
Processes, the sector responsible for the management of entrance exams at the institution, 
also appears as an important source of information so that academics can carry out activities 
in line with the public served by the university. Unicentro, in this case, appears as a customer, 
who enjoys the communicational results obtained from the project. The activities presuppose, 
among other experiences, an approximation of the academics with the community, especially 
with regard to the intended audience, the vestibulandos, in order to know their desires in 
relation to the university. Another form of relationship with the community is made possible 
by the participation of groups of students who go to the university to discuss the proposals 
presented.
KEYWORDS: Communication, Publicity, Entrance exam, Practice.

1 |  INTRODUÇÃO
Um dos grandes desafios no contexto educacional hoje é estabelecer uma 

profícua relação entre teoria e prática. A construção do conhecimento passa por inúmeras 
transformações, assim como a sociedade e, assim sendo, não há como pensar numa 
abordagem meramente teórica, sobretudo em cursos de natureza tão aplicável aos 
cenários da sociedade, como é o caso dos cursos de Comunicação Social, em suas mais 
variadas habilitações. A práxis é necessária ao processo pedagógico na realidade de tais 
cursos de forma que o diálogo entre teoria e prática precisa ser constante, permanente e 
estabelecer uma relação de novos aprendizados, tanto num campo (da teoria) quanto no 
outro (da prática). Para Paulo Freire (1987) a práxis resultará nessa eficiência de troca, 
uma vez que ao agir e refletir o indivíduo irá da teoria à prática e por meio desta chegará a 
uma nova teoria. Tem-se, portanto, um processo indissociável de reflexão e ação, pois “A 
práxis, porém, é reflexão e ação dos homens sobre o mundo para transformá-lo. Sem ela, 
é impossível a superação da contradição opressor-oprimido” (FREIRE, 1987, p. 38).

Além de disciplinas de natureza teórico-prática, que possibilitam a aplicação de 
atividades que simulem ou reproduzam as práticas profissionais na formação de acadêmicos 
de Comunicação Social, atividades de extensão universitária também se caracterizam por 
possibilitar o desenvolvimento de ações que, além de promover tais práticas, incentivam um 
olhar para fora das paredes da universidade, estimulando tomadas de decisão, participação 
da comunidade, troca de experiências que se ampliam e o estabelecimento de vínculos 
mais amplos no pensar de práticas inerentes ao contexto de capacitação em direção a um 
caráter prático-teórico.   

Diante disso, o que se apresentará na sequência é uma experiência de um projeto 
extensionista, desenvolvido por mais de dez ano na Universidade Estadual do Centro-
Oeste – UNICENTRO, com foco especial (porém não exclusivo) em acadêmicos do curso 
de Comunicação Social com habilitação em Publicidade e Propaganda. O projeto se propôs 
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a despertar as aptidões dos discentes do curso de Propaganda e Publicidade da Unicentro, 
para áreas específicas abordadas nas mais variadas atividades, articulando a teoria 
proporcionada pelas disciplinas com a experiência prática ainda na graduação, aproximando 
o aluno da sua futura realidade profissional. A proposta de trabalhar, preferencialmente, 
com acadêmicos da 3ª série do curso se dava pelo entendimento de que alunos nesta 
fase da graduação, já desenvolveram relativo amadurecimento em relação à profissão que 
desejam seguir. Além disso, o contato com as disciplinas de Criação e Produção Gráfica, 
Pesquisa Mercadológica, Publicidade e Mercado e Redação Publicitária, ministradas nesta 
série dão suporte às atividades do projeto. 

Compreendendo a criação de campanhas de propaganda elaboradas para a 
divulgação dos Vestibulares da Unicentro, o projeto foi idealizado a partir da detecção, 
em sala de aula, da necessidade que os acadêmicos apresentam de ampliar os contatos 
com a prática profissional do publicitário. Justifica-se pela relevância no que se refere à 
formação dos acadêmicos que tinham a oportunidade de, ainda durante a graduação, 
desenvolver um trabalho prático, com possibilidades reais de veiculação, e que, além de 
outros benefícios, resultava na confecção de material publicitário que poderia ser agregado 
ao portfólio pessoal de cada aluno, estabelecendo assim um possível início de referência 
para o início de sua trajetória profissional.

As atividades desenvolvidas se baseavam em teorias e técnicas da publicidade que 
permitem uma abordagem criativa para o desenvolvimento das campanhas de propaganda. 
Para se definir o termo criatividade ou produto criativo, é preciso levar em conta que, 
além dos aspectos originais e arrojados deve-se perceber a importância dessa atitude 
criativa estar adaptada a uma situação específica (já que a publicidade envolve vários 
contextos: cliente, praça, público, objetivo de comunicação, verba disponível, entre outros). 
Criatividade nem sempre está relacionada a ineditismo, porém implica em algo novo, em 
originalidade, aperfeiçoamento ou reelaboração de ideias já existentes, “também presente 
em muitas das definições propostas é o fator relevância, ou seja, não basta que a resposta 
seja nova; é também necessário que ela seja apropriada a uma dada situação” (ALENCAR, 
1995, p.16).

Deste modo, percebe-se a comunicação publicitária como um instrumento de 
interpretação das necessidades do cliente para que seja dado um direcionamento correto 
em relação, minimamente, ao público-alvo e ao mercado. Como propõe Rafael Sampaio 
(1999, p.16), “é necessário analisar se a idéia ousada é consistente e pertinente ao objetivo 
definido e público visado. É preciso avaliar se a proposta coerente e objetiva, que parece 
perfeita para o anunciante, é suficientemente destacável e emocionante para ser percebida 
e apreendida pelo consumidor”. 

Prever a eficiência de uma campanha é uma tarefa difícil, pois uma situação é 
diferente da outra, portanto, o resultado de um plano de divulgação somente é possível 
após a veiculação, a sua recepção pelo target e a sua avaliação de resultados no mercado. 
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Para que a campanha tenha um resultado satisfatório é importante que sejam bem 
desenvolvidos todos os procedimentos necessários para a construção e execução de um 
plano de comunicação, logo, o ato criador é resultado de um processo. 

As etapas do processo de construção da campanha, que é objeto de estudo 
deste projeto, podem ser elencadas a partir da pesquisa junto ao público, que resulta no 
conhecimento do perfil e hábitos de consumo do target, seguindo para a elaboração do 
plano de comunicação, a criação, a produção e a veiculação da campanha. Todas as etapas 
preveem a elaboração de documentos que auxiliam no acompanhamento do processo. Os 
documentos mais utilizados como o briefing, o planejamento, os layouts e as finalizações, 
são estudados no decorrer das atividades do projeto.

O briefing, que é um dos documentos mais importantes no processo de conhecimento 
do cliente e do mercado, vai ocorrer sempre que uma informação precisar sair de um ponto 
e chegar a outro, é defendido por Marcondes e Galvão (1999, p. 29-30) e apontado como 
ponto de partida de tudo, e, quando bem elaborado, garante de bons resultados: “O briefing 
aponta o alvo. Quanto mais preciso for, menos tempo se perderá na criação da campanha, 
maiores serão as chances de aprovação e mais concretas serão as possibilidades de se 
alcançarem os resultados desejados”.

No caso do projeto, mais do que os resultados esperados com as campanhas 
publicitárias desenvolvidas, objetivava-se, também: levar a comunidade a conhecer as 
perspectivas e projeções da universidade com relação à graduação, fazendo com que as 
pessoas busquem a Unicentro como fonte de crescimento e desenvolvimento pessoal e 
profissional. Por outro lado, também se procurava entender as aspirações da comunidade 
em relação à Universidade para poder atender seus anseios e comunicar da forma mais 
assertiva possível com os mais variados níveis de público (primários, secundários, internos, 
externos).

Levando em consideração o caráter essencial do briefing e de todos os documentos 
que compõem o processo e as etapas de elaboração dos materiais de divulgação é que se 
realizava um trabalho aprofundado com os alunos, procurando estimular suas habilidades 
técnicas, a partir de um conhecimento teórico trabalhado anteriormente. E ainda, 
apresentar resultados para a instituição e para comunidade, no que diz respeito a um bom 
esclarecimento sobre as atividades da universidade e das oportunidades que ela oferece 
em relação à graduação.

As atividades desenvolvidas no projeto possibilitaram, ainda, trabalhar as variadas 
áreas do fazer publicitário, como é o caso da Pesquisa Mercadológica, que fundamenta e 
orienta as decisões dos grupos nos mais variados momento de tomada de decisão, pois 
para que todo esse processo ocorra de forma eficiente é necessário conhecer as variáveis 
externas, e para que isso aconteça é preciso utilizar a pesquisa de mercado. Para Kotler 
(2000, p. 125), “pesquisa de marketing corresponde à elaboração, à coleta, à análise e à 
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edição de relatórios sistemáticos de dados e descobertas relevantes sobre uma situação 
específica de marketing enfrentada por uma empresa”. Segundo o IBOPE: 

A pesquisa de mercado é a melhor e mais confiável ferramenta para obtenção 
de informações representativas sobre determinado público-alvo. Além de 
permitir o teste de novas hipóteses, conceitos ou produtos, a pesquisa de 
mercado auxilia na identificação de problemas e oportunidades e ajuda a 
traçar perfis de consumidores e mercados (2007, p. 1).

Os questionários de pesquisa exigem criatividade e formas adequadas na formulação 
das perguntas cujas respostas atendam os objetivos. Samara e Barros (2002) argumentam 
que em uma pesquisa não se deve fazer perguntas embaraçosas, que exijam um cálculo 
ou que tenham respostas ambíguas.

2 |  DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A metodologia de trabalho envolve divisão dos alunos em grupos, que se organizam 

em agências fictícias, orientação e acompanhamento de todas as etapas de criação e 
desenvolvimento da campanha publicitária, atentando para os âmbitos dos princípios do 
design, que orientam a organização e a diagramação de peças gráficas, legislação e ética 
publicitária, redação e suas construções expressivas, técnicas específicas de produção de 
áudio e vídeo, procedimentos de pesquisa e prática mercadológica, oferecendo suporte 
aos acadêmicos na realização das tarefas durante o projeto. 

Na sequência, o planejamento tem início pelo conhecimento do cliente para a 
elaboração do briefing, que é feito a partir de consulta a informações disponibilizadas pela 
Coordenadoria Central de Processos Seletivos da Unicentro. Em seguida, as equipes 
elaboram um questionário que tem a finalidade de coletar dados a respeito do público-
alvo, a ser aplicado a uma amostra. O outro passo é o desenvolvimento da campanha em 
termos de criação publicitária, o que envolve a elaboração de layouts das peças propostas 
pelas equipes. A proposição das peças pelas equipes considera o estabelecido pelo setor 
de comunicação da universidade, sendo que, de modo geral, é solicitada a confecção de 
cartazes, anúncios, peças para mídia exterior e mídia eletrônica. 

Paralelo a isso, são realizadas orientações sistemáticas que envolvem as equipes 
e as professoras orientadoras, trabalho considerado essencial para que o resultado final 
das campanhas atenda ao esperado. As campanhas são preparadas para a apresentação 
ao público que envolve integrantes da comunidade acadêmica, como professores e alunos 
dos mais diversos cursos, profissionais que atuam no mercado publicitário e alunos de 
escolas públicas e privadas, que constituem o público-alvo a ser abordado. Posteriormente, 
acontece a apresentação dos trabalhos que envolvem um pleito, definido a partir de uma 
banca que é constituída por representantes dos mais variados setores da universidade, 
como por exemplo, a Reitoria, o Departamento de Comunicação Social, a Coordenadoria 
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de Comunicação e a Coordenadoria de Processos Seletivos. Na ocasião são distribuídas 
aos presentes, cédulas que contém o nome das equipes para que o público manifeste a sua 
preferência no que se refere ao que foi apresentado. 

Além disso, abre-se um espaço para que o público faça questionamentos aos 
envolvidos no projeto, promovendo então, um diálogo sobre o processo de construção 
das campanhas e sobre os conceitos trabalhados. Entretanto, a escolha das campanhas 
a serem veiculadas pela instituição é feita a partir da opinião da banca e também da 
manifestação das preferências do cliente, primando sempre pela seleção da proposição 
que mais atende aos objetivos da Unicentro. A partir da seleção, as equipes iniciam o 
trabalho de finalização das peças para o atendimento de possíveis solicitações do cliente e 
adequações de formatos aos veículos a serem utilizados na divulgação. 

O projeto Vestibular Unicentro, que atualmente encontra-se em stand by, teve uma 
trajetória de sucesso no que se refere aos resultados alcançados. Como projeto de extensão 
o trabalho foi desenvolvido de 2006, por iniciativa da professora Fernanda Pacheco de 
Moraes, até 2018, porém, na Instituição as campanhas de vestibular já eram elaboradas pelos 
acadêmicos do curso de Comunicação Social, habilitação em Publicidade e Propaganda 
desde 2002. A trajetória do projeto, de mais de dez anos, permitiu seu aprimoramento a 
cada edição. As campanhas desenvolvidas em 2015, por exemplo, resultaram em 75% de 
aproveitamento das propostas apresentadas pelos acadêmicos, uma vez que se percebeu 
a possibilidade de adaptação dos materiais para outras demandas de comunicação da 
Universidade. De quatro campanhas elaboradas, três foram utilizadas e veicularam nesse 
ano (seguem abaixo imagens de parte dos materiais elaborados), pois dois outros setores 
da instituição se interessaram pelo resultado das campanhas dessa edição do projeto e 
solicitaram o uso das campanhas para a  divulgação  de  seus vestibulares (Núcleo  de  
Educação  à  Distância - NEAD,  e  Programa  de Avaliação Continuada – PAC). 

  No que se refere aos alunos, a participação no projeto, além de complementar 
as atividades pedagógicas do curso, proporcionaram o amadurecimento profissional uma 
vez que oportunizou a execução de todas as etapas de execução de uma  campanha 
publicitária como as de uma agência que opera no mercado. Isso inclui cumprimento de 
prazos, avaliação dos clientes, suas observações e críticas, a concorrência de mercado (já 
que os grupos representam concorrentes), e outros  aspectos  da  prática  profissional. 
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Material elaborado pela 
agência fictícia Kansas

Material elaborado pela 
agência fictícia Lunar

Material elaborado pela 
agência fictícia Light Up

3 |  CONSIDERAÇÕES
Em alguns casos específicos foram necessários ajustes aos cronogramas 

inicialmente propostos no projeto, como no ano de 2015, em função da greve ocorrida no 
Estado do Paraná, e em 2017 e 2018, tendo em vista mudanças nos processos seletivos 
da Instituição e, ainda, a necessidade de compatibilidade de agenda com a Reitoria. Esse 
realinhamento das ações planejadas também pode ser compreendido como algo natural 
aos processos de criação publicitária, uma vez que todo o contexto de uma campanha 
publicitária pode interferir de alguma forma em cronogramas previamente planejados. No 
caso de edições do projeto que necessitaram dessas pequenas alterações de cronograma 
ou em algumas ações não foram inviabilizadas as atividades propostas, não havendo 
dano ou perda para a divulgação dos vestibulares e PAC´s, campanhas estas que foram 
elaboradas pelos alunos participantes do projeto, orientados pelas professoras Andressa 
Deflon Rickli, Layse Pereira Soares do Nascimento e Rafaeli Lunkes. 

O retorno à comunidade, próprio de atividades extensionistas, foi dado por meio da 
veiculação das campanhas que tiveram o objetivo de informar e motivar as inscrições para 
os processos de seleção ofertados. As atividades desenvolvidas no projeto proporcionaram 
aos acadêmicos um contato com a prática e a teoria estudada no curso de Comunicação 
Social, indo desde a elaboração de um briefing, passando pela elaboração de pesquisa, 
chegando até a execução final das peças, o que oportunizou aos acadêmicos experimentar 
parte da rotina do profissional de publicidade. Além disso, o momento da apresentação 
das Campanhas para a Instituição (que representa o cliente na simulação de prática de 
mercado) permite aos discentes uma vivência bastante comum no ambiente publicitário, 
quando as ideias precisam ser defendidas, embasadas e justificadas. 
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A cada ano as pesquisas realizadas pelos alunos, para conhecer mais profundamente 
o público-alvo, revelaram detalhes relevantes desse público para que a comunicação 
publicitária proposta pelas equipes fosse assertiva e comunicasse de forma eficiente com 
aqueles que pretendiam participar dos processos seletivos ofertados pela Universidade. 
Assim sendo, as atividades do projeto se constituíram, para além da oportunidade de 
aprendizado, como uma prática concreta das ações mercadologias próprias da atividade 
publicitária e a vivência da profissão. As campanhas publicitárias produzidas e veiculadas 
foram selecionadas por bancas, que selecionaram, entre as propostas apresentadas pelos 
alunos, as que mais se adequaram a expectativa do cliente, a Unicentro.
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