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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Este trabalho analisa a percepção 
de comportamentos éticos organizacionais na 
empresa Brisanet Telecomunicações LTDA, 
na cidade de Pereiro-CE. Para tanto, estudou-
se a importância da ética no âmbito dos 
negócios, aplicou-se a escala de percepção de 
comportamentos éticos organizacionais (EPCEO) 
e avaliou-se os resultados da EPCEO, propondo 
possíveis melhorias para a organização objeto 
do estudo. Esta pesquisa trata-se de um estudo 
de caso, abordagem quali-quanti, de caráter 
exploratório e descritivo e de fundamentação 
bibliográfica. A EPCEO avalia a percepção dos 
empregados quanto aos comportamentos éticos 
da organização que os emprega, sendo dividida 
entre os seguintes fatores: Gestão de sistemas 
e Orientação para o cliente. Foram utilizadas 

20 questões fechadas, distribuídas entre os 
dois fatores, cujas possibilidades de respostas 
variavam de (1) discordo totalmente; (2) apenas 
discordo; (3) apenas concordo; e (4) concordo 
totalmente.  Os resultados apresentaram médias 
fatoriais de 3,03 e 3,38, respectivamente. Com 
base nas médias fatoriais encontradas, pode-
se afirmar que os colaboradores da Brisanet 
conseguem perceber comportamentos éticos 
na organização, porém alguns itens do fator 
Gestão de sistemas indicam que os empregados 
tiveram uma dúvida quanto à presença de uma 
postura ética pela empresa, sendo necessária 
uma reformulação das políticas organizacionais 
e o seu fortalecimento, assim como o reforço da 
cultura e dos seus valores. 
PALAVRAS - CHAVE: Comportamento 
Organizacional. EPCEO. Ética.

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF 
ORGANIZATIONAL ETHICAL BEHAVIORS 

IN THE COMPANY BRISANET 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA

ABSTRACT: This work analyzes the perception 
of organizational ethical behaviors in the 
company Brisanet Telecomunicações LTDA, in 
the city of Pereiro-CE. For this, it was studied 
the importance of the ethics in the businesses’ 
ambit, the scale of perception of organizational 
ethical behaviors (EPCEO) was applied and the 
results of EPCEO were evaluated, proposing 
possible improvements for the organization that 
is object of the study. This research is treated of a 
case study, quali-quanti approach, of exploratory 
and descriptive character and of bibliographical 
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substantiation. EPCEO evaluates the employees’ perception of the ethical behaviors of 
the organization that employs them, being divided among the following factors:  Systems 
Management and Customer Orientation. 20 closed questions were used, distributed between 
the two factors, whose possibilities of answers varied from: (1) totally disagree; (2) just 
disagree; (3) just agree; and (4) totally agree. The results presented factorial averages of 
3,03 and 3,38, respectively. Based on the factorial averages found, it can be affirmed that the 
Brisanet employees can perceive ethical behaviors in the organization, however some items 
of the System Management factor indicate that the employees had a doubt about the presence 
of an ethical posture by the company, being necessary a reformulation of the organizational 
policies and their strengthening, as well as the reinforcement of the its culture and values.
KEYWORDS: Organizational Behavior. EPCEO. Ethic

1 | INTRODUÇÃO
Com a crescente competição no mundo dos negócios, as empresas buscam ter 

algum diferencial para se destacar no meio de tantas organizações. Por esse motivo, estão 
adotando um compromisso moral de transparência e de ética em todas as práticas, assim 
buscando adquirir respeito e admiração por todos os seus públicos.

A ética nas relações organizacionais tem sido considerada uma essência para o 
sucesso das empresas, podendo ser percebida nas ações empresariais, com os clientes, 
concorrentes, colaboradores e fornecedores. Nesse sentido, agir com ética, é agir de acordo 
com os valores, regras, princípios e obedecendo o código de ética que cada organização 
possui.

Chiavenato (2010, p.179) define ética como: 

Código de moral de uma pessoa ou organização que estabelece os padrões 
de conduta considerados corretos ou adequados pela sociedade. O propósito 
da ética é estabelecer princípios de comportamento capazes de ajudarem as 
pessoas a fazer escolhas entre cursos alternativos de ação.

De acordo com essa definição de Chiavenato, pode-se definir como empresa ética 
aquela que possui valores, que seguem os princípios morais, garantindo a sua reputação 
e sobrevivência no mercado, adquirindo os resultados almejados, agindo de acordo com 
as regras éticas.  

É por esse motivo que o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a percepção 
de comportamentos éticos organizacionais na empresa Brisanet Telecomunicações LTDA 
sob a ótica dos colaboradores. Para tanto, foram perseguidos os objetivos específicos: 
Estudar a importância da ética no âmbito dos negócios; aplicar a escala de percepção 
de comportamentos éticos organizacionais (EPCEO); e avaliar os resultados da EPCEO, 
propondo possíveis melhorias para a organização.

A escolha desse tema se justifica como sendo de grande relevância para a Brisanet, 
pois os resultados serão utilizados como forma de sinalizar em quais aspectos a empresa 
precisa melhorar, passando para seus clientes e colaboradores a segurança de uma 
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empresa séria e de responsabilidade, trazendo boas relações com todos os envolvidos no 
negócio, passando a ter um relacionamento mais claro e agradável para todos os níveis. 

Visto que a empresa em estudo está há vinte anos no mercado, esta vive um 
momento de grande expansão tanto na prestação de serviços, como territorialmente, 
com um grande crescimento, que tem buscado consolidar a sua marca, surge assim a 
necessidade de trabalhar com comportamentos organizacionais éticos, para que tanto o 
público interno, como o externo a veja como uma empresa justa e confiável.

Do ponto de vista social, a presente pesquisa será de grande importância, visto que 
uma empresa ética garante o seu lugar no mercado, com uma administração eficiente, a 
empresa minimiza os riscos, que possam acarretar a inviabilidade do negócio. Assim, a 
entidade continuará ofertando emprego e renda na região, ocasionando o desenvolvimento 
da economia local e regional, e de modo consequente vai gerar tributos que retornam em 
benefícios para a sociedade.

Este trabalho também terá grandes contribuições para academia, tendo em vista a 
sua disponibilidade para futuras consultas em outras pesquisas que tenham relação com a 
temática abordada, disseminando assim o conhecimento científico.

Além disso, há as contribuições para vida profissional da pesquisadora, enquanto 
estudante de administração, pois a pesquisa sobre a percepção de comportamentos éticos, 
especificamente na Brisanet Telecomunicações, proporcionará um grande aprendizado e 
experiência, contribuindo, de forma positiva, para a formação acadêmica desta.

Quanto à natureza, o trabalho utiliza uma metodologia classificada como uma 
pesquisa aplicada. Trata-se de uma abordagem quali-quanti, tendo o caráter exploratório 
e descritivo. Em relação aos procedimentos técnicos, a pesquisa terá uma fundamentação 
bibliográfica, estudo de caso, com intuito de responder à seguinte problemática: Qual a 
percepção dos colaboradores da Brisanet, em Pereiro-CE, sobre os comportamentos éticos 
organizacionais, de acordo com a EPCEO?

2 | REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Ética
O homem busca frequentemente o conhecimento e entendimento das coisas e 

pessoas que estão em sua volta. Mas, ainda hoje, para os seres humanos se relacionarem 
na sociedade existem desafios a enfrentar e como agir em determinada situação em 
relação ao outro. Por essa razão, não se pode deixar de perceber que a principal se refere 
ao comportamento das pessoas.

Dessa forma, falando no comportamento e na conduta de cada um, há uma palavra 
constantemente empregada na sociedade, a ética. Ela ajuda as pessoas a conviver, 
estabelece um conjunto de princípios e valores que conduzem a forma de ser, se portar e 
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viver, analisando as práticas e valores adotados por cada um.
De acordo com Chauí (2010, p.384):

Do ponto de vista dos valores, a ética exprime a maneira como uma cultura 
e numa sociedade definem para si mesmas o que julgam ser o mal e o vício, 
a violência e o crime e, como contrapartida, o que consideram ser o bem e a 
virtude, a brandura e o mérito. Independentemente do conteúdo e da forma 
que cada cultura lhe dá, todas as culturas consideram virtude algo que é o 
melhor como sentimento, como conduta e como ação; a virtude é a excelência, 
a realização perfeita de um modo de ser, sentir e agir. Em contrapartida, o 
vício é o que é o pior como sentimento, como conduta e como ação; o vício é 
a baixeza dos sentimentos.

Nessa perspectiva, pode-se falar sobre o princípio fundamental da ética e que é 
necessário praticar o bem, com ações aceitáveis e evitar o mal.

Por esse motivo, na atualidade, a ética tem como objetivo formar um indivíduo 
consciente de seus direitos e deveres, cumprindo os valores na sociedade em que vive, 
agindo com uma consciência e senso moral, sem prejudicar o próximo, sendo responsável 
pelas consequências de suas ações e escolhas.

Assim, faz-se necessário concordar com os pensamentos de Chauí (2012) quando 
esta autora afirma que todas as ações sejam justificadas as razões de terem tomado 
determinadas decisões, teremos que assumir todas as consequências de nossas ações.

A ética é compreendida como uma ciência da conduta humana, perante a sociedade, 
tendo como condições principais para existência da mesma a consciência moral e a 
responsabilidade. Nessa perspectiva, segundo Chauí (2012, p. 381) “O senso moral e a 
consciência moral dizem respeito a valores, sentimentos, intenções, decisões e ações 
referidas ao bem e ao mal, ao desejo de felicidade e ao exercício da liberdade”.

Convém afirmar que a ética deve ser vista como uma responsabilidade, coincidente 
com atividades, práticas, políticas e comportamentos no sentido positivo ou negativo, por 
componentes de um grupo. Essas responsabilidades éticas correspondem aos valores 
morais que cada pessoa possui, sobre os comportamentos eticamente correto ou incorreto, 
tanto por parte do próprio indivíduo como também em relação aos outros.

2.1.1 Ética nas Organizações

A ética nas relações organizacionais tem sido considerada uma essência para o 
sucesso das empresas, podendo ser percebida nas ações empresariais, com os clientes, 
concorrentes, colaboradores e fornecedores. Nesse sentido, agir com ética é agir de 
acordo com os valores, regras, princípios, sempre obedecendo ao código de ética que 
cada organização possui.

Sendo assim, podemos definir ética nas organizações como sendo as normas 
morais e pessoais que podem ser utilizadas nas atividades e objetivos de uma empresa. As 
pessoas que fazem parte da organização levam para ela as mesmas crenças e princípios 
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que aprenderam com a convivência e a sua cultura.
Atualmente, pode-se dizer que a maior preocupação que as organizações sentem 

relacionada à ética é a reputação no mercado, a credibilidade, a oferta de serviços ou 
produtos com qualidade, com preços competitivos, prazos prometidos, com informações 
precisas e objetivas, respeitando e valorizando os seus clientes, sem desrespeitar os 
valores organizacionais, buscando assegurar honestidade em suas transações. Dessa 
forma, Chiavenato (2010, p. 180) afirma que:

Na área de negócios, a ética pode ser definida como a capacidade de refletir 
os valores do processo organizacional de tomar decisões, para determinar 
como esses valores do processo organizacional de tomar decisões afetam 
os vários grupos de parceiros e estabelecer como os administradores podem 
usar essas observações na administração quotidiana da organização. 
Administradores éticos buscam o sucesso dentro de práticas administrativas 
que são consideradas como claras e justas.

É muito explícita a questão da desonestidade e ganância nos negócios, pela 
constante busca pelo lucro e maior produtividade, acarretando em adquirir práticas 
antiéticas, desde a busca por informações dos concorrentes de forma errada, a sonegação 
de impostos, pirataria, espionagem, danos ao meio ambiente, a prática do favoritismo entre 
outros. 

Com o crescimento das organizações, aumentou-se a preocupação em adquirir uma 
postura ética, pensando em ter um futuro com mais garantia, sem prejudicar-se com atitudes 
antiéticas, o que ocasiona prejuízos organizacionais.  Passos (2013, p. 67) afirma que “os 
comportamentos antiéticos ferem não só os outros, como também o próprio indivíduo, pois 
são desumanos com todos. Criam um ambiente social e de trabalho onde não há respeito, 
solidariedade, confiança e reconhecimento”. 

Nessa perspectiva de discussão, considera-se que a ética é de extrema importância 
no âmbito dos negócios para criar um ambiente de trabalho agradável com respeito, 
mostrando às empresas que devem tratar seus colaboradores com igualdade, possuidores 
de direitos e deveres, que participam das tomadas de decisões e criação das políticas 
organizacionais, criando normas e regras a partir da consulta de todos os envolvidos.

Dessa forma, quando a empresa mostra transparência e interesse em mostrar ética 
nas suas relações com os colaboradores, possibilita aos empregados uma satisfação 
e incentivos à motivação pelo o que fazem, fortalecendo o seu comprometimento com 
a empresa onde atua, com empatia, solidariedade, responsabilidade, inovação, e o 
cumprimento a todas as exigências para manter e realizar os objetivos da organização. 

Chauí (2012, p.383) afirma que:

Do ponto de vista ético, somos pessoas e não podemos ser tratados como 
coisas, isto é, como seres inertes, irracionais, destituídos de linguagem e de 
liberdade. Os valores éticos se oferecem, portanto, como expressão e garantia 
de nossa condição de seres humanos ou de sujeitos racionais e agentes 
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livres, proibindo moralmente a violência, isto é, tudo o que nos transforme em 
coisa usada e manipulada por outros. 

Por esse motivo, é imperativo que as organizações busquem mostrar o quanto seus 
colaboradores são importantes, através da valorização, como parte do investimento da 
empresa e não serem vistos como uma “máquina” e sim possuidores de opiniões. Por 
consequência, pode-se dizer que só vai ajudar aos trabalhadores a buscar constantemente 
a renovação de seus conhecimentos, produzindo mais, com uma maior satisfação, atingindo 
os seus objetivos pessoais e profissionais e ao mesmo tempo ajudando a sua organização 
a crescer.

Assim, pode-se afirmar que a ética organizacional tem como objetivo incluir um 
sentido nos gestores e colaboradores sobre as formas de liderar e realizar seu trabalho 
com responsabilidade, honestidade, integridade e boas práticas nos negócios.

A organização que se preocupa em ter relações éticas adquire transparências em 
seus negócios, o que passa não só para seus empregados, como a todos os seus públicos, 
uma postura de empresa responsável e séria, tornando-se admirada.

2.2 Como deve ser uma empresa ética
A empresa ética é aquela que possui valores que garantem a sua reputação e 

sobrevivência no mercado, adquirindo os resultados almejados. É o comportamento da 
empresa quando ela age de acordo com os princípios morais e as regras éticas.  

As organizações têm um poder muito grande na sociedade, em virtude do seu recurso 
econômico, das relações privilegiadas, porém embora haja avanços no desenvolvimento 
tecnológico, no crescimento de empresas, ainda enfrenta-se muitos problemas como a 
violência, com a corrupção, com a má distribuição de renda, drogas, problemas ambientais, 
desemprego, impostos elevados e com a alta competitividade. Assim pode-se concordar 
com Passos (2013, p.86) o qual afirma que “uma empresa ética é aquela que valoriza o ser 
humano, que age de forma responsável, equilibrando seus interesses econômicos com os 
sociais”.

Uma empresa ética deve ser aquela que conquista o respeito, a confiança de 
seus clientes, fornecedores, colaboradores, e todos os que fazem parte do crescimento 
da empresa, estabelece uma proporção igual quando irá tomar as decisões, levando em 
consideração os interesses da organização e os interesses de todas as partes envolvidas.

Na visão de Passos (2013, p. 92):

As organizações éticas buscam, na prática, ser honestas, justas e verdadeiras 
e democráticas, por uma questão de princípio e não de conveniências, muito 
embora esse tipo de agir lhes traga também sucesso e reconhecimento. Sua 
forma de ser inspira a confiança e a credibilidade dos indivíduos com quem 
se relacionam e assim, seu emprenho e lealdade. 
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Desenvolver a lealdade tem como consequência o compromisso necessário para 
garantir a estabilidade da empresa no mercado, as empresas que utilizam a ética como 
princípio fundamental são as mais bem-sucedidas. Valorizando as pessoas como o mais 
importante da organização, e cada vez mais aumentam a consciência para agir de forma 
correta.

Dessa forma, todos que estão diretamente ligados com a empresa querem continuar, 
não somente por lucros e sim pelas condições que a mesma oferece, por reconhecer e 
aceitar os valores. Assim, concordando com Passos (2013), empresa ética é aquela 
capaz de criar um ambiente de respeito onde a autonomia dos indivíduos, o diálogo e a 
transparência são as condições básicas.

Para que uma empresa seja ética, é importante assegurar que todos tenham o 
direito de falar, expor suas ideias, de defender seus princípios, e ser aceitos os argumentos 
que forem mais convincentes e não os provenientes de quem tenha mais poder e ocupe 
posições hierárquicas superiores.

Cabe ressaltar também que para uma empresa ser ética, é necessário que os 
seus colaboradores sejam justos e corretos, principalmente para aqueles que ocupam 
os cargos de liderança que precisam ter comportamento que servem de exemplos para 
os outros colaboradores, pois também reflete numa característica importante para uma 
empresa ser ética que é a qualidade das relações entre líderes e liderados e entre patrão e 
colaboradores. Por isso, Passos (2013, p. 94) diz:

As empresas éticas devem escolher seus líderes e colaboradores considerando 
tanto suas qualidades técnicas, quanto éticas. Mesmo sabendo-se que o ser 
humano não é perfeito, elas precisam ser capazes de selecionar aqueles que 
pratiquem mais ações positivas do que negativas, do ponto de vista moral. 
Dentre as quais as que se orientam pela justiça, honestidade, lealdade e 
prudência. Também são importantes: o amor pelo o que faz, a pontualidade, 
o entusiasmo e a organização, dentre outras.

Compreende-se que não é uma atitude ética a empresa que utiliza seus funcionários 
apenas como recursos, sem opiniões próprias que visa apenas o lucro, ela tem que analisar 
o trabalho como um crescimento da empresa e de realização humana. 

Nesse contexto, Passos (2013, p. 95) também coloca:

Manter seres humanos nessa condição não é uma atitude permitida a uma 
empresa ética; elas precisam não apenas treinar seus colaboradores, mas 
procurar conquistá-los. Não se satisfazer com seu desempenho, mas ajudá-
los a se realizar como pessoas; contribuir para que eles possam fazer de seu 
trabalho um meio para sua emancipação, incluindo aí a consciência de seu 
valor e sua identificação com o que produziram, pois eles são o espelho e a 
realização do ser humano. 

É importante frisar que a ética nas empresas tem como intuito refletir os valores 
organizacionais de tomar decisões, determinando-as como essas decisões baseadas 
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nesses valores podem afetar a todos, assim os administradores podem usar as observações 
analisadas na administração da organização.

3 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
O presente trabalho trata de uma avaliação da percepção de comportamentos éticos 

na empresa Brisanet Telecomunicações LTDA, em Pereiro-CE. As dimensões em estudo 
foram medidas através da Escala de Percepção de Comportamentos Éticos Organizacionais 
(EPCEO), proposta por Mirlene Maria Matias Siqueira (2008).

A EPCEO avalia a percepção dos empregados quanto aos comportamentos éticos 
da organização que trabalha sobre 2 fatores ligados ao comportamento ético, a saber: 
Gestão do Sistema e Orientação para o Cliente.

Foram aplicadas 20 questões fechadas, cujas respostas mostraram a opinião dos 
colaboradores de acordo com a seguinte escala: (1) Discordo totalmente; (2) Apenas 
discordo; (3) Apenas concordo; (4) Concordo totalmente.

De acordo com o sugerido pela autora, os resultados foram apurados por fator, 
adquirindo uma média fatorial para cada fator. Isso foi feito somando-se os valores marcados 
pelos respondentes em cada item de cada fator e dividindo-se o total pelo número de 
itens. Os resultados das médias fatoriais variam entre 1,0 e 4,0, constituindo-se como a 
amplitude da escala de respostas.

A interpretação considerou que quanto maior o valor da média fatorial, maior a 
percepção dos colaboradores da organização em relação aos comportamentos éticos 
ligados a cada fator. Dessa forma, médias fatoriais iguais ou menores que 2,0 indicam 
que o empregado não percebe comportamentos éticos, médias iguais ou maiores que 
3,0 indicam que o empregado percebe o comportamento ético enunciado. Por fim, se 
apresentar médias fatorais entre 2,1 e 2,9 indicam que existe uma dúvida do respondente 
quanto à presença dos comportamentos éticos sugeridos por tal fator.

3.1 Tipo de pesquisa
A pesquisa é exploratória e se enquadra em um estudo de caso, caracterizando 

como de natureza aplicada, tendo também um caráter descritivo, pois são analisadas 
as características de um grupo. “Sua distribuição por idade, sexo, procedência, nível de 
escolaridade, estado de saúde física e mental” (GIL, 2010, p. 28). A pesquisa foi realizada 
para um grupo de colaboradores, onde por meio da coleta de dados, construiu-se um perfil 
dos respondentes com base nas características dos próprios colaboradores, adquirindo 
assim uma característica descritiva. 

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliográfica, foram utilizados como referências 
livros e artigos, inclusive alguns trabalhos que abordam sobre a temática em questão, 
servindo como base conceitual.
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O estudo de caso analisa um problema especifico, detalhado propondo possíveis 
melhorias e pode ser definido como:

Modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciências biomédicas e 
sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos, 
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefas 
praticamente impossíveis mediante outros delineamentos já considerados. 
(GIL,2010, p.37).

Dessa forma, será realizado um estudo de caso amplo na empresa Brisanet 
Telecomunicações, o qual permite um conhecimento da empresa em análise.

3.2 Abordagem da pesquisa
Quanto à abordagem, é considerada como quanti-qualitativa, visto que envolve 

quantificar informações e opiniões obtidas por meio da classificação dos resultados. 
É também qualitativa, uma vez que visa a compreensão interpretativa das experiências 
e opiniões de colaboradores em relação ao meio em que trabalham, respeitando a 
particularidade da cada um. 

3.3 Universo da pesquisa
O universo da pesquisa é constituído pelos empregados da empresa Brisanet 

Telecomunicações LTDA, matriz Pereiro-CE, realizado nos setores de contabilidade, 
suporte, ouvidoria, recursos humanos, financeiro, cobrança, comercial e agendamento, 
contabilizando 354, representando 65% dos 545 colaboradores da sede.

3.4 Coleta de dados
A coleta dos dados aconteceu entre os dias 08, 09 e 10 de novembro de 2017 

na referida empresa, onde cada colaborador respondeu individualmente ao questionário 
através de sua estação de trabalho. 

O questionário foi disponibilizado através do recurso Google Docs, cujas respostas 
foram recolhidas online. 

3.5 Instrumentos de coleta e tratamento dos dados
O questionário foi constituído por perguntas fechadas referentes à escala de 

percepção de comportamentos éticos organizacionais - (EPCEO), além de um pequeno 
anexo, contendo algumas questões também de natureza fechada a respeito do perfil 
socioeconômico da amostra.

Também é relevante ressaltar que foram utilizados como fontes de coleta de dados 
as referências bibliográficas, como os livros, que serviram para subsidiar o estudo. 

Com o auxílio da própria ferramenta do Google Docs, foram extraídos os percentuais 
e os quantitativos referentes às respostas dos participantes. A partir de então, deu-se 
origem a análise dos dados, com a consequente interpretação.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1 Perfil socioeconômico dos colaboradores da empresa Brisanet 
Telecomunicações LTDA em Pereiro-CE

Nesta seção, buscou-se traçar um perfil socioeconômico e cultural dos colaboradores 
da empresa Brisanet Telecomunicações, localizada em Pereiro-CE, com o objetivo de 
mensurar as condições econômicas, políticas e sociais dos empregados. 

Os participantes da pesquisa responderam a um questionário com 07 perguntas 
sobre alguns aspectos, a saber: gênero, faixa etária, estado civil, números de filhos, 
escolaridade, renda mensal e tempo de empresa. 

Verificou-se, portanto, que esses colaboradores são predominantemente do gênero 
masculino, cuja idade vai de 18 a 25 anos, solteiros, divididos entre os que não possuem 
filho e os que têm apenas um filho e uma pequena quantidade com mais de dois filhos, 
os quais 48,3% pararam de estudar ao concluir o ensino médio, dividindo uma parte em 
pessoas que estão buscando o conhecimento e outra em indivíduos que já concluíram 
ensino superior, percebendo uma renda mensal de um salário mínimo e que possuem um 
ano de vínculo empregatício.

4.2 Apresentação e discussão dos resultados da EPCEO na empresa 
Brisanet Telecomunicações LTDA, em Pereiro/CE

Depois de feita a caracterização e análise do perfil socioeconômico dos colaboradores 
da Brisanet Telecomunicações, nesta seção serão apresentados e discutidos os resultados 
em relação à Escala de Percepção de Comportamentos Éticos Organizacionais (EPCEO) 
aplicada na empresa em estudo. 

De acordo com Maria (2008, p.44):

A EPCEO é uma escala já validada, baseada nos estudos de Gomide Jr e 
colaboradores, tendo como objetivo avaliar a percepção dos empregados 
quanto aos comportamentos éticos da organização que os emprega, através 
de dois fatores: Gestão do sistema e Orientação para o cliente. Foram utilizadas 
20 questões, onde as respostas variavam de: (1) discordo totalmente; (2) 
apenas discordo; (3) apenas concordo; (4) concordo totalmente. 

Os resultados obtidos foram convertidos em escores fatoriais médios, cuja obtenção 
ocorreu de acordo com Maria (2008, p.46) “somando-se os valores assinalados pelos 
respondentes em cada um dos itens que integra cada fator e dividindo-se este valor pelo 
número de itens do fator (para o Fator 1, a soma será dividida por 14 e para o Fator 2 por 6). 
Os resultados das médias variam entre 1,0 e 4,0 que é a amplitude da escala de respostas”.

Dessa forma, o Quadro 8 apresenta um mapa com as médias atribuídas a cada item 
do questionário e também as médias fatoriais correspondentes a cada aspecto investigado, 
permitindo que se faça a interpretação sugerida pelo autor da EPCEO. 

A interpretação deve levar em consideração que quanto maior for o valor obtido, 
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maior será a percepção quanto ao aspecto de que a organização apresenta comportamentos 
éticos. 

Médias fatoriais iguais ou menores que 2,0 indicam que o empregado não 
percebe comportamentos éticos, médias iguais ou maiores que 3,0 indicam 
que o colaborador percebe comportamento éticos, médias entre 2,1 e 2,9 
indicam uma dúvida ao respondente quanto à presença de comportamentos 
éticos. (MARIA, 2008, P.46).

Analisando o Quadro 8, verifica-se que os itens que compõem o Fator Gestão do 
sistema apresentaram um escore médio geral de 3,03, ou seja, os colaboradores percebem 
a presença de comportamentos éticos neste fator. Isso significa que os empregados 
possuem a crença de que a organização possui políticas, regras e normas de gestão claras 
e honestas. 

Analisando os itens do Fator Gestão do sistema de maneira isolada, pode-se 
perceber que seis questões não apresentaram a média igual ou maior que 3. Percebe-se 
isso no item 06, que teve a média 2,93, no item 13 com média 2,87, no item 14 – média 
2,60, item 16 – média 2,95, item 17 – média 2,78 e no item 20 – com média 2,74), ficaram 
com médias divergentes das demais questões.

De acordo com as orientações da autora, as médias entre 2,1 e 2,9 indicam uma 
dúvida do respondente quanto à presença de comportamentos éticos enunciados pelo 
fator, sendo assim os 6 itens do fator de gestão de sistema se enquadraram nesse aspecto. 
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Quadro 8: Distribuição das médias atribuídas a cada item do questionário e das médias 
fatoriais correspondentes a cada aspecto investigado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

O segundo fator é o de Orientação para o cliente, que engloba crenças do empregado 
de que a organização estabelece relações claras e honestas com seus clientes. Neste fator 
pode-se perceber que os respondentes visualizam comportamentos éticos em todos os 
itens do fator com médias maiores que três, sendo que o escore médio do fator igual a 3,38. 

Dessa forma, encerrou-se a apuração dos resultados e a interpretação da EPCEO, 
cujo objetivo foi aplicar a escala de percepção de comportamentos éticos e avaliar os 
resultados, propondo possíveis melhorias para a organização, conforme será feito nas 
considerações fi nais.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este capítulo apresenta considerações referentes aos resultados obtidos na pesquisa 

abordada no capítulo anterior. Em outras palavras, apresenta sugestões de melhoria que 
podem ajudar a desenvolver uma melhor gestão de comportamentos éticos na Brisanet 
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telecomunicações LTDA.  
O objetivo geral deste trabalho foi analisar a percepção de comportamentos éticos 

organizacionais na empresa Brisanet sob a ótica dos colaboradores, através da utilização 
da escala EPCEO. Para que o objetivo geral fosse alcançado, foram criados três objetivos 
específicos. O primeiro foi estudar a importância da ética no âmbito dos negócios, o qual 
foi abordado, através de revisão de literatura, trazendo vários autores que abordam o 
tema. O segundo objetivo foi aplicar a Escala de Percepção de Comportamento Éticos 
Organizacionais (EPCEO) na organização em estudo. 

O terceiro objetivo específico foi avaliar os resultados da EPCEO, propondo 
possíveis melhorias para a organização. Com base na tabulação de dados, avaliou-se a 
percepção de comportamentos éticos em dois fatores, todos os dois tiveram médias acima 
de três, pois conforme a EPCEO se a média foi igual ou maior que três, existe a percepção 
de que a organização possui comportamentos éticos.

No entanto, no Fator 1 (Gestão do sistema), alguns itens isolados não tiveram 
a média adequada, indicando uma dúvida dos respondentes quanto à presença dos 
comportamentos éticos nas seguintes questões: Trata com igualdade a todos os 
empregados; Possui políticas justas de avaliação de seus empregados; Possui políticas 
que permitem a participação de todos os envolvidos nas tomadas de decisões; Possui 
políticas que são conhecidas por todos; Possui regras e normas que foram definidas a partir 
da consulta a todos os envolvidos; Não modifica as regras e normas sem prévia consulta 
aos envolvidos. 

Todos esses itens, em relação aos quais os colaboradores tem dúvidas quanto à 
presença de comportamentos éticos estão relacionados às políticas organizacionais, sendo 
necessária a reformulação dessas políticas e em seguida o seu fortalecimento, reforçando 
a sua cultura e os valores organizacionais, por meio de seminários de socialização e 
confraternizações.

Dessa maneira, a empresa terá mais uniformidade do comportamento na 
organização, continuidade das decisões com a participação de todos os envolvidos, com 
um sistema de comunicação eficiente e eficaz, facilitando as tomadas de decisões. Assim, 
contribuindo para eliminar as dúvidas dos colaboradores quanto à existência de ética na 
atuação da empresa.
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