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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este segundo volume retne um conjunto de vinte e sete capitulos, em que séo
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Este trabalho analisa a percep¢éo
de comportamentos éticos organizacionais na
empresa Brisanet Telecomunicagbes LTDA,
na cidade de Pereiro-CE. Para tanto, estudou-
se a importancia da ética no ambito dos
negécios, aplicou-se a escala de percepcao de
comportamentos éticos organizacionais (EPCEO)
e avaliou-se os resultados da EPCEOQO, propondo
possiveis melhorias para a organizacdo objeto
do estudo. Esta pesquisa trata-se de um estudo
de caso, abordagem quali-quanti, de carater
exploratério e descritivo e de fundamentacao
bibliografica. A EPCEO avalia a percepg¢ao dos
empregados quanto aos comportamentos éticos
da organizagé@o que os emprega, sendo dividida
entre os seguintes fatores: Gestdo de sistemas
e Orientacdo para o cliente. Foram utilizadas
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20 questbes fechadas, distribuidas entre os
dois fatores, cujas possibilidades de respostas
variavam de (1) discordo totalmente; (2) apenas
discordo; (3) apenas concordo; e (4) concordo
totalmente. Os resultados apresentaram médias
fatoriais de 3,03 e 3,38, respectivamente. Com
base nas médias fatoriais encontradas, pode-
se afirmar que os colaboradores da Brisanet
conseguem perceber comportamentos éticos
na organizagdo, porém alguns itens do fator
Gestéao de sistemas indicam que os empregados
tiveram uma duavida quanto a presenca de uma
postura ética pela empresa, sendo necessaria
uma reformulagcéo das politicas organizacionais
e o seu fortalecimento, assim como o refor¢o da
cultura e dos seus valores.
PALAVRAS - CHAVE:
Organizacional. EPCEO. Etica.

Comportamento

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL ETHICAL BEHAVIORS
IN THE COMPANY BRISANET
TELECOMUNICAGOES LTDA

ABSTRACT: This work analyzes the perception
of organizational ethical behaviors in the
company Brisanet Telecomunicagbes LTDA, in
the city of Pereiro-CE. For this, it was studied
the importance of the ethics in the businesses’
ambit, the scale of perception of organizational
ethical behaviors (EPCEQ) was applied and the
results of EPCEO were evaluated, proposing
possible improvements for the organization that
is object of the study. This research is treated of a
case study, quali-quanti approach, of exploratory
and descriptive character and of bibliographical
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substantiation. EPCEO evaluates the employees’ perception of the ethical behaviors of
the organization that employs them, being divided among the following factors: Systems
Management and Customer Orientation. 20 closed questions were used, distributed between
the two factors, whose possibilities of answers varied from: (1) totally disagree; (2) just
disagree; (3) just agree; and (4) totally agree. The results presented factorial averages of
3,08 and 3,38, respectively. Based on the factorial averages found, it can be affirmed that the
Brisanet employees can perceive ethical behaviors in the organization, however some items
of the System Management factor indicate that the employees had a doubt about the presence
of an ethical posture by the company, being necessary a reformulation of the organizational
policies and their strengthening, as well as the reinforcement of the its culture and values.
KEYWORDS: Organizational Behavior. EPCEO. Ethic

11 INTRODUGAO

Com a crescente competicdo no mundo dos negdcios, as empresas buscam ter
algum diferencial para se destacar no meio de tantas organizagdes. Por esse motivo, estao
adotando um compromisso moral de transparéncia e de ética em todas as praticas, assim
buscando adquirir respeito e admiracao por todos os seus publicos.

A ética nas relagbes organizacionais tem sido considerada uma esséncia para o
sucesso das empresas, podendo ser percebida nas agdes empresariais, com os clientes,
concorrentes, colaboradores e fornecedores. Nesse sentido, agir com ética, € agir de acordo
com os valores, regras, principios e obedecendo o codigo de ética que cada organizagéo
possui.

Chiavenato (2010, p.179) define ética como:

Codigo de moral de uma pessoa ou organizagdo que estabelece os padrdes
de conduta considerados corretos ou adequados pela sociedade. O propdsito
da ética é estabelecer principios de comportamento capazes de ajudarem as
pessoas a fazer escolhas entre cursos alternativos de agao.

De acordo com essa definicao de Chiavenato, pode-se definir como empresa ética
aquela que possui valores, que seguem 0s principios morais, garantindo a sua reputagéo
e sobrevivéncia no mercado, adquirindo os resultados almejados, agindo de acordo com
as regras éticas.

E por esse motivo que o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a percepgéao
de comportamentos éticos organizacionais na empresa Brisanet Telecomunicacbes LTDA
sob a odtica dos colaboradores. Para tanto, foram perseguidos os objetivos especificos:
Estudar a importéncia da ética no ambito dos negdécios; aplicar a escala de percepgao
de comportamentos éticos organizacionais (EPCEO); e avaliar os resultados da EPCEO,
propondo possiveis melhorias para a organizagéo.

A escolha desse tema se justifica como sendo de grande relevancia para a Brisanet,
pois os resultados serdo utilizados como forma de sinalizar em quais aspectos a empresa

precisa melhorar, passando para seus clientes e colaboradores a seguranca de uma
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empresa séria e de responsabilidade, trazendo boas relacées com todos os envolvidos no
negocio, passando a ter um relacionamento mais claro e agradavel para todos os niveis.

Visto que a empresa em estudo estd ha vinte anos no mercado, esta vive um
momento de grande expansdo tanto na prestacdo de servigos, como territorialmente,
com um grande crescimento, que tem buscado consolidar a sua marca, surge assim a
necessidade de trabalhar com comportamentos organizacionais éticos, para que tanto o
publico interno, como o externo a veja como uma empresa justa e confiavel.

Do ponto de vista social, a presente pesquisa sera de grande importancia, visto que
uma empresa ética garante o seu lugar no mercado, com uma administracao eficiente, a
empresa minimiza 0s riscos, que possam acarretar a inviabilidade do negécio. Assim, a
entidade continuara ofertando emprego e renda na regido, ocasionando o desenvolvimento
da economia local e regional, e de modo consequente vai gerar tributos que retornam em
beneficios para a sociedade.

Este trabalho também tera grandes contribuicdes para academia, tendo em vista a
sua disponibilidade para futuras consultas em outras pesquisas que tenham relacédo com a
tematica abordada, disseminando assim o conhecimento cientifico.

Além disso, ha as contribui¢cdes para vida profissional da pesquisadora, enquanto
estudante de administracao, pois a pesquisa sobre a percepc¢do de comportamentos éticos,
especificamente na Brisanet Telecomunicagdes, proporcionara um grande aprendizado e
experiéncia, contribuindo, de forma positiva, para a formagéo académica desta.

Quanto a natureza, o trabalho utiliza uma metodologia classificada como uma
pesquisa aplicada. Trata-se de uma abordagem quali-quanti, tendo o carater exploratério
e descritivo. Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa tera uma fundamentagéo
bibliogréafica, estudo de caso, com intuito de responder a seguinte problematica: Qual a
percepcao dos colaboradores da Brisanet, em Pereiro-CE, sobre os comportamentos éticos
organizacionais, de acordo com a EPCEO?

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Etica

O homem busca frequentemente o conhecimento e entendimento das coisas e
pessoas que estdo em sua volta. Mas, ainda hoje, para os seres humanos se relacionarem
na sociedade existem desafios a enfrentar e como agir em determinada situacdo em
relacdo ao outro. Por essa razdo, ndo se pode deixar de perceber que a principal se refere
ao comportamento das pessoas.

Dessa forma, falando no comportamento e na conduta de cada um, ha uma palavra
constantemente empregada na sociedade, a ética. Ela ajuda as pessoas a conviver,

estabelece um conjunto de principios e valores que conduzem a forma de ser, se portar e
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viver, analisando as praticas e valores adotados por cada um.
De acordo com Chaui (2010, p.384):

Do ponto de vista dos valores, a ética exprime a maneira como uma cultura
e numa sociedade definem para si mesmas o que julgam ser o mal € o vicio,
a violéncia e o crime e, como contrapartida, o que consideram ser 0 bem e a
virtude, a brandura e o mérito. Independentemente do contetdo e da forma
que cada cultura lhe d4, todas as culturas consideram virtude algo que é o
melhor como sentimento, como conduta e como agao; a virtude é a exceléncia,
a realizac&o perfeita de um modo de ser, sentir e agir. Em contrapartida, o
vicio € 0 que é o pior como sentimento, como conduta € como acgéo; o vicio é
a baixeza dos sentimentos.

Nessa perspectiva, pode-se falar sobre o principio fundamental da ética e que &
necessario praticar o bem, com agdes aceitaveis e evitar o mal.

Por esse motivo, na atualidade, a ética tem como objetivo formar um individuo
consciente de seus direitos e deveres, cumprindo os valores na sociedade em que vive,
agindo com uma consciéncia e senso moral, sem prejudicar o préximo, sendo responsavel
pelas consequéncias de suas acoes e escolhas.

Assim, faz-se necessario concordar com os pensamentos de Chaui (2012) quando
esta autora afirma que todas as acdes sejam justificadas as razbes de terem tomado
determinadas decisdes, teremos que assumir todas as consequéncias de nossas acoes.

A ética é compreendida como uma ciéncia da conduta humana, perante a sociedade,
tendo como condi¢des principais para existéncia da mesma a consciéncia moral e a
responsabilidade. Nessa perspectiva, segundo Chaui (2012, p. 381) “O senso moral e a
consciéncia moral dizem respeito a valores, sentimentos, inten¢des, decisdes e acbes
referidas ao bem e ao mal, ao desejo de felicidade e ao exercicio da liberdade”.

Convém afirmar que a ética deve ser vista como uma responsabilidade, coincidente
com atividades, praticas, politicas e comportamentos no sentido positivo ou negativo, por
componentes de um grupo. Essas responsabilidades éticas correspondem aos valores
morais que cada pessoa possui, sobre os comportamentos eticamente correto ou incorreto,
tanto por parte do proprio individuo como também em relacao aos outros.

2.1.1 Etica nas Organizacbes

A ética nas relagbes organizacionais tem sido considerada uma esséncia para o
sucesso das empresas, podendo ser percebida nas a¢gdes empresariais, com os clientes,
concorrentes, colaboradores e fornecedores. Nesse sentido, agir com ética é agir de
acordo com os valores, regras, principios, sempre obedecendo ao cddigo de ética que
cada organizacdo possui.

Sendo assim, podemos definir ética nas organizagbes como sendo as normas
morais e pessoais que podem ser utilizadas nas atividades e objetivos de uma empresa. As

pessoas que fazem parte da organizagéo levam para ela as mesmas crengas e principios
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que aprenderam com a convivéncia e a sua cultura.

Atualmente, pode-se dizer que a maior preocupacao que as organizagcdes sentem
relacionada a ética é a reputagdo no mercado, a credibilidade, a oferta de servigos ou
produtos com qualidade, com preg¢os competitivos, prazos prometidos, com informacdes
precisas e objetivas, respeitando e valorizando os seus clientes, sem desrespeitar os
valores organizacionais, buscando assegurar honestidade em suas transag¢des. Dessa
forma, Chiavenato (2010, p. 180) afirma que:

Na &rea de negdcios, a ética pode ser definida como a capacidade de refletir
0s valores do processo organizacional de tomar decisGes, para determinar
como esses valores do processo organizacional de tomar decisfes afetam
0s varios grupos de parceiros e estabelecer como os administradores podem
usar essas oObservacdes na administracdo quotidiana da organizagéo.
Administradores éticos buscam o sucesso dentro de praticas administrativas
que s&o consideradas como claras e justas.

E muito explicita a questdo da desonestidade e ganancia nos negécios, pela
constante busca pelo lucro e maior produtividade, acarretando em adquirir praticas
antiéticas, desde a busca por informacdes dos concorrentes de forma errada, a sonegagao
de impostos, pirataria, espionagem, danos ao meio ambiente, a pratica do favoritismo entre
outros.

Com o crescimento das organiza¢des, aumentou-se a preocupac¢ao em adquirir uma
postura ética, pensando em ter um futuro com mais garantia, sem prejudicar-se com atitudes
antiéticas, o que ocasiona prejuizos organizacionais. Passos (2013, p. 67) afirma que “os
comportamentos antiéticos ferem néo sé os outros, como também o proprio individuo, pois
sdo desumanos com todos. Criam um ambiente social e de trabalho onde nao ha respeito,
solidariedade, confianga e reconhecimento”.

Nessa perspectiva de discussdo, considera-se que a ética é de extrema importancia
no ambito dos negbcios para criar um ambiente de trabalho agradavel com respeito,
mostrando as empresas que devem tratar seus colaboradores com igualdade, possuidores
de direitos e deveres, que participam das tomadas de decisGes e criagdo das politicas
organizacionais, criando normas e regras a partir da consulta de todos os envolvidos.

Dessa forma, quando a empresa mostra transparéncia e interesse em mostrar ética
nas suas relagdes com os colaboradores, possibilita aos empregados uma satisfacao
e incentivos a motivacéo pelo o que fazem, fortalecendo o seu comprometimento com
a empresa onde atua, com empatia, solidariedade, responsabilidade, inovacdo, e o
cumprimento a todas as exigéncias para manter e realizar os objetivos da organizacéo.

Chaui (2012, p.383) afirma que:

Do ponto de vista ético, somos pessoas e ndo podemos ser tratados como
coisas, isto &, como seres inertes, irracionais, destituidos de linguagem e de
liberdade. Os valores éticos se oferecem, portanto, como expresséo e garantia
de nossa condicdo de seres humanos ou de sujeitos racionais e agentes
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livres, proibindo moralmente a violéncia, isto €, tudo o que nos transforme em
coisa usada e manipulada por outros.

Por esse motivo, é imperativo que as organizagées busquem mostrar o quanto seus
colaboradores sdo importantes, através da valorizagdo, como parte do investimento da
empresa e nao serem vistos como uma “maquina” e sim possuidores de opinides. Por
consequéncia, pode-se dizer que s6 vai ajudar aos trabalhadores a buscar constantemente
arenovacao de seus conhecimentos, produzindo mais, com uma maior satisfagao, atingindo
0s seus objetivos pessoais e profissionais € ao mesmo tempo ajudando a sua organiza¢ao
a crescer.

Assim, pode-se afirmar que a ética organizacional tem como objetivo incluir um
sentido nos gestores e colaboradores sobre as formas de liderar e realizar seu trabalho
com responsabilidade, honestidade, integridade e boas praticas nos negécios.

A organizagado que se preocupa em ter relagcfes éticas adquire transparéncias em
seus negocios, o0 que passa ndo so6 para seus empregados, como a todos o0s seus publicos,
uma postura de empresa responsavel e séria, tornando-se admirada.

2.2 Como deve ser uma empresa ética

A empresa ética é aquela que possui valores que garantem a sua reputacéo e
sobrevivéncia no mercado, adquirindo os resultados almejados. E o comportamento da
empresa quando ela age de acordo com 0s principios morais e as regras éticas.

As organizacg6es tém um poder muito grande na sociedade, em virtude do seu recurso
econdmico, das relagdes privilegiadas, porém embora haja avangos no desenvolvimento
tecnologico, no crescimento de empresas, ainda enfrenta-se muitos problemas como a
violéncia, com a corrup¢ao, com a ma distribuicdo de renda, drogas, problemas ambientais,
desemprego, impostos elevados e com a alta competitividade. Assim pode-se concordar
com Passos (2013, p.86) o qual afirma que “uma empresa ética é aquela que valoriza o ser
humano, que age de forma responsavel, equilibrando seus interesses econémicos com os
sociais”.

Uma empresa ética deve ser aquela que conquista o respeito, a confianca de
seus clientes, fornecedores, colaboradores, e todos os que fazem parte do crescimento
da empresa, estabelece uma proporgéo igual quando ira tomar as decisdes, levando em
consideracao os interesses da organizagao e os interesses de todas as partes envolvidas.

Na visdo de Passos (2013, p. 92):

As organizac0es éticas buscam, na pratica, ser honestas, justas e verdadeiras
e democraticas, por uma questao de principio e ndo de conveniéncias, muito
embora esse tipo de agir lhes traga também sucesso e reconhecimento. Sua
forma de ser inspira a confianca e a credibilidade dos individuos com quem
se relacionam e assim, seu emprenho e lealdade.
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Desenvolver a lealdade tem como consequéncia 0 compromisso necessario para
garantir a estabilidade da empresa no mercado, as empresas que utilizam a ética como
principio fundamental sdo as mais bem-sucedidas. Valorizando as pessoas como o mais
importante da organizacao, e cada vez mais aumentam a consciéncia para agir de forma
correta.

Dessa forma, todos que estéo diretamente ligados com a empresa querem continuar,
nédo somente por lucros e sim pelas condicdes que a mesma oferece, por reconhecer e
aceitar os valores. Assim, concordando com Passos (2013), empresa ética é aquela
capaz de criar um ambiente de respeito onde a autonomia dos individuos, o dialogo e a
transparéncia sdo as condi¢cbes basicas.

Para que uma empresa seja ética, & importante assegurar que todos tenham o
direito de falar, expor suas ideias, de defender seus principios, e ser aceitos os argumentos
que forem mais convincentes e ndo os provenientes de quem tenha mais poder e ocupe
posicoes hierarquicas superiores.

Cabe ressaltar também que para uma empresa ser ética, € necessario que 0s
seus colaboradores sejam justos e corretos, principalmente para aqueles que ocupam
os cargos de lideranga que precisam ter comportamento que servem de exemplos para
os outros colaboradores, pois também reflete numa caracteristica importante para uma
empresa ser ética que € a qualidade das relagdes entre lideres e liderados e entre patréo e

colaboradores. Por isso, Passos (2013, p. 94) diz:

Asempresas éticas devem escolher seus lideres e colaboradores considerando
tanto suas qualidades técnicas, quanto éticas. Mesmo sabendo-se que o ser
humano néo é perfeito, elas precisam ser capazes de selecionar aqueles que
pratiqguem mais ac¢des positivas do que negativas, do ponto de vista moral.
Dentre as quais as que se orientam pela justica, honestidade, lealdade e
prudéncia. Também s&o importantes: o amor pelo o que faz, a pontualidade,
0 entusiasmo e a organizacéo, dentre outras.

Compreende-se que ndo é uma atitude ética a empresa que utiliza seus funcionarios
apenas como recursos, sem opinides proprias que visa apenas o lucro, ela tem que analisar

o trabalho como um crescimento da empresa e de realizacao humana.

Nesse contexto, Passos (2013, p. 95) também coloca:

Manter seres humanos nessa condicao ndo é uma atitude permitida a uma
empresa ética; elas precisam nao apenas treinar seus colaboradores, mas
procurar conquista-los. Ndo se satisfazer com seu desempenho, mas ajuda-
los a se realizar como pessoas; contribuir para que eles possam fazer de seu
trabalho um meio para sua emancipacao, incluindo ai a consciéncia de seu
valor e sua identificacdo com o que produziram, pois eles s&o o espelho e a
realizacdo do ser humano.

E importante frisar que a ética nas empresas tem como intuito refletir os valores
organizacionais de tomar decisbes, determinando-as como essas decisbes baseadas
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nesses valores podem afetar a todos, assim os administradores podem usar as observagdes
analisadas na administragcdo da organizagao.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata de uma avaliacdo da percep¢éo de comportamentos éticos
na empresa Brisanet Telecomunicacbes LTDA, em Pereiro-CE. As dimensdes em estudo
foram medidas através da Escala de Percepgéo de Comportamentos Eticos Organizacionais
(EPCEO), proposta por Mirlene Maria Matias Siqueira (2008).

A EPCEO avalia a percep¢ao dos empregados quanto aos comportamentos éticos
da organizagédo que trabalha sobre 2 fatores ligados ao comportamento ético, a saber:
Gestao do Sistema e Orientacao para o Cliente.

Foram aplicadas 20 questbes fechadas, cujas respostas mostraram a opinido dos
colaboradores de acordo com a seguinte escala: (1) Discordo totalmente; (2) Apenas
discordo; (3) Apenas concordo; (4) Concordo totalmente.

De acordo com o sugerido pela autora, os resultados foram apurados por fator,
adquirindo uma média fatorial para cada fator. Isso foi feito somando-se os valores marcados
pelos respondentes em cada item de cada fator e dividindo-se o total pelo numero de
itens. Os resultados das médias fatoriais variam entre 1,0 e 4,0, constituindo-se como a
amplitude da escala de respostas.

A interpretagdo considerou que quanto maior o valor da média fatorial, maior a
percepcdo dos colaboradores da organizacdo em relagdo aos comportamentos éticos
ligados a cada fator. Dessa forma, médias fatoriais iguais ou menores que 2,0 indicam
que o empregado ndo percebe comportamentos éticos, médias iguais ou maiores que
3,0 indicam que o empregado percebe o comportamento ético enunciado. Por fim, se
apresentar médias fatorais entre 2,1 e 2,9 indicam que existe uma duvida do respondente
quanto a presenca dos comportamentos éticos sugeridos por tal fator.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa € exploratéria e se enquadra em um estudo de caso, caracterizando
como de natureza aplicada, tendo também um carater descritivo, pois sdo analisadas
as caracteristicas de um grupo. “Sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental” (GIL, 2010, p. 28). A pesquisa foi realizada
para um grupo de colaboradores, onde por meio da coleta de dados, construiu-se um perfil
dos respondentes com base nas caracteristicas dos proprios colaboradores, adquirindo
assim uma caracteristica descritiva.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliogréafica, foram utilizados como referéncias
livros e artigos, inclusive alguns trabalhos que abordam sobre a tematica em questéo,

servindo como base conceitual.
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O estudo de caso analisa um problema especifico, detalhado propondo possiveis
melhorias e pode ser definido como:

Modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e
sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefas
praticamente impossiveis mediante outros delineamentos ja considerados.
(GIL,2010, p.37).

Dessa forma, serd realizado um estudo de caso amplo na empresa Brisanet

Telecomunicagdes, o qual permite um conhecimento da empresa em analise.
3.2 Abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem, é considerada como quanti-qualitativa, visto que envolve
quantificar informacbes e opinibes obtidas por meio da classificacdo dos resultados.
E também qualitativa, uma vez que visa a compreensdo interpretativa das experiéncias
e opinides de colaboradores em relacdo ao meio em que trabalham, respeitando a
particularidade da cada um.

3.3 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa é constituido pelos empregados da empresa Brisanet
Telecomunicagbes LTDA, matriz Pereiro-CE, realizado nos setores de contabilidade,
suporte, ouvidoria, recursos humanos, financeiro, cobranga, comercial e agendamento,
contabilizando 354, representando 65% dos 545 colaboradores da sede.

3.4 Coleta de dados

A coleta dos dados aconteceu entre os dias 08, 09 e 10 de novembro de 2017
na referida empresa, onde cada colaborador respondeu individualmente ao questionario
através de sua estagao de trabalho.

O questionario foi disponibilizado através do recurso Google Docs, cujas respostas
foram recolhidas online.

3.5 Instrumentos de coleta e tratamento dos dados

O questionéario foi constituido por perguntas fechadas referentes a escala de
percepcdo de comportamentos éticos organizacionais - (EPCEQ), além de um pequeno
anexo, contendo algumas questdes também de natureza fechada a respeito do perfil
socioecondmico da amostra.

Também é relevante ressaltar que foram utilizados como fontes de coleta de dados
as referéncias bibliograficas, como os livros, que serviram para subsidiar o estudo.

Com o auxilio da propria ferramenta do Google Docs, foram extraidos os percentuais
e os quantitativos referentes as respostas dos participantes. A partir de entdo, deu-se
origem a analise dos dados, com a consequente interpretacéo.
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41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil socioecondmico dos colaboradores da empresa Brisanet
Telecomunicacoes LTDA em Pereiro-CE

Nesta secao, buscou-se tracar um perfil socioeconémico e cultural dos colaboradores
da empresa Brisanet Telecomunicacoes, localizada em Pereiro-CE, com o objetivo de
mensurar as condi¢des econdmicas, politicas e sociais dos empregados.

Os participantes da pesquisa responderam a um questionario com 07 perguntas
sobre alguns aspectos, a saber: género, faixa etaria, estado civil, nUmeros de filhos,
escolaridade, renda mensal e tempo de empresa.

Verificou-se, portanto, que esses colaboradores sdo predominantemente do género
masculino, cuja idade vai de 18 a 25 anos, solteiros, divididos entre 0os que nao possuem
filho e os que tém apenas um filho e uma pequena quantidade com mais de dois filhos,
0s quais 48,3% pararam de estudar ao concluir o ensino médio, dividindo uma parte em
pessoas que estdo buscando o conhecimento e outra em individuos que ja concluiram
ensino superior, percebendo uma renda mensal de um salario minimo e que possuem um
ano de vinculo empregaticio.

4.2 Apresentacao e discusséao dos resultados da EPCEO na empresa
Brisanet Telecomunicaces LTDA, em Pereiro/CE

Depois de feita a caracterizagéo e andlise do perfil socioeconémico dos colaboradores
da Brisanet Telecomunicacdes, nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados
em relacdo & Escala de Percepgdo de Comportamentos Eticos Organizacionais (EPCEQ)
aplicada na empresa em estudo.

De acordo com Maria (2008, p.44):

A EPCEO ¢é uma escala ja validada, baseada nos estudos de Gomide Jr e
colaboradores, tendo como objetivo avaliar a percepcdo dos empregados
quanto aos comportamentos éticos da organizagdo que 0os emprega, através
de dois fatores: Gestdo do sistema e Orientag&o para o cliente. Foram utilizadas
20 questdes, onde as respostas variavam de: (1) discordo totalmente; (2)
apenas discordo; (3) apenas concordo; (4) concordo totalmente.

Os resultados obtidos foram convertidos em escores fatoriais médios, cuja obtencao
ocorreu de acordo com Maria (2008, p.46) “somando-se os valores assinalados pelos
respondentes em cada um dos itens que integra cada fator e dividindo-se este valor pelo
namero de itens do fator (para o Fator 1, a soma sera dividida por 14 e para o Fator 2 por 6).
Os resultados das médias variam entre 1,0 e 4,0 que é a amplitude da escala de respostas”.

Dessa forma, o Quadro 8 apresenta um mapa com as médias atribuidas a cada item
do questionario e também as médias fatoriais correspondentes a cada aspecto investigado,
permitindo que se faca a interpretacdo sugerida pelo autor da EPCEO.

A interpretacdo deve levar em consideracdo que quanto maior for o valor obtido,
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maior sera a percepgao quanto ao aspecto de que a organizagdo apresenta comportamentos
éticos.
Médias fatoriais iguais ou menores que 2,0 indicam que o0 empregado nao
percebe comportamentos éticos, médias iguais ou maiores que 3,0 indicam
que o colaborador percebe comportamento éticos, médias entre 2,1 e 2,9

indicam uma duvida ao respondente quanto a presenca de comportamentos
éticos. (MARIA, 2008, P.46).

Analisando o Quadro 8, verifica-se que os itens que compdem o Fator Gestdo do
sistema apresentaram um escore médio geral de 3,03, ou seja, os colaboradores percebem
a presenca de comportamentos éticos neste fator. Isso significa que os empregados
possuem a crenga de que a organizagao possui politicas, regras e normas de gestao claras
e honestas.

Analisando os itens do Fator Gestdo do sistema de maneira isolada, pode-se
perceber que seis questdes ndo apresentaram a média igual ou maior que 3. Percebe-se
isso no item 06, que teve a média 2,93, no item 13 com média 2,87, no item 14 — média
2,60, item 16 — média 2,95, item 17 — média 2,78 e no item 20 — com média 2,74), ficaram
com médias divergentes das demais questoes.

De acordo com as orientacdes da autora, as médias entre 2,1 e 2,9 indicam uma
divida do respondente quanto a presenga de comportamentos éticos enunciados pelo
fator, sendo assim os 6 itens do fator de gestédo de sistema se enquadraram nesse aspecto.
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FATOR ITENS DO QUESTIONARIO e o
01. Oferece oportunidades para a corregio de erros. 331
06. Trata com igualdade a todos os empregados. 293
07. Trata seus empregados, na empresa, como possuidores de direitos e deveres. 3,19
09. Reconhece, publicamente, dentro e/ou fora da empresa, os trabalhos bem- 339
feitos. ’
10. Possui politicas que impedem que seus empregados sejam humilhados e/ou 313
discriminados na empresa. !
E 11. Estabelece prazos compativeis com as tarefas a serem executadas. 3.14
‘,u-é 12. Possui objetivos que sdo conhecidos por todos. 3,19
2 13, Possui politicas justas de avaliagiio de seus empregados. 287 3,03
é 14. Possui politicas que permitem a participagio de todos os envolvidos nas 260
7 [tomadas de decisdes. :
-
© |15. Possui politicas que permitem aos gerentes permanente renovacio de seus 309
conhecimentos. ’
16. Possui politicas gue sdo conhecidas por todos. 295
17. Possui regras e normas que foram definidas a partir da consulta a todos os 278
envolvidos. !
19. Possui politicas que permitem aos empregados continua revisio de seus 305
conhecimentos. !
20. Nfio modifica as regras e normas sem prévia consulta aos envolvidos. 2,74
- 02. Oferece seus produtos a pregos competitivos. 343
1=
= 03. Oferece seus produtos nos prazos prometidos. EAI
o
= £ |04. Presta informagdes precisas e objetivas a seus clientes. quando solicitada. 341 338
B
E T |05. Respeita e valoriza seus clientes. 3.56
=)
é 08. Busca assegurar honestidade em suas transagdes com seus clientes. 355
18. Responde, de maneira precisa, s demandas de sua clientela. 323

Quadro 8: Distribuigéo das médias atribuidas a cada item do questionario e das médias
fatoriais correspondentes a cada aspecto investigado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

O segundo fator € o de Orientagéo para o cliente, que engloba crencas do empregado
de que a organizacao estabelece relagdes claras e honestas com seus clientes. Neste fator
pode-se perceber que os respondentes visualizam comportamentos éticos em todos os
itens do fator com médias maiores que trés, sendo que o escore médio do fator igual a 3,38.

Dessa forma, encerrou-se a apuragéo dos resultados e a interpretagdo da EPCEOQO,
cujo objetivo foi aplicar a escala de percepcdo de comportamentos éticos e avaliar os
resultados, propondo possiveis melhorias para a organizagédo, conforme sera feito nas

consideracgdes finais.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresenta consideragdes referentes aos resultados obtidos na pesquisa
abordada no capitulo anterior. Em outras palavras, apresenta sugestées de melhoria que
podem ajudar a desenvolver uma melhor gestdo de comportamentos éticos na Brisanet
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telecomunicagdes LTDA.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a percep¢céo de comportamentos éticos
organizacionais na empresa Brisanet sob a 6tica dos colaboradores, através da utilizagéo
da escala EPCEO. Para que o objetivo geral fosse alcang¢ado, foram criados trés objetivos
especificos. O primeiro foi estudar a importancia da ética no @mbito dos negocios, o qual
foi abordado, através de revisdo de literatura, trazendo varios autores que abordam o
tema. O segundo objetivo foi aplicar a Escala de Percepcdo de Comportamento Eticos
Organizacionais (EPCEQ) na organiza¢do em estudo.

O terceiro objetivo especifico foi avaliar os resultados da EPCEO, propondo
possiveis melhorias para a organizacdo. Com base na tabulagdo de dados, avaliou-se a
percepcao de comportamentos éticos em dois fatores, todos os dois tiveram médias acima
de trés, pois conforme a EPCEO se a média foi igual ou maior que trés, existe a percepgéao
de que a organizagao possui comportamentos éticos.

No entanto, no Fator 1 (Gestdo do sistema), alguns itens isolados néo tiveram
a média adequada, indicando uma duvida dos respondentes quanto a presenga dos
comportamentos éticos nas seguintes questdes: Trata com igualdade a todos os
empregados; Possui politicas justas de avaliacdo de seus empregados; Possui politicas
que permitem a participacdo de todos os envolvidos nas tomadas de decisbes; Possui
politicas que sédo conhecidas por todos; Possui regras e normas que foram definidas a partir
da consulta a todos os envolvidos; Nao modifica as regras e normas sem prévia consulta
aos envolvidos.

Todos esses itens, em relagdo aos quais os colaboradores tem dividas quanto a
presenca de comportamentos éticos estao relacionados as politicas organizacionais, sendo
necessaria a reformulacdo dessas politicas e em seguida o seu fortalecimento, reforcando
a sua cultura e os valores organizacionais, por meio de seminarios de socializagdo e
confraternizagoes.

Dessa maneira, a empresa terd mais uniformidade do comportamento na
organizacgao, continuidade das decisbes com a participagdo de todos os envolvidos, com
um sistema de comunicacgéao eficiente e eficaz, facilitando as tomadas de decisdes. Assim,
contribuindo para eliminar as duvidas dos colaboradores quanto a existéncia de ética na
atuacéo da empresa.
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