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APRESENTACAO

Em DIREITO: RAMIFICACOES, INTEPRETACOES E AMBIGUIDADES 4, coletanea
de vinte e quatro capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, congregamos
discussoOes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, nesse quarto volume, seis grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacdes. Neles estdo debates que circundam estudos em ativismo judicial e combate a
corrupcgédo; estudos em politicas publicas e mitigacdo das desigualdades; estudos sobre
direito e reflexos na pandemia; estudos em direito do trabalho; estudos sobre tecnologia e
impactos na sociedade; e outras tematicas.

Estudos em ativismo judicial e combate a corrupcao traz analises sobre ativismo
judicial, cassacdo de mandato de deputado federal, instituicdes democraticas, corrupcao
e compliance.

Em estudos em politicas publicas e mitigagdo das desigualdades sao verificadas
contribuicdes que versam sobre migragao siria, orcamento publico, mulher negra e direito a
educacao, combate ao preconceito racial, urbanizacéo de favelas e programa bolsa-familia.

Estudos sobre direito e reflexos na pandemia aborda questdées como novas
tecnologias, praticas democraticas, online dispute resolution e direito da gestante em
trabalho de parto.

No quarto momento, estudos em direito do trabalho, temos leituras sobre protecéo
do trabalhador, mediagcédo e arbitragem, dimensao reciproca da informacgéo e trabalho
domeéstico.

Estudos sobre tecnologia e impactos na sociedade aponta discussdes sobre
mapeamento tecnoldgico, nanotecnologia e protecdo a dados pessoais

Por fim, em outras tematicas, ha abordagens que tratam de temas como
jusnaturalismo, derrelicdo do sujeito humano, literatura e capitalismo.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: No Brasil a protecdo ao trabalho
€ fixada na Constituicdo Federal e em outros
diplomas como a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas e até mesmo no Cdédigo Penal
(art.197 ao art.207) demonstrando assim, que o
trabalho é um direito social e relevante para os
Direitos Humanos fundamentado na preservacao
da dignidade da pessoa humana e vem testificar
o papel do trabalhador na sociedade. Ocorre que,
com a propulséo econdémica, a dindmica volatil da
economia e a necessidade social de estabelecer
contratos, geralmente em massa e de adeséo, o
que vem parecendo os contratos de trabalho, o
conflito é uma consequéncia certa estabelecida
dentro destas relagbes e no momento atual
em razdo do imediatismo tanto do empregador
quanto do empregado, sujeitos da relacdo que
buscam resolver a controvérsia de forma mais
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pratica devido a exigéncia dos tempos modernos
com milhares de compromissos assumidos,
0 obreiro na busca do objeto principal que € a
obtencéo do crédito alimentar em pouco tempo e
0 empregador ha busca ou por reducao de custo
ou por ndo ter um entrave juridico tem gerado
0 incentivo do uso dos sistemas extrajudiciarios
de solucdo de controvérsias como a mediagéo
e a arbitragem como solugdes viaveis para 0s
conflitos individuais do trabalho, no entanto é
necessario um estudo mais a fundo sobre a
viabilidade destes recursos.
PALAVRAS-CHAVE: Direito do
Mediacao, Arbitragem.

THE USE OF MEDIATION AND
ARBITRATION AS ALTERNATIVE
METHODS OF SOLVING INDIVIDUAL
LABOR CONFLICTS

ABSTRACT: In Brazil, labor protection is set out
in the Federal Constitution and in other diplomas
such as the Consolidation of Labor Laws and
even in the Penal Code (art.197 to art.207), thus
demonstrating that work is a social and relevant
right for workers. Human Rights based on the
preservation of the dignity of the human person
and testifies to the role of the worker in society.
It happens that, with the economic propulsion,
the volatile dynamics of the economy and the
social need to establish contracts, generally in
mass and adhesion, what has been seeming the
employment contracts, the conflict is a certain
consequence established within these relations
and at the moment current due to the immediacy
of both the employer and the employee, subjects
of the relationship who seek to resolve the dispute
in a more practical way due to the requirement
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of modern times with thousands of commitments made, the worker in search of the main
object which is obtaining food credit in a short time and the employer in the search or for
cost reduction or for not having a legal obstacle has generated the incentive for the use
of extrajudicial systems of dispute settlement such as mediation and arbitration as viable
solutions to individual conflicts of work, in the however, further study on the feasibility of these
resources is needed.

KEYWORDS: Labor Law; Mediation, Arbitration.

11 INTRODUGAO

Diante da necessidade do homem vender a sua forca de trabalho para produzir sua
condicao de existéncia se fez necessario estabelecer uma protecéo legal tendo a primeira
aparicao relacionada aos Direitos Humanos do Trabalhador na Declaragéao dos Direitos do
Homem e do Cidad@o em 1789, e a sua afirmacdo em 1948 na Declaracéo Universal dos
Direitos Humanos, promulgado pela ONU, ambos dispositivos compartilham da ideia de
combate a quaisquer tipos de abusos que despontasse do poder do empregador. Assim,
percebe-se que o conflito € constante desde muito tempo dentro dessa relagdo empregado
x empregador em razdo do descumprimento de uma determinacéo legal ou pela busca de
melhorias da condi¢éo de trabalho.

Por isso, o presente trabalho tem o intuito de repassar uma no¢éo dos instrumentos
de mediacao e de arbitragem como opg¢des e métodos que podem ser oportunos levando
em consideragéo caso a caso para contencgédo e resolugdo de conflitos dentro dessa relagéo
empregador x empregado e ressaltando que tais medidas ainda exigem um aprofundamento
técnico no ambito trabalhista.

21 MEDIAGAO

A mediacdo € um meio de solucdo de conflito onde uma terceira pessoa imparcial
sem poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia (art. 1, da Lei 13.140/2015), ou
seja, € uma negociacao assistida por um terceiro que ndo tem necessariamente o poder de
solucionar o conflito, contudo, possui propriedade para viabilizar o dialogo entre os sujeitos
envolvidos apresentando propostas ou recomendacgdes podendo as partes aceitar ou néo.

Para Aguida Arruda Barbosa a mediagéo é:

“um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma
terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito
em oportunidade de construcéo de outras alternativas, para o enfrentamento
ou a prevencgao de conflitos.”"

1 BERBOSA, Aguida Arruda. Mediagao familiar.: instrumento transdisciplinar em prol da transformagcao dos conflitos
decorrentes das relagdes juridicas controversas. Dissertacdo de Mestrado em Direito Civil. Orientador Roberto Jodo
elias. Sao Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Séo Paulo, 2003, p.57..
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Adolfo Braga Neto complementa informando que a mediagdo € uma técnica nédo
adversarial de resolucéo de conflitos pela qual duas ou mais pessoas recorrem a um
especialista neutro e capacitado “que realiza reunides conjuntas e/ ou separadas, com o
intuito de estimul4-las a obter uma solugcdo consensual e satisfatéria, salvaguardando o
bom relacionamento entre elas.”

Aprofundando o conceito Juan Carlos Vezzullla:

“Justica é um conceito que s6 cabe ao Poder Judiciario. O mediador néo
busca fazer justica. Sé o juiz tem esse objetivo. Os mediadores procuram a
solugdo do conflito ou dos conflitos. O juiz ndo tem como objetivo resolver o
conflito, sen&o aplicar as leis segundo determinado procedimento e ditar a
sentenca.

N&o queremos dizer com isso que na mediacdo nao se obtenha justica.
Sambemos que o acordo deve ser justo, equitativo e duravel. Mas o critério de
justo esta intimamente ligado ao de interesses, ou seja, a vontade das partes.
Devera ser justo em satisfazer todos os interesses envolvidos na questéo.”s

Pois bem, no &mbito trabalhista a possibilidade de adogcédo da técnica se deu
com a concretizagdo da Resolugdo CSJT 174/2016 considerando mediagdo como “meio
alternativo de resolucéo de disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa —
magistrado ou servidor publico por este sempre supervisionado —, a fungéo de aproxima-las,
empodera-las e orienta-las na construcdo de um acordo quando a lide ja esta instaurada,
sem a criacao ou proposta de opgdes para composi¢ao do litigio” e a Reforma Trabalhista
permitindo as transagdes extrajudiciais.*

A respectiva técnica conforme pondera o ilustre professor Jorge Luiz Souto Maior,
em conflitos individuais do trabalho, pode estar ao encargo de institutos publicos ou de
organismos privados. Encontram-se institutos publicos nos seguintes paises: Inglaterra
(ACAS) ; Argentina (Ministério do Trabalho) ; Australia (Comissdo Federal) ; Espanha.
(Instituto de Mediacgéo); Estados Unidos (FMCS) ; Japao (Comissdes Regionais do Trabalho
e Comissao Central do Trabalho) ; e nos paises da Africa de lingua francesa (Inspegéo do
Trabalho). A mediacdo é confiada a organismos privados na Alemanha, Bélgica, Brasil,
China, Italia, na provincia do Quebec e Poldnia. Note um exemplo, o da Espanha: antes de
buscar a via judiciaria, o interessando deve procurar o Servigco de Mediacao, Arbitragem

e Conciliagdo (SMAC) ou a Unidade de Conciliagdo da Comunidade Autonoma (UMAC),

2 BRAGA NETO, Adolfo. Os advogados, o conflito e a mediacdo. In: OLIVEIRA, ANGELA (COORD.) Mediagéo: mé-
todos de resolugédo de controvérsia. Sdo Paulo, Ltr 1999, p.93. In:TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos Civis.
Editora Método, p.188.

3 VESSULLA. Juan Carlos. A mediagéo, o mediador, a justica e outros conceitos. In: OLIVEIRA, ANGELA (COORD.)
Mediagao: métodos de resolugéo de controvérsia. Sdo Paulo, Ltr 1999, p.113.

4 Resolugdo CSJT 174, de 30 de setembro de 2016. Disponivel em <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/hand-
16/20.500.12178/95527/2016_res0174_csijt.pdf?sequen ce=1&isAllowed=y>. Ultimo acesso em 07 de dezembro de
2020.
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que sao, no entanto, 6rgdos administrativos.® E no Brasil, &€ de se notar uma movimentagéao
da mediacdo envolvendo conflitos trabalhistas com a atuacdo do MPT na resolugéo de
conflitos trabalhistas® e o surgimento de diversas cameras de mediacéo e arbitragem pelo
pais.

Percebe-se assim, que no Brasil, ha certo fomento para a pratica deste instituto para
que se deem as partes outras oportunidades de resolucdo de seus conflitos, com base na
autonomia da vontade. Tal medida podera ocorrer antes ou depois do conflito judicializado,
para que os envolvidos possam harmonizar suas controvérsias com mediadores capacitados
viabilizando o didlogo na busca de uma solugdo que atenda a todos os envolvidos como
também certo intuito para desafogar o judiciario, embora Justica do Trabalho é a mais
célere na solugao de conflitos, aponta relatorio do CNJ.” Isso consequentemente exige uma
mudanga comportamental dos envolvidos, exigindo-se uma postura de boa-fé, inclusive
ética, para que ocorra a promogéao efetiva do dialogo e a verdadeira construgdo conjunta
de solucéo para a controvérsia.

31 ARBITRAGEM

Jé a arbitragem “é um tipo procedimental de solucdo de conflitos mediante o qual a
decisao, lancada em um laudo arbitral, efetiva-se por um terceiro arbitro, estranho a relacéo
entre os sujeitos em controvérsia e, em geral, por eles escolhidos™®, assim define Mauricio
Godinho Delgado, ou seja, nada mais é que em um processo decis6rio onde um terceiro
denominado érbitro resolvera o conflito.

O art. 114, §2 da CF estabelece a arbitragem como um meio de solucéo de conflitos
coletivos e com a reforma trabalhista o método também esta autorizado para conflitos
individuais nos contratos cuja remuneragao seja superior a duas vezes o limite maximo
estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social, desde que por

5 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Os Modos Extrajudiciais de Solugao dos Conflitos Individuais do Trabalho. Disponivel em:
https://www.jorgesoutomaior.com/uploads/5/3/9/1/53916439/os_modos_extrajudiciais_de_solu%C3%A7%C3%A30_
dos_conflitos_individuais_do_trabalho.pdf. Ultimo acesso em 07 de dezembro de 2020.

6 MPT realiza mediagdo com o Banco do Brasil. A reestruturagéo trouxe perda de comissdes e gratificagcdes, com
queda de salarios. Atuagcdo acompanha processo de realocagdo dos trabalhadores. Atuagdo — A mediacdo esta
sendo conduzida pela procuradora do Trabalho da 10* Regido Ana Cristina D.B.F. Tostes Ribeiro e pela vice-coor-
denadora nacional de Combate as Fraudes nas Relagbes de Trabalho, procuradora do Trabalho Vanessa Patriota
da Fonseca. “O nosso objetivo é realocar devidamente os empregados e tentar reduzir os prejuizos dos trabalha-
dores”, explica Vanessa Patriota. Disponivel em: http:/portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal_mpt/mpt/sala-imprensa/
mpt-noticias/13526151-404d-4229-91dabf53b3f67337/!ut/p/z1/rZJJb8IWFIT_ChxyTGzH2egtoCoKKZtQC_Glcna3iR-
0SF8q_x1S9tSyV6putmdH73hgQsAWE0z0rqWSCO01rdY-K8ogBa4XgBoyBautBfodljGCBzAI2w-RLMV1YYjNcw8pypE-
jieHOajJQwXCJDr_hdAAEmM5bGUF4qaVGuxpTQdZPmBN2-W8pxpUzwMuJEsZ7TWIsG06yEa6Ba1MtOxzpl9QR-
vWksHGCC8fF2D2HtinLQHyXenOL8gwBLxwfKj-5xhlZ9rfgSkasZnAvLdJybbD-19T01upVi-xttyO-KkBwmX9KsP2_BIS-
62cOms1INTWWIM14IsL3X6vMEe8ra5UXe5Z3x0am_WEnZ9g8a10DhcDBKIco6N1LRGEmnwd9clegVOw8xaJdvnxs-
NH_b2Yz3WSHHGOf_L94fAEVSbSag!!/dz/d5/L2dBISEvZOFBISOnQSEh/

7 Justica do Trabalho é a mais célere na resolugéo de conflitos. Disponivel em https://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_pu-
blisher/89Dk/content/justica-do-trabalho-e-a-mais-celere-na-solucao-de-conflitos-aponta-relatorio-do-cnj . Ultimo aces-
so em 07 de dezembro de 2020.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho.Ltr.18ed, p. 1736.
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iniciativa do empregado ou mediante sua concordancia expressa e possibilidade de
pactuacdo mediante clausula compromisséria nos termos da Lei 9.307/96 (art. 507-A da
CLT).

Note com isso que as exigéncias do art. 507-Ada CLT impGe que o obreiro tenha certa
capacidade financeira e conhecimento para que tenha ciéncia da decisdo a ser tomada.
Entretanto, este dispositivo ndo €& suficiente para estancar os questionamentos sobre a
utilizacao da arbitragem nos contratos individuais de trabalho. Ademais, além dessa questéao
(vulnerabilidade e hipossuficiéncia) ha também outro ponto bem discutido dentro desta
questao de aplicabilidade, seria sobre o que seriam os direitos patrimoniais disponiveis ja
que “o que vigora, no Direito do Trabalho, especialmente em seu segmento jusindividual,
0 principio da indisponibilidade de direitos, que imanta de invalidade qualquer renuncia
ou mesmo transacgéo lesiva operada pelo empregado ao longo do contrato de trabalho”
(DELGADO,Mauricio Godinho. Ltr.18 ed, p.1740). E mesmo assim, a Lei 13.467/2017, a
Reforma Trabalhista, trouxe alguns permissivos elencados no art. 611-B os quais poderiam
servir de subsidio servindo como um indicador ou balizador do que poderia ser matéria
negociada. Matéria que devera ser mais aprofundada e levantara grande debate.

Para a professora Volia Bomfim Cassar “os direitos trabalhistas previstos em lei
sd@o irrenunciaveis e intransferiveis pela sua caracteristica publica, logo, sdo direitos
indisponiveis. Portanto, o valor do salario recebido pelo empregado néo altera a natureza
juridica do direito. Entender que os empregados que recebem mais que duas vezes o
valor maximo dos beneficios previdenciarios poder pactuar clausula compromissoria de
arbitragem é modificar o art. 1 da Lei 9.307/96 — Lei de arbitragem. Ela explica que: a
arbitragem é tratada pela Lei 9.307/96 como um instrumento para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis entre pessoas capazes. Os arbitros sdo escolhidos pelas
partes, sempre em numero impar e fazem o papel de juiz de direito e de fato. As partes
escolhem o tipo de arbitragem que desejam, isto é, se de direito ou de equidade. Se de
direito, podem, ainda, indicar quais as regras serédo aplicadas, desde que nao violem os
bons costumes e a ordem publica. E facultado as partes renunciar ou ndo aos recursos. E
continua, de acordo com a lei a arbitragem s6 pode ser utilizada para dirimir conflitos cujos
direitos sejam de natureza patrimonial disponivel, o que ndo ocorre com a maioria das lides
individuais trabalhistas, principalmente aqueles que também tém amparo constitucional.
A liberdade na autonomia da vontade do contratante € o fio condutor de todo o ajuste,
inclusive o de arbitragem. Entretanto, esta liberdade é duvidosa na relacdo de emprego,
em face da constante vulnerabilidade do trabalhador, mesmo que este perceba mais do
que o teto fixado no artigo. Permitir que o empregado que percebe mais que o teto possa
ajustar com o empregador a clausula compromissoéria, na admissao ou durante o contrato,
¢é fechar os olhos para o medo do desemprego que qualquer trabalhador tem, inclusive os
altos empregados, que facilmente se submeterdo as clausulas impostas pelo patrdao com

mero contrato de adeséao. E finaliza, mas a lei supera 0os argumentos acima e autoriza a
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arbitragem que, uma vez ajustada, exclui a lide da apreciagéo do judiciario”.®

No mesmo sentido pela incompatibilidade, segue Mauricio Godinho Delgado
“acresca-se ainda, a dificuldade de compatibilizacdo da regra disposta nos art. 18 e 31 da
Lei de Arbitragem com o preceito classico de amplo acesso ao Judiciario, assegurado pelo
art. , XXXV, da CF. (...)Registre-se, a proposito, ser comum na cultura juridica a existéncia
de institutos modelares para certos campos normativos, embora incompativeis com relacéo
a outros. Nesta medida de incompatibilidade com o Direito Individual do Trabalho, encontra-
se a arbitragem (DELGADO,Mauricio Godinho. Ltr.18 ed, p.1741). Interessante também, é
a comparacdo mundial feita no artigo intitulado de Arbitragem em conflitos individuais do
trabalho: a experiéncia mundial de Jorge Luiz Souto Maior'® onde ele acentua que néo
ha no mundo uma experiéncia solida e em larga escada da arbitragem como técnica de
solugéo de conflitos individuais do trabalho e encarar a arbitragem como a salvacgéo para o
problema dos conflitos do trabalho no Brasil ndo é a solugéo.

Contudo, para Rildo Albuquerque Mousinho de Brito o MPT poderia exercer esse
papel “mesmo quando a disputa envolve direito puramente individual, frise-se que tem
cabimento a arbitragem pelo MPT, porque quando o Procurador do Trabalho exerce o papel
de mediador ou de arbitro ndo esta, a rigor, defendendo direitos ou interesses em jogo — até
porque, em tais funcdes, atua com neutralidade e imparcialidade — mas age, isto sim, como
defensor da ordem juridica e do interesse social de pacificacao de conflitos, individuais ou
coletivos, o que também se enquadra dentro de sua misséo constitucional (art. 127, 129
CF) e legal (LC 75/93, art. 83, XI). O exercicio da arbitragem é uma atribuicéo legal do
MPT que tem vida propria, justificando-se por si mesma, independentemente da natureza
coletiva ou individual do direito em disputa, pelo simples fato de que € interesse publico e
social a resolugéo de conflitos por mecanismos alternativos, que se harmonizam, repita-se,
com o movimento de acesso a justica.”".

Ademais, com a reforma do CPC prestigiando os métodos alternativos de solugéo de
conflito reconhecendo em seu proprio texto e com o advento da Lei 13.467/2017, permitindo
a homologacéo de acordo extrajudicial ha de se notar que é urgente e necessario um
regramento especial para este ramo do direito com um olhar aprofundado neste assunto
para que seja evitada a disseminag¢ao de cameras desvirtuando a aplica¢do da arbitragem
trabalhista.?

Ferrenhas séo as criticas ao instituto da arbitragem na esfera trabalhista, contudo o
instituto esta a disposicéo na esfera trabalhista e para os conflitos individuais, logo, se faz
necessario um regramento especifico para este ramo do direito tdo sensivel que é o direito

do trabalho e o intuito do presente artigo € de refletir sobre a utilizacao da arbitragem como
9 Cassar, Bomfim Volia. CLT comparada e atualizada com a reforma trabalhista. Ed. Método.

10 Disponivel em: https://www.jorgesoutomaior.com/uploads/5/3/9/1/53916439/arbitragem_em_conflitos_individuais_
do_trabalho_a_experi%C3%AAncia_mundial.pdf . Ultimo acesso em 07 de dezembro de 2020.

11 Brito, Rido Albuguerque Mousinho de. Mediagéo e Arbitragem de Conflitos Trabalhistas no Brasil e Canada. P. 62-63.
12 No municipio carioca de Nova Iguacu, por exemplo, ha sete procedimentos investigatorios em andamento. In: Brito,
Rido Albuguerque Mousinho de. Mediagao e Arbitragem de Conflitos Trabalhistas no Brasil e Canada. P.67.
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da mediagdo em matéria trabalhista.
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